Internet jako Zrodio informacj dla
dziennikarza — mianie sie z prawda
a etyka dziennikarska

Bartosz Glowacki

jednym z kluczowych zadan dziennika-
rzy w procesie przygotowywania informacji.

( ;romadzenie 1 zbieranie materialéw jest

Postep technologiczny, a szczegdlnie rozwoj
internetu, do$¢ znaczaco zmienil uktad sil na
medialnym rynku. Cyfrowa rewolucja sprawi-
ta, ze sie¢ stata si¢ miejscem, gdzie przecho-
wuje si¢ coraz wiecej informacji, sktadajacych
si¢ na nasze zycie. Teoretycznie nieograniczo-
ne zasoby internetu oraz fakt, ze sg one na bie-
zaco aktualizowane przyczynia si¢ do ich sze-
rokiego wykorzystywania przez dziennikarzy
jako jedno z podstawowych Zrodet, w opar-
ciu o ktore mozna przygotowywac¢ materialy
dziennikarskie.

Jednak z punktu widzenia zbierania ma-
terialow internet obok wielu zalet ma takze
swoje wady. Bazowanie gldwnie na materia-
tach z internetu moze sprawi¢, ze dziennikarze
stang si¢ mniej czujni. Zbieranie informacji
wylacznie poprzez sie¢ odsuwa na bok tra-
dycyjne metody (jak np. wypytywanie) jako
podstawowe formy gromadzenia informacji.
Ponadto internet, odzwierciedlajac $wiat rze-
czywisty, staje si¢ miejscem, gdzie S$cieraja
si¢ rozne stanowiska i punkty widzenia. Dla-
tego, podobnie jak to ma miejsce w Swiecie
realnym, tak i rowniez w §wiecie wirtualnym,
dziennikarze powinni nauczy¢ si¢ wiasciwej
selekcji dostepnych zasobéw. Muszg wybierad

miedzy wiarygodnymi stronami internetowy-
mi a takimi, ktore — cho¢ generujg duza ilos¢
interesujacych z punktu widzenia opinii pu-
blicznej informacji — to jednak maja problemy
z ich rzetelnym przedstawianiem i trzymaniem
sie faktow.

Gléwnym zadaniem prezentowanego tu
tekstu bedzie wykazanie, ze rozw6j] Nowych
Mediow rodzi inne formy funkcjonowania
samych mediow, a zarazem i pracy dziennika-
rzy (w tym gromadzenia materiatéw). W od-
niesieniu do norm etycznych trudno mowié
o nowych zjawiskach, ktore pojawity si¢ wraz
z internetem. Wrecz przeciwnie, normy i zasa-
dy etyki dziennikarskiej stosowane w przypad-
ku mediéw tradycyjnych powinny by¢ takze
przeniesione na $wiat internetu. Odnosi si¢
to zarazem do kwestii czysto warsztatowych.
Zbieranie materiatow wytacznie (lub przede
wszystkim) na podstawie zrodet interneto-
wych powinno podlega¢ tym samym regutom,
co w odniesieniu do zrédet tradycyjnych, albo-
wiem niestosowanie si¢ do nich prowadzi do
upublicznienia fatszywych (nieprawdziwych)
informacji. Niniejszy artykut probuje przybli-
zy¢ te tematyke, przedstawiajac podstawowe
pojecia zwigzane z normami i zasadami etyki
stosowanymi w dziennikarstwie. Wskazuje na
wybranych przyktadach, jak dochodzi do ich
tamania w konteks$cie prawdy.



Zasady i normy etyczne

a dziennikarstwo

Specyfika pracy w mediach wiaze si¢ z koniecz-
noscig dokonywania ciagltych wyborow. Gro-
madzenie materialow, ich selekcja 1 koncowa
publikacja wymaga podejmowania szybkich,
wlasciwych 1 odpowiedzialnych decyzji. Wiek-
szos$¢ z nich ma charakter etyczny. Wybor mig-
dzy jednym a drugim Zrédtem informacji moze
nie tylko znaczaco wpltyna¢ na koncowg tresé
przekazu, ale w szerszym ujeciu oddziatuje i na
opini¢ publiczng. Te etyczne wybory jedynie na
pozér wydaja si¢ tatwe, poniewaz mozliwych
scenariuszy jest co najmniej kilka. Wtasnie
wyborowi najlepszego z nich ma stuzy¢ etyka
dziennikarska (warte podkreslenia jest to, ze
dla pojedynczych dziennikarzy Iub catych me-
didéw te koncowe scenariusze mogg znacznie si¢
r6zni¢). Innymi stowy, etyka dziennikarska nie
tyle ma da¢ gotowa odpowiedz lub uniwersalny
(wylaczny) wzor na podjecie wlasciwej decyzji
etycznej, co powinna utatwi¢ dokonanie najlep-
szego w danym momencie (miejscu, sytuacji,
czasie etc.) wyboru etycznego sposrod kilku
dostepnych opcji.

Sama etyka to proces oparty na racjonalnym
dziataniu. Rozpoczyna si¢ wtedy, gdy w sys-
temie moralnym znajda si¢ kolidujace ze soba
elementy i trzeba dokona¢ wtasciwego wyboru
miedzy np. dwiema rownie waznymi (atrakcyj-
nymi lub nie) wartosciami.

Pracownicy mediéw w swojej codzienne]
pracy bazuja ($wiadomie lub nie) na kilku
normach i zasadach etycznych wywodzacych
si¢ ze $wiata filozofii. Sg to: ,,ztoty $rodek”,
Limperatyw kategoryczny”, ,utylitaryzm”,
,pluralistyczna teoria wartosci”, ,,zastona nie-
wiedzy” 1 ,.komunitaryzm”. Problem polega
na tym, ze te normy oraz zasady powstawaty
1 ksztattowaly si¢ w innych okresach historii,
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prezentujac zarazem cz¢sto odmienne punkty
widzenia.

Najpowszechniej stosowang normg w me-
diach (i zarazem najstarsza w ujeciu historycz-
nym) jest tzw. ,,ztoty Srodek”, kojarzony najcze-
sciej z filozofig etyczng Arystotelesa (koncepcja
srodka). Mowi ona, ze cnoty moralne znajduja
si¢ miedzy odpowiednimi wadami nadmiaru
1 niedoboru (braku). Zatem akceptowalnym
dzialaniem bedzie odwaga, podczas gdy tcho-
rzostwo (niedobdér odwagi) czy zuchwalstwo
(nadmiar odwagi) beda dzialaniami nieakcep-
towanymi. Na podobnej zasadzie ocenia si¢
tez inne cnoty, jak skromno$¢ (nieakceptowa-
ne zachowania to odpowiednio: bezwstydnos$¢
1 niesSmiatosc¢), czy tez hojnos$¢ (nieakceptowa-
ne zachowania to odpowiednio: skapstwo i roz-
rzutno$¢). Arystoteles zwracal uwagg, ze nacisk
ktadziony jest na aktora, czyli tego, ktory dzia-
ta. Innymi stowy, kazdy cztowiek (w tym dzien-
nikarz, czy szerzej: redakcja) jest inny i dla kaz-
dego z nas ,,zloty $rodek” bedzie nieco inny'.

Nietrudno zauwazy¢, ze ,,zloty $rodek” stoi
u podstaw jednej z fundamentalnych zasad
wspotczesnego dziennikarstwa, czyli obiekty-
wizmu. Niestety, jest on najcze$ciej sprowa-
dzany do banalnego schematu, polegajacego
na zaprezentowaniu w materiale lub publikacji
jedynie dwoch przeciwstawnych (i najczesciej
skrajnych) opinii ekspertow (zrodet) bez przed-
stawienia jakiegokolwiek kontekstu towarzy-
szacego sprawie. W efekcie caly przekaz ulega
sptyceniu, bo przeciez na kazda histori¢ skta-
daja si¢ wigcej niz dwa (przewaznie krancowe)
punkty widzenia.

Llmperatyw kategoryczny” zwigzany jest
z my$lg Immanuela Kanta. Mowi, ze powin-
no postgpowac si¢ zgodnie z zasadami, ktore
chciano by byly stosowane uniwersalnie przez
kazdego 1 zawsze. W rozumieniu Kanta , kate-

U A. Maclntyre, Krotka historia etyki, Warszawa 2002, s. 102—106. Zob. tez Ch. Rowe, Etyka starozytnej Grecji
[w:] Przewodnik po etyce, red. P. Singer, Warszawa 1998, s. 165.
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goryczny” to bezwarunkowy, bez zadnych wy-
jatkow. Innymi stlowy, imperatyw kategoryczny
przypomina o tym, co trzeba poswigci¢ w trak-
cie podejmowania etycznych decyzji (moze to
by¢ np. prawda lub prywatnos$¢)’. W przeci-
wienstwie do ,,ztotego $rodka”, nacisk potozo-
ny jest tu na samo dziatanie, w zwigzku z czym
skutki decyzji nie sg az tak bardzo istotne, bo
nie determinujg dziatania (np. lekarz ratuje za-
grozone zycie cztowieka, nie myslac czy zabieg
si¢ uda, czy nie). W §wiecie medidw oznaczato-
by to na przyklad, ze wszelkie formy oszustwa
podczas gromadzenia informacji (np. kradziez
materiatow, ukrywanie swojej tozsamosci przez
dziennikarza itp.) sa zte i nalezy ich unika¢, bo
nikt sam nie lubi by¢ oszukiwany.

Trzecia norma wywodzi si¢ z utylitaryzmu,
a konkretnie z filozoficznej mysli Johna Stuar-
ta Milla 1 Jeremy’ego Benthama. W tym ujeciu
podstawowym kryterium rozrdznienia dziatan
pozytywnych i negatywnych stala si¢ tzw. ,,zasa-
da uzyteczno$ci”. W duzym uproszczeniu brzmi
ona nastegpujaco: to, co dobre lub zte jest zdeter-
minowane przez zdanie sobie sprawy z tego, co
bedzie najlepszym stosunkiem dobrego nad ztym
dla spotecznosci jako calosci. Innymi stowy, dane
postgpowanie jest stuszne, jesli prowadzi do jak
najwigkszego szczgscia, jak najwigkszej liczby
ludzi. Nacisk w tej normie potozony zatem zo-
stat na efekt koncowy. W zwigzku z tym zasada
uzytecznos$ci czesto krytykowana jest za to, ze
nie przywigzuje wigkszej wagi do srodkow, za
pomoca ktorych osiggany jest cel’.

W $wiecie medidw ,,zasada uzytecznos$ci”
wykorzystywana jest najczesciej] w roéznego
rodzaju sytuacjach kryzysowych lub konflik-
towych. Uprawomocnia ona techniki stoso-

wane np. w dziennikarstwie Sledczym, czy tez
pogwalcenie czyjej$ prywatnosci w imi¢ wyz-
szych intereséw (najczesciej dobra wigkszosci
utozsamianego zazwyczaj z opinig publiczng).
W skrajnych sytuacjach dziennikarze, powotu-
jac si¢ na prawo opinii publicznej do informac;ji,
cynicznie wykorzystuja ,,zasade uzytecznosci”
tylko po to, by opublikowa¢ kontrowersyjng in-
formacje¢ z jawnym pogwalceniem etyki dzien-
nikarskie;j.

We wspotczesnej filozofii warto zwrécié
uwage na trzy teorie. Pierwsza z nich, to tzw.
»pluralistyczna teoria warto$ci” opracowana
przez szkockiego filozofa Williama Davida Ros-
sa. Wymienia on siedem gtownych zasad poste-
powania, takich jak: wierno$¢, zados¢uczynie-
nie, wynagrodzenie, nieszkodzenie, sprawie-
dliwo$¢, dobroczynnos$¢ i samodoskonalenie.
W codziennym Zyciu stosowane s3g zazwyczaj
réwnocze$nie, co prowadzi do sytuacji konflik-
towych. Na przyktad kto$ obiecuje cos komus,
ale czynniki zewnetrzne sprawiaja, ze w rezul-
tacie on tej obietnicy nie dotrzymuje. Wedlug
Rossa takie konflikty etyczne maja jedynie cha-
rakter pozorny, bowiem w okreslonej sytuacji
jedna z zasad bedacych w konflikcie, przewaza
nad innymi i to w oparciu o nig podj¢ta zostaje
koncowa decyzja. Teoria wielu zasad pomaga
wyjasni¢, dlaczego kto$ czuje niepokoj, tamiagc
jakas obietnice nawet wtedy, gdy jego dziatanie
jest obiektywnie usprawiedliwione®.

Druga to ,,sprawiedliwo$¢ jako bezstron-
no$¢” (justice as fairness — w kontek$cie me-
didow moéwi sie o ,,zastonie medidw”) — wpro-
wadzona przez amerykanskiego filozofa Johna
Rawlsa. Zwigzana jest ona z mysla liberalng
1 krytykuje utylitarne podejScie, poniewaz

2 R. Walker, Kant. Prawo moralne, Warszawa 1998, s. 9-12; A. Maclntyre, Krotka historia etyki..., dz. cyt.,
s. 248-252; O. O’Neill, Etyka Kantowska [w:] Przewodnik po etyce..., dz. cyt., s. 216-219.

3 E. Klimowicz, Utylitaryzm w etyce, Warszawa 1974, s. 57-63; A. Maclntyre, Krotka historia etyki..., dz. cyt.,
s. 296-304; R.E. Goodin, Uzytecznos¢ i dobro [w:] Przewodnik po etyce..., dz. cyt., s. 284-287.

4 J. Dancy, Etyka obowigzkow prima facie [w:] Przewodnik po etyce..., dz. cyt., s. 261-270.



nie odpowiada ono intuicji wspdiczesnego
spoteczenstwa demokratycznego. Najprosciej
rzecz ujmujac, sprawiedliwo$¢ wedlug Rawlsa,
takze w dziennikarstwie, pojawia si¢ wtedy, gdy
kazdy czlowiek traktowany jest tak samo. Za
owg ,,zastong”, spoteczne role (np. dziennika-
rza i polityka) i1 spoteczne réznice nie powinny
wystepowac, a wszystkie strony zaangazowane
w problematyczng sytuacje winny by¢ trakto-
wane jak réwni sobie czlonkowie spolecznosci
jako catosci®.

I wreszcie trzecia teoria, czyli komunita-
ryzm, ktorego najbardziej znanym przedstawi-
cielem jest amerykanski socjolog Amitai Etzio-
ni. Komunitaryzm narodzit si¢ jako odpowiedz
na liberalizm Johna Rawlsa i w pewnym sensie
takze na utylitaryzm. Generalnie komunitaryzm
podkresla wazno$¢ 1 warto$¢ wspolnot w spo-
fecznym zyciu cztowieka. Jednostka to nie abs-
trakcyjne indywiduum, lecz cze$¢ otaczajacej
ja wspolnoty, ktorg tworza np. rodzina, s3sie-
dzi, spoteczno$¢ lokalna, grupa zawodowa etc.°
W zwigzku z tym, np. w odniesieniu do me-
didw, zasada ,,zty news to dobry news” moze si¢
wprawdzie dobrze sprzedawac lub by¢ atrakcyj-
na dla odbiorcy, lecz rownocze$nie moze dac zty
obraz wspolnoty 1 nie$¢ ryzyko dla jej najwraz-
liwszych cztonkoéw. Czyli w ujeciu komunitary-
stycznym chodzi nie tyle o to, aby przemilcze¢
przestepstwo, ale by obok przytoczenia informa-
cji na ten temat, zawarty byt takze kontekst calej
sprawy. Przedstawiony w taki sposéb, by odbior-
cy wiedzieli, jak taki przekaz zinterpretowac.
Komunitaryzm zwraca zatem przede wszystkim
uwage na to, jak wspotczesne media wptywaja
na spoteczenstwo i kulture.

Oczywiscie przytoczone powyze] normy
etyczne, cho¢ pomocne w zrozumieniu ztozo-
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nosci podejmowanych przez dziennikarzy wy-
borow, w codziennej pracy przybieraja najcze-
$ciej postac prostszych (skréconych) zapiséw:
prawdy, obiektywizmu, uczciwosci, oddziele-
nia komentarza od informacji, szacunku i to-
lerancji. Ich stosowanie i przestrzeganie defi-
niuje wspotczesne zawodowe dziennikarstwo.
Cze$¢ z nich mozna bezposrednio odnies¢ do
norm opisanych powyzej (jak obiektywizm do
,»ztotego §rodka”), jednak znacznie czgsciej sa
one zbiorem kilku réznych zasad. Prawde beda
wigc tworzyty: ,,zloty $rodek”, ,,imperatyw ka-
tegoryczny”, ,,zastona mediow” etc.

Na pierwszy rzut oka normy te wydajg si¢
jasne 1 przejrzyste. Przy gltebszym jednak spoj-
rzeniu na problem (zaréwno od strony filozo-
ficznej, jak 1 praktyki dziennikarskiej) juz nie
sa takie oczywiste. Wezmy na przyktad prawde.
Idea prawdy nie jest jednoznaczna, jest ptynna,
cho¢ na co dzien traktowana jako warto$¢ stata.
Bierze si¢ to z faktu, ze koncepcja prawdy zmie-
niata si¢ na przestrzeni wiekow. W starozytno-
$ci prawda byto to, co zostato zapamigtane 1 po-
dane. Nastepnie prawde kojarzono ze §wiatem
idealnych form. W $redniowieczu prawda byto
to, co mowit krol, Kosciot lub Bog. Z czasem
prawde potaczono z obiektywizmem, czy tez
indywidualng percepcja. Wspotczesnie prawda
skorelowana jest przede wszystkim z kontek-
stem.

Podobnie rzecz ma si¢ z dziennikarstwem,
gdzie przekazywanie prawdziwych (zgodnych
z prawda) informacji jest kluczowe dla wia-
rygodno$ci danego medium. Niemniej jednak
dziennikarze do$¢ czgsto (niekoniecznie Swia-
domie) mijajg si¢ z prawda. Moze to by¢ za-
rowno wynik brakoéw warsztatowych, jak i po-
dejmowania niewlasciwych wyboréw o cha-

5 J. Rawls, Teoria sprawiedliwosci, Warszawa 2009, s. 208-216; W. Kymilicka, Tradycja umowy spotecznej [w:]

Przewodnik po etyce..., dz. cyt., s. 232-235.

¢ A. Etzioni, Wspdlnota responsywna. perspektywa komunitarianska [w:] Komunitarianie. Wybor tekstow, red.

P. Spiewak, Warszawa 2004, s. 181-203.
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rakterze etycznym (lub obu tych rzeczy naraz).
Zaréwno w jednym, jak i drugim przypadku
przyczyng tych btedéw moga sta¢ si¢ niewta-
sciwie dobrane, lub zweryfikowane, zrodta in-
formacji. W pierwszym przypadku bedzie to
nieumiej¢tno$¢ samodzielnego gromadzenia
faktow, a w drugim dokonanie ich niewlasciwe;j
selekcji.

Etyka dziennikarska

Aby ulatwi¢ prace dziennikarzom, probuje si¢
opisywac normy i zasady etyki dziennikarskiej
poprzez cztery rozne ujecia. Najpopularniejsze
to kodeksy etyki tworzone w ramach etyki nor-
matywnej, ustalajacej, co jest etycznie dobre,
a co zte. Kodeksy wyznaczajg standardy ocen
i na ich podstawie standardy postgpowania,
czyli, nieco uogoélniajac, to, co w pracy dzienni-
karskiej (czy szerzej medialnej) jest dozwolone,
a co nie. W teorii, kodeksy zawierajg wszyst-
kie najwazniejsze wskazoéwki, jakich dzien-
nikarz moze potrzebowac przy wykonywaniu
swojego zawodu. Jednak w praktyce daja one
pracownikom zazwyczaj do$¢ ograniczong po-
moc. W obrebie jednej redakceji (czy instytucji
medialnej) teoretycznie wszyscy je znaja. Go-
rzej niestety z ich przestrzeganiem. Nie jest to
wytacznie problem samych dziennikarzy 1 nie-
przestrzegania przez nich zapiséw kodeksu,
a tego, w jaki sposob sg one sformutowane oraz
czego dotycza. Kodeksy ze swojej natury sg bo-
wiem zamknigte i malo elastyczne. Im kodeks
jest bardziej ogdlny w swojej wymowie, tym
bardziej da si¢ go interpretowa¢ na wiele spo-
sobow (czgsto dochodzac do przeciwstawnych
wnioskow). Im z kolei kodeks jest bardziej
szczegOlowy, tym czgSciej ogranicza dzienni-
karza, bo zawsze zdarzy si¢ problem, ktory albo
zbyt szczegdtowo zostat opisany i nie daje si¢
elastycznie dostosowa¢ do konkretnej sytuacji,
albo w ogole w kodeksie go nie ma’.

Drugim podejsciem jest umieszczanie ele-
mentéw etyki dziennikarskiej w prawie pra-
sowym. Mozna si¢ zastanawiaé, czy prawo
prasowe jest odpowiednim miejscem do defi-
niowania etycznych 1 nieetycznych zachowan.
A jesli tak, to ktore z nich si¢ do tego nadaja.
Pamigta¢ jednak nalezy, ze za ich ewentualne
nieprzestrzeganie lub ztamanie mozna pociagac
dziennikarza do odpowiedzialnos$ci karne;.

Trzecie, praktyczne podejscie, preferowa-
ne jest przez duza cze$¢ samych dziennikarzy
(praktykow), ktorzy sktaniajg si¢ ku etyce sy-
tuacyjnej, czyli rezygnujacej z prob ustalenia
sztywnych norm i ogblnych regut postepowa-
nia charakterystycznych dla kodeksow etyki
dziennikarskiej. Zalozenie jest takie, ze kazda
sytuacja jest niepowtarzalna i przy rozwigzywa-
niu problemoéw nalezy kierowaé si¢ wlasnym
doswiadczeniem 1 glosem sumienia. Innymi
stowy, doswiadczony dziennikarz wiele przezyt
1 tyle widziat, ze sam jest w stanie podja¢ wta-
sciwg decyzje etyczng. Minusow takiego po-
dejscia jest wiele. Przede wszystkim sprawdza
si¢ ono (jesli w ogole) jedynie w odniesieniu
do wytrawnych pracownikow medialnych. Co
poczaé z poczatkujacymi dziennikarzami? Skad
oni maja czerpa¢ wiedze? Gdzie jej szukac?

Wreszcie czwarty obszar zainteresowan
etyki profesjonalnej dotyczy konkretnych,
najczesciej niejednoznacznych, przypadkow.
To podejscie pragmatyczne, czyli tzw. etyka
dylematow, gtownie trudnych i wyjatkowych
sytuacji, nie do konca objetych dyrektywami
kodeksow. Rzecz w tym, ze sa to przypadki,
ktore bardzo czesto sg chlebem powszednim
w pracy dziennikarskiej. Etyka dylematow pro-
buje odpowiedzie¢ niejako na potrzebe chwili,
co robi¢ w konkretnej sytuacji (np. w oparciu
o wewnatrzredakcyjne dyskusje oraz opinie
kompetentnych dziennikarzy i medioznawcow,
poréwnanie sytuacji w innych krajach itp.), wy-

7 J. Pleszczynski, Etyka dziennikarska, Warszawa 2007, s. 118—120.



chodzac z zatozenia, ze najlepiej uczy¢ si¢ na
doswiadczeniach i bledach innych.

Zrodla informacji w internecie
Obecny 24-godzinny cykl newsowy (all news,
all the time) wedlug wielu obserwatorow przy-
czynil sie do trywializacji i sensacyjnego pode;j-
scia do przekazu. Pogon za newsem, jak i kon-
kurencja ze strony innych mediow sprawiaja,
ze coraz trudniej zawrze¢ kompromis migdzy
szybkos$cig i doktadnos$cia. A sg to przeciez jed-
ne z podstawowych (i najstarszych!) kwestii
etycznych odpowiedzialnych za rzetelne dzien-
nikarstwo. Dlatego tak wazny okazat si¢ szybki
dostep do zrédla informacji. Dzisiaj — wedlug
wielu — tym najlepszym 1 wtasnie najszybszym
zrédtem stal si¢ internet. Na t¢ sytuacje ztozyto
si¢ kilka czynnikow. Przede wszystkim zasoby
internetu dostgpne sa z kazdego miejsca i o kaz-
dej porze. Internet jest chetnie wykorzystywany,
poniewaz teoretycznie ma nieograniczone (nie-
skonczone) zasoby, ktore na biezaco sg uzupel-
niane 1 poprawiane. Ponadto tatwiej 1 szybciej
mozna znalez¢ co§ w sieci, lub za jej pomoca
»uwiarygodni¢” informacje, niz robi¢ to metoda
tradycyjna ,,twarza w twarz” (face to face).

Poleganie wylacznie na zrddiach interneto-
wych rodzi takze szereg problemow, np. ktora
strona internetowa (zrodto) jest wiarygodna lub
nie, jak poradzi¢ sobie z cytowaniem i kopiowa-
niem materiatow internetowych. Wreszcie, inter-
net nadal jest swego rodzaju ,,szarg strefa”, jesli
chodzi o kwestie etyczne. Tradycyjne, zawodowe
media s3 ograniczone kodeksami lub wieloletnig
praktyka, natomiast media internetowe (szcze-
go0lnie te o charakterze amatorskim lub pétama-
torskim) — nie. Automatycznie stawia to przekaz
internetowy na uprzywilejowanej pozycji w sto-
sunku do przekazéw tradycyjnych mediow.

Do podstawowych zrodet informacji
w dziennikarstwie internetowym mozna zali-

Bartosz Glowacki

czy¢: zewnetrzne zrodla informacji, agencje
informacyjne, blogi, samodzielng prace dzien-
nikarska i dziennikarstwo obywatelskie.

Zewngtrzne zrodta informacji stanowig naj-
prostsza i najtansza forme. Nie potrzeba utrzy-
mywac wilasnych zespotow redakcyjnych, czy
informatorow, nie trzeba wreszcie rusza¢ w te-
ren. Jest to praktycznie bazowanie wylacznie na
informacjach wyszukanych w sieci.

Agencje informacyjne s3 natomiast brane
wtedy pod uwage, gdy jest zapewniony odpo-
wiedni budzet. W tradycyjnym medium serwis
agencyjny bywa wykorzystywany jako pomoc
1 uzupetnienie wtasnych informacji, tymczasem
w internecie bardzo czesto traktowany jest jako
podstawowy. Problem w tym, ze z takich agen-
cji korzysta wiele serwisow informacyjnych,
wobec czego pozyskane z nich doniesienia nie
daja wigkszej przewagi nad konkurencja. Poza
tym informacje agencyjne to gltownie newsy
z ,,wielkiego” $wiata, stosunkowo mato jest
natomiast informacji specjalistycznych 1 re-
gionalnych. Ratunkiem moze by¢ korzystanie
z materialow przesytanych przez kilka agencji
1 przetwarzanie ich w informacje wtasne.

Zrédta informacji w blogach — tu ilo§¢ da-
nych zawartych w sieci jest tak wielka, ze trud-
niej znalez¢ tam konkretne enuncjacje. Dlatego
coraz wigksza role w ich selekcji odgrywaja
wyspecjalizowane blogi czy portale.

Do zewnetrznych zrodet informacji zalicza
si¢ ponadto dziennikarstwo obywatelskie, czy-
li spoteczne zrédta informacji®. Jeszcze nie tak
dawno profesjonalne $rodki przekazu traktowa-
ty te zrédta nieufnie, czy wrecz wrogo. Z cza-
sem si¢ to zmienito i dzisiaj media obywatelskie
(a wraz z nimi media spotecznosciowe) sa nie
tylko popularne, ale majg coraz wigkszy wptyw
na opini¢ publiczna.

Dziennikarstwo jako profesjonalny zawod
wyksztatcilo si¢ wraz z nastaniem mediow

8 L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2006, s. 195-223.
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masowych. Ten nowy typ dziennikarza-profe-
sjonalisty nie pozostawal anonimowy, ale byt
znany z imienia i nazwiska, i co wigcej, zatrud-
niony w rozpoznawalnym medium. Taki dzien-
nikarz (i jego medium) pracowal, opierajac si¢
na okreslonych regulacjach na poziomie usta-
wodawstwa panstwowego, jak 1 na podstawie
wewnetrznych przepisoOw, norm i zasad regulo-
wanych przez kodeksy etyki dziennikarskie;j.

Z kolei dziennikarz obywatelski to najczg-
$ciej osoba anonimowa (prywatna), nie majaca
doswiadczenia w pracy dziennikarskiej. Prze-
kazuje informacje, wykorzystujac nowoczesne
technologie. Zaktada swoj blog, stronge www,
pisze komentarze, robi zdjecia, reaguje na to, co
zobaczy lub ustyszy. Taki dziennikarz najcze-
$ciej nie jest zapoznany z normami i zasadami
etyki dziennikarskiej. Jest amatorem. Nie zdaje
wigc sobie sprawy z tego, ze etyka dziennikar-
ska jest niezbedna przy tworzeniu i przekazy-
waniu wiadomosci. Przestrzeganie takich war-
tosci, jak: prawda, obiektywizm, wiarygodnos¢,
oddzielenie informacji od opinii 1 komentarza
(w gatunkach informacyjnych) jest bezwzgled-
nie konieczne do tego, by przygotowac¢ w petni
poprawng informacj¢. Nie wystarczy tylko co$
zobaczy¢, ustysze¢ lub przeczytaé, a potem to
zrelacjonowaé 1 mie¢ poczucie, ze przygoto-
walo si¢ wlasciwag informacje. Niestety, prze-
wazajgca cze$¢ dziennikarzy obywatelskich
tak wlasnie uwaza. Nie dostrzegajg oni réznicy
mi¢dzy obiektywizmem profesjonalnego dzien-
nikarstwa a subiektywizmem mediéw obywa-
telskich.

Etyczne dylematy

Dominujacy dziennikarski imperatyw etycz-

ny, nakazujacy przekazywanie prawdy, rzutuje

zardwno na zbieranie materiatéw, jak i na spo-

sob konstruowania tekstu. Te podstawowe me-

tody gromadzenia informacji mozna zawrzec

w trzech zasadach. Sa to:

* profesjonalne dziatanie — nalezy cytowac
zrodto informacji, chociazby dlatego ze zi-
dentyfikowane zrodio informacji (czyli co$

wiecej niz nazwisko 1 adres) jest dla odbior-

coOw wiarygodne. Zrodlo anonimowe po-

winno by¢ wyjatkiem, a nie regula;

* doktadnos$¢ 1 wiarygodno$¢ — oznacza, ze
nie powinno si¢ opiera¢ wylacznie na cyta-
tach z internetu, ale trzeba réwniez spraw-
dzi¢ informacje w ,,realu” (poza internetem,
czyli potwierdzi¢ dang informacje / zrédto
u innego zrodia);

* selekcja — czyli umiejetnos$¢ selekcjonowa-
nia (wyboru lub odrzucenia), np. takiego
zrédta, ktére chee oszuka¢ lub wprowadzic¢
w blad opini¢ publiczng. W przypadku in-
ternetu nalezy nauczy¢ si¢ wyboru miedzy
stronami (zrodtami) wiarygodnymi, liczacy-
mi si¢ z faktami, 1 tymi, ktore tych faktow
si¢ nie trzymaja, cho¢ sa kreatywne w ich
generowaniu.

Brak przestrzegania podstawowych zasad gro-
madzenia informacji prowadzi do sytuacji,
w wyniku ktérej dziennikarz (medium) mija si¢
z prawda lub podaje informacje niezweryfiko-
wane. Na przyktad, jesli niektore z faktow nie
pasuja do koncepcji zatozonej przez dzienni-
karza, to bardzo czesto nie widzi on wigkszej
potrzeby ich sprawdzenia i dokumentowania,
a wtedy niewygodne prawdy bywaja opuszcza-
ne lub naginane. Uznawanie posiadanych ele-
mentéw za nadajace si¢ do wykorzystania lub
zbedne, nie zalezy tylko od zawodowych kry-
teriow, ale 1 takze od subiektywnych. W takie;j
sytuacji wiele podjetych decyzji rodzi proble-
my etyczne, poczynajac od takich, jak np. euta-
nazja, aborcja, podatki, poprzez dziennikarstwo
politycznie zaangazowane, az po naruszenie
czyjes$ prywatnosci.

Teoretycznie, dziennikarski material musi
obejmowac wszystkie istotne elementy opisy-
wanego wydarzenia czy sytuacji, sygnalizowac
konsekwencje, a takze znaczenie wydarzenia.
Fakty, ktore dziennikarz zgromadzi, powinny
rowniez $wiadczy¢ o jego zawodowej wiary-
godnosci. Dziennikarski materiat musi tez za-
wiera¢ dowody, potwierdzajace prawde stwo-
rzonego przez dziennikarza obrazu, wydarze-



nia czy sytuacji 1 musi wyraznie sygnalizowac
konkretny gatunek dziennikarskiego produktu
poprzez jezyk, ilustracje, uktad, odwotanie si¢
do zrédet itp.’

Opieranie si¢ wylacznie na materiatach
z internetu czegsto prowadzi do mijania si¢
z prawda 1 w efekcie do formulowania falszy-
wych, czyli de facto nieprawdziwych, wnio-
skow. Taki przypadek dotyczyl materialow
przedstawionych przez Fundacje¢ ,,Maciu$” na
temat niedozywienia polskich dzieci. Materia-
ty wywolaly burz¢ medialng. Jednak, jak si¢
p6zniej okazato, dane fundacji w catosci opar-
te zostaly na niezweryfikowanych zrodtach
internetowych. Jakkolwiek tatwo domysla¢ si¢
intencji stojacych za Fundacja, to trudno zro-
zumie¢, dlaczego zadne z tradycyjnych me-
diéw nie sprawdzito tych informacji przed ich
upublicznieniem'.

Drugi, podobny przypadek to artykul Ro-
werowa rewolucja. Czy OC dla cyklistow be-
dzie obowigzkowe? opublikowany w ,,Dzien-
niku Gazecie Prawnej”. Autor postuluje w nim
potrzebe wprowadzenia obowigzkowych skta-
dek OC dla rowerzystéw w Polsce. W artykule
jest przytoczonych wiele przykladow z catej
Europy, sugerujacych, ze takie rozwigzania
funkcjonujg w innych krajach Unii Europej-
skiej lub lada chwila bgda tam wprowadzane.
Tekst ukazal si¢ zar6wno w wydaniu papiero-
wym gazety, jak 1 w wydaniu internetowym,
wywotujac poruszenie wsérod internautow.
Temat 1 przyktady blyskawicznie podchwyci-
ly takze inne media tradycyjne. Do$¢ szybko
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okazalo si¢ jednak, Ze tres¢ artykutu ma nie-
wiele wspolnego z rzeczywistoscia, albowiem
autor bazowal na niezweryfikowanych (i czg-
sto nieaktualnych) danych zaczerpnigtych
z internetu. Na tekst 1 medialny szum szybko
zareagowali przedstawiciele organizacji eko-
logicznych 1 rowerowych (m.in. Miasta dla
Rowerow, Warszawska Masa Krytyczna, czy
Zielone Mazowsze). W swoich oficjalnych
komunikatach, dementujagcych wzmianki za-
warte w materiale, podkreslali, ze zadna (sic!)
informacja zamieszczona w artykule nie jest
prawdziwa'l.

Mijanie si¢ z prawda to nie tylko polska
przypadtosé¢. W 2006 r. portal cnnmoney.com
podat informacje, ze blog zatytulowany
Walmarting Across America, a holubigcy ame-
rykanska sie¢ wielkich centréw handlowych
Wal-Mart, okazat si¢ fatszerstwem. Pomyst na
blog byt prosty. Dwie osoby, ktore go prowadzi-
ty, przemierzaty Stany Zjednoczone w swoim
wozie campingowym i zatrzymywaly si¢ przy
kolejnych centrach Wal-Mart. Kazdy taki postoj
byl opisywany na blogu. Autorzy pisali o fe-
nomenalnych sprzedawcach, fantastycznej at-
mosferze pracy, bezkonkurencyjnych ofertach,
wyprzedazach i1 okazyjnych zakupach. Jednak,
jak ujawnit portal cnnmoney.com, nie robili
tego z czystej mitosci do sieci, ale najzwyczaj-
niej w §wiecie byli za to sowicie optacani. Para
profesjonalistow zostata wynajeta przez firme
PR-owska po to, by w niekonwencjonalny spo-
sob wzbudzi¢ dodatkowe zainteresowanie cen-
trami Wal-Mart. Blog prowadzit Jim Thresher,

® C. Mathews, W.L. Rivers, Etyka srodkow przekazu, Warszawa 1995, s. 51-77.

10" A. Pezda, Jak fundacja ,, Macius” manipulowata danymi, media podchwycily drastyczne dane, a szczaw i mi-
rabelki zatrzesty polskq politykq, Wyborcza.pl, 20.03.2013, http://wyborcza.pl/1,75478,13593334,Jak to glode-
m_800 tys dzieci bylo Smutna opowiesc.html?as=3 [dostep: 22.06.2013].

' N. Dzikija, T. Zolciak, Rowerowa rewolucja. Czy OC dla cyklistéw bedzie obowigzkowe?, Gazeta Prawna.pl,
29.04.2013, http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/700872,rowerowa_rewolucja_czy oc_dla cyklistow bedzie
obowiazk# [dostep: 22.07.2013]; zob. tez (pioz), Rowerzysci zbulwersowani po tekscie w ,,DGP”. — Ktamstwa!,
Wyborcza.pl, 29.04.2013, http://wyborcza.pl/1,75248,13827237,Rowerzysci_zbulwersowani_po_tekscie w DGP

Klamstwa_.html [dostep: 22.07.2013].



Internet jako zrodto informacji dla dziennikarza — mijanie sie z prawdg...

zawodowy fotograf zatrudniony w ,,Washing-
ton Post”, oraz niezalezna dziennikarka — Laura
St. Claire'?.

Cala historia zostata dos¢ szczegdtowo opi-
sana przez media. Pytania, jakie od razu si¢ na-
rzucaja to: co z prezentowanych na tego typu
blogach informacji jest prawdg i na ile infor-
macje tam zawarte sg prawdziwe? Czy 1 kiedy
moga one peti¢ wiarygodne zrddto informa-
cji? Jak czgsta jest to praktyka? Czy amator-
skie ,,fanowskie” strony to tak naprawde laurki
optacane przez firmy, instytucje, celebrytow
lub ich wydawcow? Czy moze wiarygodniej-
sza byta wersja wydarzen przedstawiona przez
Wal-Mart, ktére bronito sie¢, piszac w oswiad-
czeniach, ze to krytycy blogu sa optacani przez
konkurencje, by robi¢ Wal-Mart czarny PR? Ale
czy w takim razie usprawiedliwialo to dziatanie
Wal-Mart, ktore przeciez byto wczesniej? Czy
tego typu dziatanie rdzni si¢ od tzw. ,,wirusowe-
go marketingu” (viral marketing), za pomoca
ktorego firmy prébujag wywota¢ szum na temat
swoich produktow lub ustug (najczesciej po-
przez portale spoleczno$ciowe), by omina¢ tra-
dycyjne media reklamowe i dotrze¢ do odbior-
cow z przekazem, czesto przy tym po drodze
ptacac roznym agencjom? Czy to si¢ znaczaco
rozni od product placement, znanego z telewizji
1 filmu, gdzie publiczno$¢ nie jest informowana
(a w kazdym razie nie zawsze), ze jaki$ produkt
na ekranie zostal optacony przez konkretng fir-

me? Last but not least, jak to wszystko ma si¢
do uczciwego, rzetelnego i zgodnego z prawda
informowania odbiorcow?

Rodzi to w efekcie problemy, w wyniku
ktérych nie zawsze mozna mie¢ pewnos¢, jak
nalezy traktowa¢ dane zrodto. W pierwszej
potowie 2013 r. glosno bylto w Polsce wokot
oddolnej kampanii Anty nc+ bedacej reakcja
bytych klientow platform cyfrowych Canal+
i N, ktorych oburzyt sposob narzucania no-
wych umow przez powstatg po fuzji platforme
nc+. Mimo iz po stronie uzytkownikéw stanety
UOKIiK i KRRIiT, a z firmy, na znak protestu,
odeszto kilka kluczowych o0séb, to uczestnikow
kampanii oskarzano o czarny PR inspirowany
przez konkurencyjng platforme Polsatu. Nawet
fakt pozyskania dla kampanii prawie 90 tysig-
cy fanow na Facebooku nie zmienit stanowiska
firmy, generujac chaos informacyjny".

Whbrew pozorom, nie jest to odosobniony
problem, bowiem wielu blogerow podejmuje ta-
kie, a nie inne tematy, czy opisuje pewne zjawi-
ska na czyje$ zlecenie'*. Czy w zwiagzku z tym,
mozna dane zrddlo traktowaé powaznie, skoro
swoje stanowisko uzaleznia ono od przelewu na
konto bankowe? Czy transparentno$¢ blogow
bytaby rozwigzaniem tych i innych kontrower-
sji? Czy ich przejrzystos¢ miataby wptyw na
jakos¢ informacji tam zamieszczanych? W kon-
tekScie catej sprawy warto pamigta¢ rowniez
1 0 tym, ze coraz wiecej informacji dociera do

12 The Wal-Mart fake blog controversy. Anatomy of a public relations disaster, ,, Walmart Watch Blog”, 3.01.2008,

http://makingchangeatwalmart.org/factsheet/walmart-watch-fact-sheets/the-wal-mart-fake-blog-controversy-anatomy
-of-a-public-relations-disaster/ [dostep: 24.08.13]; O. Ryan, Wal-Mart PR firm pulls fake blog stunt, and runs for
cover, ,,CNN Money”, 15.10.2006, http://money.cnn.com/blogs/browser/2006/10/wal-mart-pr-firm-pulls-fake-
blog-stunt.html [dostep: 24.08.13]; K. O’Keefe, Fake blog? Walmart gets caught with its pants down, ,Real
Lawyers Have Blogs”, 13.10.2006, http://kevin.lexblog.com/2006/10/13/fake-blog-walmart-gets-caught-with-its-
pants-down/ [dostep: 24.08.13].

13 M. Wilgocki, Co wolno pracownikowi na Facebooku? W niektorych firmach wszystko, Wyborcza.pl, 4.07.2013,
http://wyborcza.pl/1,75478,14225218,Co_wolno_pracownikowi_na Facebooku W niektorych_firmach.html
[dostep: 05.07.2013]; Milionowy budzet na promocj¢ nc+. Mimo afery kampania trwa w najlepsze, Dziennik.pl
10.04.2013, http://wiadomosci.dziennik.pl/media/artykuly/424655,milionowy-budzet-na-promocje-nc-mimo-
afery-kampania-trwa-w-najlepsze.html [dostep: 5.07.2013].

4 T. Tomczyk (Kominek), ile zarabiajq blogerzy?, ,,Kominek.in”, 18.03.2013, http://www.kominek.in/2013/03/
ile-zarabiaja-blogerzy/ [dostep: 24.08.2013].



nas przez strony PR-owskie. Jes§li dodatkowo
coraz wiecej odbiorcow (szczegodlnie miodych)
interesuje wylacznie informacja, a nie to, skad
(z jakiego zrddia) ona pochodzi (co mozna za-
obserwowac na portalach spoteczno$ciowych),
to czy w szerszym ujeciu jest to zagrozenie dla
wiarygodnosci przekazéw medialnych?

W grudniu 2013 r. $wiat obiegta informa-
cja o tym, jak przywodca Korei Potnocne;,
Kim Dzong Un rozkazal straci¢ swojego wuja,
67-letniego Czanga Song Taeka (wraz z czte-
rema innymi osobami). Oficjalnie oskarzony
o zdradg, dziatalno$¢ kontrrewolucyjng, probe
przewrotu oraz inne przestepstwa, mial zostac
rozstrzelany. Jednakze fakt, ze dostep do in-
formacji z tego najbardziej izolowanego kraju
na $wiecie jest szalenie ograniczony i media
Swiatowe musza bazowac albo na cedowanych
informacjach rzadowych, albo na spekulacjach
1 analizach specjalistow, sprawia, ze informa-
cje zwigzane z Koreg Pdinocng, trafiajace do
$wiatowej opinii publicznej, dos¢ czgsto zna-
czaco odbiegaja od rzeczywistosci. Tak byto
i w tym przypadku. Pod koniec grudnia 2013 r.
zaczely si¢ pojawiaé drastyczne opisy dotycza-
ce egzekucji. Podawano, ze Czang Song Taek
1 pozostale cztery osoby nie zgingty od kul, ale
zostaly zywcem rozszarpane przez 120 wy-
gtodniatych (glodzonych przez trzy dni) pséw
mysliwskich. Wszystko dziato si¢ w wielkiej
metalowej klatce, do ktoérej skazancy, wcze-
$niej rozebrani do naga, zostali wrzuceni. Owa
brutalna egzekucja miata trwa¢ okolo godziny
1 uczestniczy¢ mieli w niej jako obserwatorzy
gtowni oficjele rezimu.

Informacja o takiej tresci ukazata si¢ w wie-
lu $wiatowych serwisach informacyjnych (m.in.
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,INBC News”, ,,The Daily Mail”, ,,The New York
Daily News”, ,London Evening Standard”),
w tym tez i polskich (m.in. Wyborcza.pl, Inte-
ria.pl, WP.pl, Dziennik.pl, naTemat)". Przepro-
wadzone jednocze$nie dziennikarskie §ledztwo,
co warto podkresli¢, przez blogera Trevora Po-
wella'®, ponad wszelka watpliwos¢ wskazato, ze
cala historia z psami nie miata miejsca 1 zosta-
fa wymyslona przez jednego z chinskich inter-
nautow na portalu spotecznosciowym. Stamtad
historia trafita do chinskojezycznego tabloidu
,Wen Wei Po” z Hongkongu, majac nadal cha-
rakter informacji lokalnej. Musiala niemniej
jednak wygladac na tyle wiarygodnie, ze zostata
przettumaczona na jezyk angielski 1 przedruko-
wana przez singapurska gazete ,,Straits Taimes”.
To z kolei sprawito, ze nabrala ona charakteru
globalnego. Byla bezwiednie kopiowana oraz
powielana przez anglojezyczne media, a nastep-
nie media na catym $wiecie.

Zastanawiajace jest to, dlaczego tego typu
nieprawdopodobna historia zostata bez pro-
blemu zacytowana przez wigkszos¢ mediow
(gtownie internetowych) na $wiecie? Podsta-
wowy blad dotyczy wilasnie niewlasciwego
rozpoznania i potwierdzenia internetowego
zrédla. Kolejne media podawaty na przyklad
zrodto do oryginalnej wiadomosci, lecz go nie
weryfikowaty. Przez kilkanascie dni, gdy infor-
macja byta publikowana przez swiatowe media,
nikogo nie zdziwil fakt, ze sensacja pochodzi
z portalu spolecznosciowego, a nie z oficjalne-
go zrodta (rzadowego, agencyjnego etc.). I co
wazniejsze, tego typu informacja nie zostata na-
glo$niona przez media potudniowokoreanskie
czy chinskie, ktore zazwyczaj pierwsze maj3
dostep do informacji z Korei Potnocne;.

15 M. Wybieralski, ,, Rozszarpato go 120 glodnych psow”, czyli jak zachodnie media uwierzyty w plotke o Korei
Ptn., Wyborcza.pl, 6.01.2014, http://wyborcza.pl/1,75477,15230692, Rozszarpalo go 120 glodnych psow czyli

_jak zachodnie.html [dostep: 22.01.2014].

1 T. Powell, 120 dogs: chinese satirist’s tweet takes all english news media for a ride, TrevorPowell blog,

6.01.2014, http://trevorpowell.com [dostep: 6.01.2014].



Internet jako zrodto informacji dla dziennikarza — mijanie sie z prawdg...

Wskazuje to, ze dziennikarze w pewnych
sytuacjach sg bardziej sktonni zgadzaé si¢ na
co$, na co nie zgodziliby si¢ w innych okolicz-
no$ciach (tego typu egzekucja nie zostataby
potraktowana wiarygodnie w odniesieniu do ja-
kiegokolwiek innego kraju). W zwigzku z tym
nie zachowujg oni odpowiedniej czujnosci przy
sprawdzaniu zrodia informacji.

Problemem jest takze to, ze w §wiecie glo-
balnych mediéw i technologii pozwalajacych
sprawdzi¢ w zasadzie wszystko, nie ruszajac
si¢ z fotela, nikt jednak nie zadat sobie trudu
1 nie zbadal oryginalnego zrodla. Mozna to
zrzuci¢ na karb bariery jezykowej. Lecz takie
postawienie problemu sprawia, ze bazowanie
na niepotwierdzonych przekazach interneto-
wych staje si¢ istng loteria — zaréwno, jesli
chodzi o prawdziwo$¢ informacji, jak 1 jej
wiarygodnos¢.

Oddzielny problem stwarzaja fora interneto-
we 1 media spotecznosciowe. Czy wypowiedzi
zapisywane pod nazwiskiem sg wypowiedziami
publicznymi, czy moze prywatnymi? Czy mozna
je publikowac 1 czy wymagana jest zgoda orygi-
nalnego autora? Co pracownicy moga publiko-
wac 0 swoim miejscu pracy na portalu spolecz-
nosciowym? Czy dziennikarz moze na swoim
oficjalnym profilu (np. na Facebooku czy Twitte-
rze) zajmowac inne stanowisko niz oficjalne sta-
nowisko redakcji? A jesli tak, to czy nie wplywa
to na wiarygodno$¢ takiego dziennikarza i/ lub
medium, ktore reprezentuje? W polskich realiach
takim medium stat si¢ Twitter. Patrzac na to, co
dzieje si¢ z wpisami na Twitterze, mozna powie-
dzie¢, ze to medium (jak i inne media spoteczno-
sciowe) stalo si¢ w wielu obszarach podstawo-
wym zrodtem informacji i komunikacji migdzy
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politykami a mediami. Pomaga w tym szyb-
kos¢ przekazywania informacji (kontrolowane
,przecieki” z obrad za zamknigtymi drzwiami),
a takze skrotowo$¢ przekazéw. Wymusza to na
dziennikarzach dopowiadanie reszty, najcze-
sciej pod postacig spekulowania, czyli wrdzenia
z przystowiowych fuséw'’. A w tego typu sytu-
acjach nietrudno o nawet nieSwiadome mijanie
si¢ z prawda.

Podsumowanie

Reasumujac, etyczne aspekty dotyczace
gromadzenia i selekcji materiatow dzienni-
karskich bardzo czesto skupiajg si¢ przede
wszystkim na tym, w jaki sposob dziennikarz
uzyskuje informacje. Nie wolno jednak za-
pomina¢, ze podjecie wlasciwej decyzji uza-
leznione jest bardzo czgsto od przestrzegania
norm i zasad etycznych. Pamigta¢ bowiem
nalezy, ze efektem tych dziatan sg relacje
miedzy dziennikarzem a adresatem jego dzia-
tan, czyli opinig publiczng. Innymi stowy,
normy 1 zasady etyczne w polaczeniu z do-
$wiadczeniem i praktyka dziennikarska moga
prowadzi¢ do zachowan pozwalajacych swia-
domie, etycznie i profesjonalnie poruszaé si¢
w otaczajacym nas wirtualnym chaosie infor-
macyjnym.

Zatem zasady rzadzace zbieraniem infor-
macji w sieci musza wyglada¢ podobnie jak
w przypadku tradycyjnych metod gromadzenia
informacji. Czyli internet powinien by¢ trakto-
wany tak samo, jak zrodta tradycyjne. Nie moz-
na przeciez z gory zaklada¢, ze jesli co$ zostalo
zamieszczone w sieci, to automatycznie taka
wiadomo$¢ zostala wcze$niej profesjonalnie
zweryfikowana.

P. Gorecki, Cwierkanie po polsku, czyli Twitter rosnie w sile, Wyborcza.pl, 18.05.2013, http://wyborcza.

pl/1,75248,13931816,Cwierkanie_po_polsku_czyli Twitter rosnie_ w_sile.html [dostep: 19.05.2013].



Internet jako zrodlo informacji dla dziennikarza — mijanie si¢ z prawda a etyka
dziennikarska

Internet as a source of information for the journalist — breaching the truth versus
media ethics
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STRESZCZENIE

Internet, ze swoimi nieograniczonymi zasobami, stal si¢ miejscem pozyskiwania informa-
cji takze dla mediow tradycyjnych. Rodzi to szereg problemoéw etycznych, bowiem to, co
w obrebie medidw tradycyjnych zostato opisane w ramach kodeksow etyki dziennikarskiej
lub zawodowych norm, w przypadku internetu dopiero si¢ krystalizuje. Takie dziatania, jak
np. bezrefleksyjne kopiowanie i udostepnianie materialéw z sieci, czy tez brak ich wery-
fikacji, kreuja liczne problemy o charakterze etycznym. Nie sg one nowe, ale przy okazji
internetu kwestia ta pojawita si¢ w innym kontekscie, ktory potrzebuje nowego ujecia i zde-
finiowania.
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media ethics, sources of information, internet media, social media

ABSTRACT

The internet with its unlimited resources enabled journalists to gather information that are
then used by traditional media. It is therefore worth elaborating on the ethical issues that
are connected with it. Media ethics codes or professional rules of conduct were developed
over the last decades in traditional media. The so-called New Media are nowadays facing
these issues. The examples of activities such as thoughtless copying and sharing of content
from the internet, or the lack of news verification create ethical problems in connection to
telling truth. These issues are not new since the offline media were struggling with them for
decades. In the online platforms they gained a new context which requires a new approach
and definition.
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