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Rynek TSL jako ptaszczyzna rozwoju
zielonych praktyk logistycznych

The TSL market as an area of the development

Rosnace potrzeby zwigzane z ochrong §rodowiska natural-
nego staly sie glowng przestanka modyfikacji rynkowej
oferty ustugodawcéw logistycznych w kierunku rozwigzan
nie tylko ekonomicznie efektywnych, ale takze odpowie-
dzialnych za §rodowisko naturalne. W artykule rozpoznano
uwarunkowania rozwoju zielonych praktyk logistycznych
na polskim rynku TSL w kontekécie ekologicznych i ekono-
micznych efektow uzyskiwanych z tytutu wdrozenia tych
praktyk do dziatalnosci przedsiebiorstw. Zatozony cel osia-
gnieto poprzez egzemplifikacje praktycznych rozwigzan
stosowanych na rynku TSL w Polsce oraz badania empi-
ryczne przeprowadzone w grupie malych i §rednich przed-
siebiorstw.

Stowa kluczowe
zielone praktyki logistyczne, zielona logistyka, rynek TSL

of green logistics practices

The growing needs related to the protection of the natural
environment have become the main premise for the logistics
service providers to modify the market offer towards
solutions that are not only economically effective, but also
responsible for the environment. The article identifies the
determinants of the development of green logistics practices
on the Polish TSL market in the context of ecological and
economic effects achieved due to their implementation to the
activities of enterprises. The assumed goal was achieved by
exemplifying practical solutions applied on the TSL market
in Poland and empirical studies carried out in the group of
small and medium-sized enterprises.
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Wprowadzenie

W realiach dzisiejszego rynku pozyskiwanie
kompetencji logistycznych w drodze wspélpracy
z réznego typu przedsiebiorstwami §wiadczacymi
szeroko rozumiane uslugi logistyczne to po-
wszechne zjawisko. W konsekwencji rynek ustug
logistycznych, potocznie zwany TSL (Transport
Spedycja Logistyka), stanowi dynamicznie rozwi-
jajacy sie sektor gospodarki (Otto i Smietana,
2018). Co wazne, coraz czeSciej dzialania podej-
mowane przez ustugodawcéow logistycznych na
rzecz swoich klientow prowadzg nie tylko do reali-
zacji zalozonych celéw ekonomicznych — najcze-
§ciej obnizenia kosztéw realizowanych proceséw
logistycznych, ale takze celow ekologicznych,
zwigzanych przyktadowo z obnizka emisji CO4 lub
zuzycia suroweow naturalnych. Mowa jest zatem

o wzro§cie zapotrzebowania na tzw. zielone prak-
tyki logistyczne, co potwierdza raport Banku
Swiatowego, wedlug ktorego jedna trzecia krajow
nalezacych do OECD zauwaza zwiekszony popyt
na zielong logistyke (Brdulak, 2014, s. 24-25).

Celem artykutu jest rozpoznanie uwarunkowan
rozwoju tzw. zielonych praktyk logistycznych na
polskim rynku TSL w kontekécie ekologicznych
i ekonomicznych efektéw uzyskiwanych z tytutu
wdrozenia tych praktyk do dziatalno$ci przedsie-
biorstw. Zalozony cel osiagnieto poprzez egzem-
plifikacje praktycznych rozwigzan stosowanych
na rynku TSL w Polsce oraz badania empiryczne
przeprowadzone w kwotowo dobranej préobie 200
matych i §rednich przedsiebiorstw. Do analizy wy-
nikoéw wykorzystano metody statystyki opisowej
(w tym analize miar struktury oraz wspoétzalezno-
§ci zjawisk).
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Istota zielonych
praktyk logistycznych

Procesy logistyczne, w ktoérych uwzglednia sie
odpowiedzialno$¢ wobec $rodowiska naturalnego,
a ktore sa jednocze$nie ekonomicznie efektywne,
w literaturze $wiatowej okreéla sie¢ mianem zielo-
nych praktyk logistycznych (Choi i Zhang, 2011).
Analiza literatury z zakresu zielonej logistyki po-
zwala stworzyé obszerny katalog zielonych prak-
tyk logistycznych, co jednak istotne, do dnia dzi-
siejszego nie istnieje spdjna linia ich podziatu (ta-
blica 1).
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o charakterze technicznym (dotyczace technicz-
nych udoskonalen w pojazdach i infrastrukturze
przedsiebiorstwa) oraz pozatechnicznym. W dru-
giej wspomnianej grupie autorka wyodrebnia
dziatania o charakterze organizacyjnym i spolecz-
nym. W przypadku dzialan o charakterze organi-
zacyjnym mowa jest o doskonaleniu procedur po-
stepowania, jak i zasad realizacji proceséw: popra-
wa organizacji transportu i prac przeladunko-
wych w celu zwiekszenia efektywno$ci ekonomicz-
nej i érodowiskowej wykorzystania pojazdow.
W obszarze dziatah spotecznych wymienia sie pro-
pagowanie zachowan dazacych do ograniczania
odpadow, iloéci zuzywanej energii i wody oraz

Tablica 1. Klasyfikacja zielonych praktyk logistycznych

Autor

Klasyfikacja zielonych praktyk logistycznych

Martinsen, Huge-Brodin (2010)

o praktyki zwigzane z transportem
o pozostate zielone praktyki

Lieb, Lieb (2010)

« zielone inicjatywy administracyjne

« zielone inicjatywy analityczne

« zielone inicjatywy zwigzane z transportem
» pozostale zielone inicjatywy

Lau (2011) o zielone zaopatrzenie

o zielony transport

« zielone magazynowanie

« zielona gospodarka opakowaniami

Thiell i in. (2011)

o praktyki zwigzane z transportem
o praktyki zwigzane z magazynowaniem
o praktyki w zakresie ustug tworzacych warto$é dodang

Szkiel (2014) o praktyki techniczne

« praktyki pozatechniczne (organizacyjne i spoleczne)

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Martinsen i Huge-Brodin, 2010, s. 969-984; Lieb i Lieb, 2010, s. 524-533; Lau, 2011,

s. 879; Thiell i in., 2011, s. 335-336; Szkiel, 2014, s. 13022 i 13028.

Wielu autoréw dokonujac klasyfikacji zielonych
praktyk logistycznych wykorzystuje klasyczny po-
dzial proceséw logistycznych, dodajac do kazdego
z nich przymiotnik ,zielony”. W konsekwencji
mowa jest o: ,zielonym transporcie”, ,zielonym
magazynowaniu”, ,zielonej gospodarce opakowa-
niami” itd. Zdaniem Martinsena i Huge-Brodin
(2010, s. 969-984) ze wzgledu na kluczowy udziat
procesow transportowych w zanieczyszczaniu §ro-
dowiska naturalnego, wszystkie realizowane zie-
lone praktyki logistyczne nalezy podzieli¢ na dwie
grupy. W pierwszej z nich wymienia sie te, ktore
zwigzane sg z procesami transportowymi, nato-
miast w drugiej grupie znajduja sie wszystkie po-
zostate. Podobny podzial dzialah proponuje Szkiel
(2014, s. 13022 i 13028) wymieniajac dzialania

szkolenia pracownikéw z ekojazdy. Przykladowo

zdaniem Merkisza i in. (2010, s. 1912 i 1920)

wplyw stylu jazdy kierowcy na ekologicznoé¢ po-

jazdu moze dochodzié¢ do 100%.

Wsrod zielonych praktyk logistycznych realizo-
wanych przez przedsiebiorstwa §wiadczace ustugi
logistyczne na rynku TSL mozna przyktadowo
wymienic:

e modernizacje floty w kierunku pojazdéw przyja-
znych $rodowisku naturalnemu (np. spelniaja-
cych norme Euro 5 lub Euro 6) — P.1,

e modernizacje technologii wykorzystywanych
w magazynach w kierunku rozwigzan energe-
tycznie efektywnych — P.2,

® stosowanie alternatywnych technologii napedo-
wych i paliw alternatywnych w pojazdach — P.3,
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e wykorzystywanie transportu intermodalnego

— P4,

Inne zielone praktyki logistyczne to przyklado-
wo stosowanie wlaSciwych sposobdw przygotowa-
nia tadunku do wysytki — od odpowiedniej kom-
pletacji jednostek transportowych do optymal-
nych metod zatadunku. Istnieja takze mozliwosSci
eliminowania tradycyjnych no$nikéw np. palet
drewnianych i stosowania zatadunku produktéw
bezpoérednio na $rodki transportu albo ich zaste-
powania lzejszymi i majacymi mniejsze wymiary
noénikami. Szczegblne znaczenie dla zwiekszenia
stopnia wypelnienia §rodkéw transportu maja
takze zmiany w samych projektach produktéow
i ich opakowan sluzace np. zmniejszeniu wagi lub
rozmiaréw opakowanych produktéw. Interesuja-
cym i bardzo waznym pod wzgledem §rodowisko-
wym rozwigzaniem jest uzycie jednorazowych pa-
let papierowych, ktére podlegaja pelnemu recy-
klingowi. Ponadto warto podkreslic wykorzysty-
wanie systeméw poolingowych, ktére w obszarze
efektywnoSci surowcowej wykazujg wysoka efek-
tywno§¢, zwlaszcza ze umozliwiaja §ledzenie prze-
plywéw zwrotnych palet oraz pozwalaja na doko-
nywanie napraw, co wydluza cykl zycia palety.
W przypadku tzw. innych rozwigzan (nie dotycza-
cych stricte proceséw transportowych) wskazaé
mozna takie projektowanie sieci logistycznych,
aby ich konfiguracja lub rekonfiguracja uwzgled-
niala koszt érodowiskowy (uwzglednienie kosztu
§rodowiskowego zyskuje na znaczeniu, gdy sieci
logistyczne maja miedzynarodowy lub globalny
charakter).

Analiza konkretnych rozwiazan proponowa-
nych w zakresie zielonych praktyk logistycznych
(bez wzgledu na przyjeta klasyfikacje), potwier-
dzila, iz w gtéwnej mierze dzialania podejmowane
w ich ramach dotyczg takich rozwiazan, ktére ex
ante zmierzaja do ograniczenia negatywnego
wplywu realizowanych procesow logistycznych na
§rodowisko naturalne. Innymi stowy, juz na eta-
pie projektowania zielonych praktyk logistycz-
nych uwzgledniane jest zalozenie, iz w trakcie ich
realizacji, beda skutkowaly mniejszym negatyw-
nym wplywem na §rodowisko naturalne.

Zielone praktyki logistyczne
na rynku TSL

Wzrost zainteresowania zielonymi praktykami
logistycznymi po stronie klientéow rynku TSL
przeklada sie na rozwdj proekologicznej oferty
przedsiebiorstw $wiadczacych réznego typu ustu-
gi logistyczne. W konsekwencji mozna wskazacé
dzialania podejmowane zaréwno przez male

t. XXVI, nr 12/2019 DOI 10.33226/1231-7853.2019.12.14

przedsiebiorstwa §wiadczace ustugi w waskim za-
kresie, jak i wieksze przedsiebiorstwa oferujace
kompleksowa obstuge logistyczna. W pierwszym
przypadku sa to najczesciej ustugi przewozowe re-
alizowane przy pomocy floty pojazdéw spelniaja-
cych najwyzsze normy emisji spalin (Zowada,
2016). W grupie najwiekszych ustugodawcoéw mo-
wa jest o kompleksowych dziataniach zmierzaja-
cych do globalnej obnizki negatywnego wplywu
procesow logistycznych na §rodowisko naturalne.
Przykladowo warto wskazaé program , GoGreen”
Grupy Deutsche Post DHL zakladajacy ogranicze-
nie do 2050 r. emisji dwutlenku wegla do poziomu
zerowego. Cel, jaki postawil sobie ten ustugodaw-
ca logistyczny odnosi sie zar6wno do wlasnej dzia-
talno$ci firmy, jak i dziatalnoSci jej podwykonaw-
céw. Zielone rozwigzania obejmg ponad 50% ustug
sprzedazowych, sprawiajac, ze lancuchy dostaw
klientow stang sie bardziej przyjazne dla Srodowi-
ska. Zgodnie z planem do 2025 r. Grupa przeszko-
li 80% swoich pracownikow jako specjalistow ,,Go-
Green” 1 zaangazuje ich w dzialania na rzecz
ochrony érodowiska (Grupa Deutsche Post DHL,
2019). Innym przykladem promujgcym rozwdj zie-
lonych rozwiazan jest oferta sp6tki No Limit, kto-
ra od 2016 r. gléownie w duzych aglomeracjach
miejskich — m.in. w Warszawie, Poznaniu, Wro-
clawiu i Krakowie, realizuje dystrybucje za pomo-
cg pojazdow zasilanych sprezonym gazem ziem-
nym (CNG). Ekologiczne pojazdy wykorzystywa-
ne sg zaréwno do realizacji dostaw B2C, np. w ra-
mach home delivery, jak i B2B (No limit, 2019).
Kolejny przyktad dotyczy wspoétpracy firmy CHEP
Polska z Nestlé Waters w zakresie rozwigzan do-
tyczacych transportu. Partnerzy, eliminujac puste
przewozy, ograniczaja zuzycie paliwa i redukuja
emisje CO,. Firma CHEP korzystajac z unikalnej
kombinacji skali i zasiegu swojej dziatalnoSci oraz
dostepu do baz danych, ktére pokazuja przeplyw
towaréw w transporcie, byla w stanie zapropono-
waé rozwigzania zmniejszajace koszty transportu
oraz negatywny wplyw na $rodowisko naturalne,
przy jednoczesnym wykorzystaniu potencjalu
transportowego firmy Nestlé (https://www.logi-
styka.net.pl/aktualnosci/logistyka/item/89832-ch-
ep-i-nestl%C3%A9-waters-optymalizuja-lancuch-
dostaw).

Rozwoj zielonych praktyk
logistycznych na rynku TSL —
wyniki badan empirycznych

Zaprezentowane w poprzednim punkcie przy-
ktady wskazuja, iz takze na polskim rynku TSL
promowane i wdrazane sg zielone praktyki logi-
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styczne. Aby zrealizowac zalozony cel, zwigzany
z rozpoznaniem uwarunkowan rozwoju zielonych
praktyk logistycznych na polskim rynku TSL
w kontekécie ekologicznych i ekonomicznych
efektéow uzyskiwanych z tytulu wdrozenia tych
praktyk do dziatalno$ci przedsiebiorstw, w drugiej
polowie 2017 roku przeprowadzono badania an-
kietowe w grupie 200 malych i érednich przedsie-
biorstw funkcjonujacych w Polsce. Autor zdecydo-
wal sie przeprowadzi¢ badania w grupie malych
i érednich przedsiebiorstw, gdyz zgodnie z wyni-
kami wezes$niejszych badan (Zowada, 2012; 2015),
wladnie ta grupa przedsiebiorstw ma znaczacy
udzial w portfelu klientéw ustugodawcéw logi-
stycznych dziatajacych na polskim rynku TSL,
a ponadto do tej pory nie byla ona przedmiotem
szerokiego zainteresowania badaczy.

Dobér przedsiebiorstw do proby mial charakter
kwotowy i byl dokonany na podstawie cech wigza-
nych. Oznacza to, iz biorac pod uwage wielkosé
przedsiebiorstwa wyrazong liczbg 0séb zatrudnio-
nych oraz dominujacy rodzaj prowadzonej dziatal-
no$ci wedlug PKD, w prébie odzwierciedlona zo-
stala struktura populacji generalnej malych
i §rednich przedsiebiorstw funkcjonujgcych w Pol-
sce. Ostatecznie w badanej prébie znalazto si¢ 157
matych i 43 §rednie przedsiebiorstwa.

Zgodnie z wynikami badan autora wérdd wy-
mienionych wczeéniej zielonych praktyk logi-
stycznych (P.1, P.2, P.3, P.4) najpopularniejsze
w badanych przedsiebiorstwach okazaly sie by¢
te, ktore zwigzane sg z modernizacja technologii
wykorzystywanych w magazynach w kierunku
rozwiazan energetycznie efektywnych. Najmniej
popularne bylo wykorzystywanie transportu in-
termodalnego. Warto jednak podkresli¢, iz aku-
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rat to rozwigzanie w polskich warunkach, ze
wzgledu na stosunkowo niski poziom rozwoju in-
frastruktury logistycznej (przyktadowo w porow-
naniu do krajéw Europy Zachodniej), z natury
rzeczy jest rzadziej stosowane (Szepietowska
i Baran, 2012; Bartczak, 2016). Ponadto wyko-
rzystywanie transportu intermodalnego jest
przewaznie domeng operacji transportowych
o charakterze co najmniej miedzynarodowym (w
badanej grupie zaledwie co czwarty ankietowany
deklarowal co najmniej miedzynarodowy charak-
ter dziatalnoSci).

Podstawowym warunkiem rozwoju zielonych
praktyk logistycznych jest osigganie z tytulu ich
wdrozenia wymiernych efektéw ekonomicznych
i ekologicznych. Na podstawie przeprowadzonej
analizy literatury ustalono, iz w grupie pozadanych
efektéw ekonomicznych wynikajacych z wdrozenia
zielonych praktyk logistycznych wymienia sie naj-
czesciej: obnizke kosztow realizowanych proces6w
logistycznych, poprawe wizerunku firmy oraz jej
pozycji konkurencyjnej. W grupie efektéw ekolo-
gicznych najpopularniejsze efekty to: ograniczenie
liczby generowanych odpadéw, obnizka emisji CO,
oraz zmniejszenie stopnia wykorzystania surowcow
naturalnych (Porter i Linde, 1995, s. 120-134; Rao
i Holt, 2005, s. 898; Lai i Wong, 2012, s. 267-282;
Pazirandeh i Jafari, 2013, s. 889-904). W celu usta-
lenia, czy istnieje dodatni zwiazek korelacyjny po-
miedzy popularno$cig stosowania konkretnych zie-
lonych rozwigzah a osiaganymi efektami ekono-
micznymi i ekologicznymi z tytulu ich wdrozenia,
wykorzystano wspdlczynnik korelacji rang Spear-
mana — wyniki zaprezentowano w tablicy 2.

W badanej grupie przedsiebiorstw we wszyst-
kich przypadkach stwierdzono istotna statystycz-

Tablica 2. Popularnosé¢ zielonych praktyk logistycznych
vs. efekty ekonomiczne i ekologiczne

. P Zmniejszenie
Obnizka kosztéw . . . .
Praktyka/ realizowanych Poprawa pozycji | Poprawa |Obnizenie liczby | Obnizka stopnia
Jef k};; FOCesEw konkurencyjnej |wizerunku | generowanych emisji wykorzystania
etekly logis tycznych firmy firmy odpadow COq SUrowcow
naturalnych
P.1 0,365%* 0,198** 0,181* 0,227%* 0,227 0,263**
P2 0,289** 0,261%* 0,274** 0,367** 0,342%** 0,310%*
P3 0,336%* 0,346** 0,311%** 0,159* 0,366%* 0,378%*
P4 0,345%* 0,229** 0,256** 0,283** 0,353** 0,396%*

** Korelacja istotna na poziomie 0,01.

Zrédlo: badania wlasne.
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nie dodatnig zalezno$¢ korelacyjng pomiedzy popu-
larno$cia stosowania zielonych praktyk logistycz-
nych, a osiaganymi efektami ekonomicznymi i eko-
logicznymi. Oznacza to, iz w miare wzrostu popu-
larno$ci stosowania zielonych praktyk logistycz-
nych, érednio rzecz biorac rosng efekty ekonomicz-
ne i ekologiczne uzyskiwane z tytutu ich wdroze-
nia. Zdaniem autora uprawnione jest zatem stwier-
dzenie, iz rozw(j oferty ustugodawcéw logistycz-
nych w zakresie zielonych praktyk logistycznych
jest konsekwencjg wymiernych efektéw osigganych
z tytulu juz wdrozonych zielonych rozwiazan w ob-
szarze realizowanej obstugi logistycznej. Mozna za-
tem mowi¢ o pewnego rodzaju sprzezeniu zwrot-
nym pomiedzy wdrazaniem zielonych rozwigzan
a osiaganymi z tego tytulu efektami ekonomiczny-
mi i ekologicznymi. Innymi slowy juz osiagniete
efekty z tytulu wdrozenia zielonych praktyk logi-
stycznych zachecaja ustugodawcéw logistycznych
do realizacji kolejnych proekologicznych inwesty-
cji. Co réwnie wazne, uslugodawcy logistyczni
§wiadczac obsluge logistyczng na rzecz swoich
klientéw, realizuja zielone praktyki logistyczne
w sposob, ktory przynosi najwieksze korzyéci eko-
nomiczne i ekologiczne im samym, ale takze ich
klientom Potwierdzeniem powyzszych wnioskow
sa deklaracje ankietowanych odno$nie celowej
wspoélpracy z ustugodawcami logistycznymi w za-
kresie rozwoju zielonych rozwigzan. Co wazne,
che¢ celowej wspélpracy ro$nie wraz ze wzrostem
poziomu rozwoju zielonej logistyki w ich przedsie-
biorstwach.
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Podsumowanie

Procesy logistyczne w duzym stopniu wplywaja
na érodowisko naturalne, co rodzi potrzebe ogra-
niczania tego wplywu. Nie mozna jednak w prosty
sposob zmniejszy¢ skali realizowanych proceséw
logistycznych, trudno sobie bowiem wyobrazic
funkcjonowanie wigkszosci przedsigbiorstw bez
szerokiego wsparcia ze strony logistyki (Cirovié
iin., 2014, s. 42-45). W tym konteks$cie przed me-
nedzerami rysuje sie zatem duze wyzwanie. Mu-
szg oni coraz czeSciej podejmowac decyzje, ktore
pozwalajg realizowa¢ nie tylko zalozone cele eko-
nomiczne, ale takze cele ekologiczne.

W odpowiedzi na pojawiajace sie potrzeby zwigzane
z ochrong §rodowiska w obszarze realizowanych pro-
cesOw logistycznych, coraz czeéciej na rynku TSL ofe-
rowane sg réznego typu proekologiczne rozwigzania.
Na podstawie przeprowadzonej analizy oferty szeroko
rozumianych ustugodawcéw logistycznych, stwierdzo-
no, iz takze na polskim rynku T'SL dostepna jest sze-
roka paleta tzw. zielonych praktyk logistycznych —
poczawszy od prostych operacji w zakresie zielonego
transportu, po kompleksowe programy zwigzane z ob-
stuga logistyczna catych tancuchéw dostaw. Ponadto,
zgodnie z wynikami badan, realizowane przez ustugo-
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