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E-COMMERCE W DOBIE ROZWOJU KONCEP(CJI
PRZEMYSL 4.0

9.1 WPROWADZENIE

Koncepcja Przemystu 4.0 zakitada stworzenie w peini zintegrowanego systemu
dostawcdw, producentéow i klientéw. Rozwigzania informatyczne zostang zintegrowane ze
wszystkimi podsystemami, procesami, zasobami systeméw oraz sieciami dostawcow i
klientéw. Systemy IT beda integrowaé zatem cate taficuchy dostaw tworzac cyber-fizyczne
systemy CPS (ang. Cyber-Physical Systems). Stanowi¢ on beda otwarte systemy
socjotechniczne, zdolne do realizacji szeregu nowych funkcji i dziatan narzuconych przez
produkcje, logistyke, sprzedaz czy zarzadzanie. Systemy CPS powinny zapewni¢ zbieranie
danych, ich przetwarzanie i oddziatywanie na fizyczne procesy wytwarzania
zindywidualizowanych produktéw dzieki nieograniczonym potaczeniom sieciowym przy
znikomym udziale cztowieka petigcego jedynie funkcje nadzoru [1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9, 10,
11,12,13].

Koncepcja Przemystu 4.0 jest zorientowana na wysoka produktywnos$é systemow
przemystowych oraz wysoka rentowno$¢ realizowanych projektéw. Wskazuje sie na szereg
korzysci, jakie mogga ptyna¢ z jej zastosowania. Na uwage =zastuguje zwiekszenie
elastyczno$ci produkcji oraz organizacja produkcji bardziej zindywidualizowanych
produktéw. Oznacza to, mozliwos¢ spetnienia oczekiwan klienta - uzytkownika produktu
bez uszczerbku na rentownos$ci procesu produkcji dzieki dynamicznemu dopasowaniu
autonomicznych modutéw catego procesu przygotowania, wytwarzania i dostarczania
produktu do klienta z wykorzystaniem IoT oraz informacji zapisanych w Big Data i Cloud
Computing [16].

Jednym z kluczowych wyzwan bedzie zatem integracja e-commerce z rozwijang
koncepcja Przemystu 4.0. Cyfryzacja umozliwia wzmacnianie i poszerzanie wspoélpracy z
uczestnikami procesu produkcji oraz poznawanie i analizowanie potrzeb nie tylko
partneréow ale i klientéw [8]. Transgraniczne przeptywy danych stanowig wspotczes$nie
cenne strumienie informacji i idei, a takze umozliwiajg przeptyw towarow, ustug, finansow i
ludzi. Okoto 12% miedzynarodowego handlu dobrami konsumpcyjnymi odbywa sie teraz za
posrednictwem handlu elektronicznego. Stad potrzeba prowadzenia badan w zakresie
mozliwosci integracji przedsiebiorstw i klientébw w my$l koncepcji Przemystu 4.0. W
artykule przedstawiono najwazniejsze kierunki rozwoju rozwigzan e-commerce i ich
wykorzystania w réznych obszarach koncepcji Przemyst 4.0.
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9.2 ROZWO]J E-COMMERCE

Handel elektroniczny (ang. e-commerce) to ,przedsiewziecia z zakresu biznesu,
skupiajgce sie wokét pojedynczych transakcji elektronicznych, dla ktérych sieci stanowia
miejsce wymiany informacji, ustug i towaréw, obejmujgcych relacje firmy z jego otoczeniem
rynkowym” [14]. Wedlug raportéw firmy Gemius wzrasta liczba oséb korzystajacych z
Internetu w Polsce. W roku 2016 byto to 76,6% a w roku 2017 warto$¢ ta wzrosta do 79%
[9:8]. E-commerce staje sie zatem coraz wazniejsza metoda dotarcia do klientow,
Swiadczenia ustug i usprawnienia organizacji handlu. Ponadto ulatwia wspoéiprace,
interakcje miedzyludzkie oraz wdrazanie innowacji [13:404]. Postepujacy rozwoj
technologiczny determinuje nowe kierunki rozwoju handlu elektronicznego spowodowany
m.in. wzrastajaca liczbg os6b korzystajgcych z Internetu, wprowadzeniem zakazu handlu w
niedziele, wlaczaniem sie do rynku e-commerce duzych sklepéw stacjonarnych oraz
pojawieniem sie nowych technologii informacyjnych jak: omnichannel, personalizacja
reklam, sztuczna inteligencja czy programmatic [18:17].

Eksperci z Sociomantic Labs w opracowaniu ,Barometr e-commerce 2016”
wymieniajg stymulatory, ktére w nastepnych latach beda miaty najwiekszy wplyw na rynek
reklamy oraz na zwiekszenie przychodéw e-commerce. Zostaty one podzielone ze wzgledu
na site oddzialywania poszczegélnych elementéw na rynek e-commerce. Najwazniejszymi
wedlug Sociomantic Labs stymulatorami i czynnikami oddziatywujacymi na rynek e-
commerce s3: personalizacja, programmatic buying, loyalty i CRM, omnichannel i cross
devices, m-commerce, w tym platnoSci mobilne oraz full funnel. Stymulatorami i
czynnikami, ktére majag umiarkowany wplyw na rynek e-commerce s3: marketing 3.0 -
predictive marketing, attribution i reklama natywna, handel transgraniczny, dostawa tego
samego dnia, social commerce, software as a service (SaaS), AdBlock. Niski wptyw maja
natomiast: beacony, Internet Rzeczy (IoT), wearable devices [2].

Personalizacja w e-commerce pozwala sprzedawcom internetowym na wyswietlanie
np. tresci, produktéw, zdje¢, filméw, baneréw itp. dostosowanych do preferencji klienta.
Okre$lenie preferencji odbywa sie na podstawie danych o uzytkowniku, ktére trafiajg do
systemu do zarzadzania relacjami z klientami. Personalizacja to jednak nie tylko reklama ale
réwniez komunikacja i dostosowanie produktu czy opakowania do wymagan klienta.

Programmatic buying dostarcza reklam dostosowanych do preferencji uzytkownika w
czasie rzeczywistym. Zastosowanie zautomatyzowanych proceséw umozliwia identyfikacje
potrzeb i wyemitowanie uzytkownikowi reklamy niemal natychmiast [2]. Lojalno$¢ klienta
jest jednym z najwazniejszych tematéw w e-commerce. Pozyskanie nowych lojalnych
klientéw wymaga duzych naktadéw czasu i pieniedzy. Ponadto lojalni klienci stanowia
wazny atut firmy, co przynosi dtugoterminowe korzysci [5].

Zarzadzanie relacjami z klientami CRM (ang. customer relationship management) to
podejscie do obstugi klienta, skoncentrowane na budowaniu dtugoterminowych i trwatych
relacji z klientami, ktére dodaje warto$¢ zarowno dla klienta, jak i dla sprzedawcy [13:222].
Dane z CRM pozwalaja na zrozumienie, potrzeb poszczeg6lnych klientéw i dostosowanie
oferty do ich potrzeb.

Pojecia omnichannel i cross devices odnoszg sie do preferencji uzytkownikow w
dokonywaniu zakupéw. Omnichannel oznacza zakupy za pomocg rdéznych kanatéw
sprzedazy. Przyktadowo klient w sklepie stacjonarnym oglada towar a zakup realizuje w
sklepie internetowym. Cross devices jest przyktadem wykorzystania réznych urzadzen w
procesie zakupowym np. klient wyszukuje produkt na smartfonie a zakup finalizuje na
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komputerze. Omnichannel to zestaw dziatan zwigzanych ze sprzedaza towaréw lub ustug za
posrednictwem wszystkich popularnych kanatéw, w ktorych klient moze wywotaé peina
interakcje z kanatem i/lub sprzedawca kontroluje peing integracje z kanatem [4:175].

W 2017 roku liczba oséb kupujgcych za pomoca tabletu zmalata do 21%, natomiast
nastapit wzrost liczby zakupéw dokonywanych przy uzyciu smartfona, do okoto 47%
wszystkich transakcji [9:176]. Mozna zatem przypuszczac, iz rola mobile commerce (m-
commerce) w e-commerce znaczaco wzrosnie. Istnieje mnéstwo innowacyjnych aplikacji
pozwalajacych na zbieranie indywidualnych danych o preferencjach klientéw. Smartfony sa
urzadzeniami, ktdre nieustannie towarzysza uzytkownikom w zyciu zawodowym i
prywatnym. Stuza do komunikacji, pracy, rozrywki, zbieraja dane o aktywnoS$ciach
uzytkownikéw co stanowi doskonate Zrédto wiedzy o ich posiadaczach.

Full funnel oznacza skupienie sie na catym "lejku" sprzedazowym a nie tylko na jego
ostatniej fazie, gdzie klient jest tuz przed dokonaniem zakupu. Reklamodawca powinien
mie¢ na celu wspieranie wszystkich etapéw procesu zakupowego. Umozliwia to budowanie
Swiadomos$ci, wzbudzenie zainteresowania, naklonienie do podjecia decyzji, zakup czy
budowanie lojalnosci a przez to zachecanie do ponownych odwiedzin sklepu [2].

9.3 E-COMMERCE NA USLUGACH PRZEMYSLU 4.0

Termin przemyst 4.0 (ang. Industry 4.0), jako poczatek czwartej rewolucji
przemystowej po raz pierwszy uzyty zostal przez rzad niemiecki podczas targow w
Hanowerze w 2011 roku. Coraz wieksza liczba fizycznych urzadzen wyposazone sg w
sensory i znaczniki a elementy te potaczone s3 w Internecie rzeczy. Aby w czasie
rzeczywistym zapewni¢ dostep do wszystkich powigzanych informacji, potaczenie urzadzen
elektronicznych odbywa sie w ramach rozproszonych systeméw [11:4]. Przemyst 4.0
charakteryzuja cyber-fizyczne systemy produkcyjne CPPS. Funkcjonujag one w symbiozie
realnego i wirtualnego $wiata [10:39].

Czwarta rewolucja przemystowa odbywa sie poprzez potaczenie licznych technologii
fizycznych i cyfrowych, takich jak sztuczna inteligencja, przetwarzanie w chmurze, robotyka
adaptacyjna, rzeczywisto$¢ rozszerzona, drukowanie przestrzenne czy Internet rzeczy (ang.
Internet of Things). Celem transformacji przemystowej jest zwiekszenie sity konkurencyjnej
przedsiebiorstw, ktére moze by¢ osiagniete przez zwiekszenie wydajnosci zasobdow i
produktywnosci. Dzisiejsza era transformacji nie tylko zmienia gléwne procesy biznesowe,
ale rowniez odkrywa koncepcje inteligentnych i potgczonych produktéw w modelach
biznesowych opartych na ustugach [11:5].

Analizy oparte na duzych zestawach danych (ang. big data) sg istotne dla $wiata
produkcji, gdzie moga podnie$¢ jako$¢ produkcji, oszczedzaé¢ energie oraz poprawiac
obstuge serwisowg. W kontekscie przemystu 4.0, zbieranie i kompleksowa ocena danych
zebranych z réznych zrdédet stanie sie standardem wspierania decyzji w czasie
rzeczywistym. Dane do analizy pochodzg zar6wno z systemdw i urzadzen do produkgji, jak i
systemow zarzadzania przedsiebiorstwem i klientami. [12:5]. Dane i analizy mogg by¢ uzyte
do usprawnienia proceséw, produktéw oraz do zwiekszania sprzedazy.

Rzeczywisto$¢ rozszerzona to technologia naktadajgca nowe warstwy grafiki i
animacji komputerowej na obraz fizycznego Swiata. Rozwigzania te najszerzej znane sg z
aplikacji rozrywkowych, instalowanych na smartfonach (np. Pokemon GO). Zastosowanie
rzeczywisto$ci rozszerzonej ma réwniez miejsce we wspieraniu e-commerce np. branzy
meblarskiej. Istnieje bowiem szereg aplikacji, ktére umozliwiaja umeblowanie fizycznie
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istniejacego pomieszczenia wirtualnymi meblami. Umozliwiajac personalizacje mebli, np.
ich wyboru koloru, rozmiaru, materialu czy stylu, stwarza sie mozliwosci rozwoju
kastomizacji w sektorze produkcji mebli. Uzywajac telefonu lub przystosowanych do tego
okularéw mozna spersonalizowa¢ konfiguracje wyposazenia oraz kolorystyke samochodu.
Moze by¢ to zatem narzedzie rozszerzajace mozliwosci koncepcji zaréwno omnichannel, jak
i cross devices. Rzeczywisto$¢ rozszerzona moze by¢ bardzo przydatna do szkoleni z budowy
réznych maszyn. Ma swoje zastosowanie takze w fazie posprzedazowej, podczas usuwania
usterek lub serwisowania urzadzen.

Przemyst 4.0 tworzy integracje warto$ci dodanej do proceséw produkcyjnych w
sposéb poziomy oraz pionowy. Pozioma czes$¢ tworzy moduty od przeptywu materiatu do
logistyki cyklu zycia produktu. Pozioma procedura integruje produkt, sprzet i potrzeby
ludzkie z réznymi poziomami agregacji [7:257]. Przemyst 4.0 zawiera metody majgce na
celu poprawe ogolnej wydajnosci i jakosci przemystu. Nie bytoby to mozliwe, gdyby nie
integracja. Pozioma integracja stuzy do okre$lenia wydajnego ekosystemu, ktéry umozliwia
przekazywanie informacji, finanséw i materiatéw pomiedzy réznymi organizacjami. Kazda
fabryka zawiera wiele fizycznych podsystemoéw (czujniki, sitowniki, sterowanie, zarzadzanie
wynalazkiem, produkcja oraz rozwoj, planowanie kooperacyjne itp.). Sygnaly z sitownika i
czujnika wysytane sg najczesciej w integracji pionowej [3:104].

Internet rzeczy loT (ang. Internet of Things) umozliwia komunikacje pomiedzy
urzadzeniami. Jest to niezbedne do dziatania autonomicznych fabryk. Firma Gartner w
swoim raporcie szacuje, iz do 2020 r. wiecej niz 65% przedsiebiorcéw bedzie stosowato
produkty IoT [15:10]. Powszechne zastosowanie urzadzen IoT zmienig réwniez ksztatt
handlu elektronicznego, stajac sie potencjalnymi kanatami sprzedazy. Urzadzenia IoT
pomoga usprawnic procesy, $ledzi¢ i obstugiwa¢ poziom zapaséw w czasie rzeczywistym
oraz monitorowac informacje dotyczace gwarancji i awarii, ktére wystane do producentéw
pozwolg na reakcje zanim uzytkownik dostrzeze problem.

9.4 PODSUMOWANIE

Industry 4.0 jest nowoczesnym podej$ciem do procesu wytwarzania. Jego celem jest
osiagniecie mozliwosci elastycznego sterowania produkcja wyrobéw spersonalizowanych
pod zyczenie konkretnego klienta, przy jednoczesnym zachowaniu niskich kosztow
wytwarzania, ktére sa pordéwnywalne z wytwarzaniem masowym czy seryjnym. W
koncepcji przemystu 4.0 zmianie ulega paradygmat wytwarzania, wprowadzajgc mozliwos$¢
produkcji elastycznej, spersonalizowanej i efektywnej kosztowo [17:5].

Swiat nowoczesnego przemystu oraz e-commerce przenikajg sie i uzupelniaja. E-
commerce stanowi pomost 13czacy oczekiwania klientéw z mozliwosciami nowoczesnych
firm produkcyjnych. Rozw6j e-commerce przygotowat klientow do aktywnego
uczestniczenia w tworzeniu produktéw. Wdrazajac koncepcje przemystu 4.0 nalezy
zdiagnozowac¢ ztozono$¢ sieci wartosci i ich podatnosci na integracje cyfrowg [6].

Do najwazniejszych stymulatoréw i czynnikéw oddziatywujagcymi na rynek e-
commerce mozna zaliczyé: personalizacje, programmatic buying, loyalty i CRM,
omnichannel i cross devices, m-commerce, w tym ptatnosci mobilne oraz full funnel. W
opracowaniu zwrécono uwage na mozliwosci wykorzystania niektorych kierunkéw rozwoju
e-commerce w koncepcji przemystu 4.0. Big data i analizy danych stanowig istotny aspekt
zarowno w produkcji, jak i w personalizacji przekazu reklamowego. Rzeczywisto$¢
rozszerzona moze by¢ zaadaptowana do uzycia w omnichannel i cross device. Problemem w
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adaptacji stymulatoréw handlu elektronicznego w technologiach wspierajacych koncepcje
przemystu 4.0 jest integracja. Przedsiebiorstwa produkcyjne, aby uzyska¢ wymierne efekty,
powinny integrowac¢ rozwigzania techniczne i organizacyjne. Integracja w przemysle 4.0 jest
zagadnieniem kluczowym i powinna by¢ dostosowana do kierunkéw rozwoju e-commerce.
Integrujac oprogramowanie do e-commerce z systemami przedsiebiorstwa mozna zapewnic
w sklepie internetowym odzwierciedlenie przetestowanych procesé6w handlowych oraz
zautomatyzowac caty tanicuch wartosci.
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E-COMMERCE W DOBIE ROZWO]JU KONCEPCJI PRZEMYStL 4.0

Streszczenie: Dynamika rozwoju e-commerce jest generatorem zmian w podejsciu do obstugi klienta
i produkcji towaréw. W artykule wymieniono gtéwne kierunki rozwoju handlu elektronicznego oraz
przedstawiono mozliwosci ich wykorzystania w koncepcji przemystu 4.0. W artykule przedstawiono
gtéwne kierunki rozwoju e-commerce oraz mozliwos$ci ich wykorzystania w koncepcji przemystu 4.0.
Artykut zawiera szczegétowa dyskusje na temat problemdédw zwigzanych z potgczeniem koncepcji e-
commerce i Industry 4.0. Gtéwnym celem badan jest wyjasnienie, w jaki sposob cyfrowy proces
sprzedazy moze w przysztosci wspiera¢ przemyst wytworczy. Przedstawiono najwazniejsze czynniki
i stymulatory wptywajgce na rynek e-commerce. Ponadto, opisano te, ktére majg na niego najwiekszy
wplyw oraz mozliwo$ci wykorzystania ich w e-commerce.

Stowa Kkluczowe: przemyst 4.0, handel elektroniczny, e-commerce, produkcja, cyber-fizyczne
systemy

E-COMMERCE IN THE ERA OF INDUSTRY 4.0 CONCEPT DEVELOPMENT

Abstract: The dynamics of e-commerce development is a generator of changes in the approach to
customer service and production of goods. In the article the main directions of development of e-
commerce and the possibilities of their using in the concept of Industry 4.0 are presented. The paper
is providing a detailed discussion of the issues surrounding a join of e-commerce and the Industry 4.0
concept. The main aim of the research is to explain how the digital sales process can support the
manufacturing industry in the future. The most important factors and stimulators affecting the e-
commerce market were listed. In addition, those that have the most impact on it and the possibilities
of using them in e-commerce are described.

Key words: Industry 4.0, electronic commerce, e-commerce, manufacturing, Cyber-Physical Systems
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