2021, nr 1 (88)

ukowe wydawane przez Szkote Gtéwna Handlowa w Warszawie

-mentor

Numer 1(88) 2021 ISSN 1731-6758

Nowoczesna edukacja
Trendy w zarzadzaniu
Technologie w biznesie

Uczenie sie przez cate zycie
Metody, formy i programy ksztatcenia

Karmanska, A. i Obrebska, A. (2021). Swiadomos¢ etyczna miodziezy studenckiej w uczelni
ekonomicznej. Wyniki sondazu. e-mentor, 1(88), 4—18. https://doi.org/10.15219/em88.1497



Swiadomosé etyczna miodziezy
studenckiej w uczelni ekonomicznej.
Wyniki sondazu

Ethical awareness of student youth in an economic
vniversity. Survey results

Anna
Karmanska

Abstract

The study presented in the article was a response to the identified research gap in the area
of university youth’s ethical views and attitudes. The problem was considered essential
due to the growing role of ethics in business and the consequent need to focus on ethics
at every stage of economic education. The empirical study in the form of a survey con-
ducted among first-year students at SGH Warsaw School of Economics may contribute to
documenting the state of ethical awareness of students at an economic university at the
initial stage of economic education and, additionally, during the early period of a crisis
caused by COVID-19 pandemic.

- The research brings a double cognitive value. On the one hand, it presents the generali-
Alicja zed “ethical” characteristics of student youth in the initial stage of academic education,
including the original radar of the student’s perception of the importance of ethical values
Obrgbska in defining an ideal ethical attitude in business, compatible with the Tool-kit for Ethics
Self-Assessment, available at esa.sgh.waw.pl. On the other hand, conclusions derived
from the study may help to shape the academic curricula and prevent overlooking certain
crucial ethical issues that should be included.

Keywords: economic education, ethical attitudes, education programs, ethics, crisis situa-
tion, COVID-19, Tool-Kit for Ethics Self-Assessment, survey, student radar of values

Wprowadzenie

Sondaz, do ktérego odwotuja sie autorki w treci artykutu, przeprowadzono w maju
2020 roku w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie w formule mentor—student,
w ramach programu ,,Szkota Ortéw”. Jego celem byto rozpoznanie $wiadomosci etycznej
0s6b przystepujacych do edukacji ekonomicznej na poziomie akademickim. Studenci
ci w przysziosci najprawdopodobniej zajma sie dziatalno$cig gospodarcza, ktérej
sposéb prowadzenia okreslaja warto$ci etyczne wynikajgce z dobrych praktyk i zasad
etyki w biznesie. Zatozono, iz mfodziez pierwszego roku studiéw ekonomicznych nie
ma doswiadczen biznesowych. Taka grupa respondentéw pozwolifa wiec nakresli¢
obraz swiadomosci etycznej charakteryzujacy — w pewnych zakresach — srodowisko
os6b mtodych, znajdujgcych sie na poczatkowym etapie sposobienia sie do petnienia
réznych funkgji (w tym kierowniczych) w biznesie.

Wychodzac z zalozenia, ze trzyletnie studia licencjackie wzbogacajg zaréwno wiedze
na temat funkcjonowania biznesu, jak i doswiadczenia oraz przemyslenia miodziezy
akademickiej zwigzane z etyka (wzmocnione funkcjonowaniem w warunkach kryzyso-
wych wywotanych pandemig COVID-19) planowane jest powtérzenie sondazu w grupie
studentow, ktorzy ukonczyli studia licencjackie w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warsza-
wie i rozpoczynajg tu studia magisterskie. Oczekuje sie, ze zestawienie wynikow obu
sondazy moze dostarczy¢ interesujgcych informacji o dynamice zmian w postrzeganiu
zagadnien etycznych w sytuacji, gdy oddziatujg na nie dwa silne bodzZce: pozyskiwana
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wiedza i doSwiadczanie skutkéw kryzysu, w tym wy-
nikajacych z izolacji spoteczne;.

Autorki wyrazaja nadzieje, ze wyniki prezentowa-
nego w artykule sondazu mogg by¢ przyczynkiem do
dokumentowania stanu $wiadomosci etycznej mio-
dziezy studenckiej znajdujacej sie na poczatkowym
etapie edukacji w uczelni ekonomicznej i w poczat-
kowym okresie sytuacji kryzysowe;j.

Etyka — przestanki sondazu

W literaturze przedmiotu badania i dyskursy na-
ukowe na temat etyki i moralnosci sa rozbudowane
i bogate oraz prowadzone w wielu kontekstach.
W aspekcie metodologicznym réznie sie je analizuje
i prezentuje. Poruszane sg kwestie generalne, takie jak
rozumienie relacji pomiedzy moralnym obowigzkiem
a zasadami etycznymi (Bauman, 1994) czy odnoszace
sie do funkcjonowania systeméw normatywnych
(religijnych, moralnych, obyczajowych i prawnych)
obejmujacych jaki§ zesp6t norm wskazujacych jed-
nostce rodzaje postepowania, ktére moga spotkac sie
z aprobatg spofeczng lub brakiem akceptacji, i ktore
wiaza sie z zakazami opatrzonymi sankcjami (Woj-
ciszke i Baryta, 2000). Prowadzone s3 tez rozwazania
dotyczace kryzyséw moralnych (Szmyd, 2010) oraz
dyskusje na temat dylematéw moralnych i schema-
tow wilasciwego postepowania w takich przypadkach
(Listkowska, 2006).

Istotne miejsce w badaniach zajmuje takze analizo-
wanie réznych aspektow etyki zwigzanej z biznesem
(Gasparski, 2012), w grupach o konkretnych kompe-
tencjach zawodowych, np. prawnikow, lekarzy, oséb
zajmujacych sie ustugami bankowymi, ubezpieczenio-
wymi, rachunkowos$cig czy marketingiem. Podejmuje
sie tez problemy ogélniejszej natury, takie jak relacja
etyki ogolnej do etyki w biznesie (Kopka, 2013).

Koncentrowanie uwagi badawczej na miodziezy,
rozpoznawaniu jej postaw i zdania na temat za-
sad etyki jest spotecznie wazne zaréwno dzis, jak
i w dlugoterminowej perspektywie. Cze$¢ postaw
etycznych wynika z uwarunkowan srodowiskowych
i kulturowych, ze stosunkéw rodzinnych, klimatu
w najblizszym otoczeniu, zaréwno w tym, w ktérym
miody cztowiek funkcjonowat dotychczas, jak i w tym,
w ktérym funkcjonuje obecnie. Inne determinowane
sg cechami osobowos$ciowymi, zainteresowaniami
i wrazliwoscig. Na ksztaitowanie postaw etycznych
ogromny wplyw majg tez media spotecznos$ciowe,
r6zne kanaly przekazu nie tylko wiedzy, ale takze
wyobrazen na temat dobra i zta. Warto wspomnie¢
réwniez o autorytetach i mentorach, ktérych mfody
cztowiek napotyka na swojej drodze, i od ktérych
czerpie wzorce postepowania. W tej grupie miesci
sie tez srodowisko akademickie.

Ksztatcenie ekonomiczne mtodziezy jest kluczo-
we, poniewaz nowoczesna my$l ekonomiczna, jak
pisze Grzegorz Kotodko, musi mie¢ na uwadze fakt,
Ze rzeczywisto$¢ spoleczno-gospodarcza obraca sie
wewnatrz trojkata, w ktéorym najwazniejszym wierz-
chotkiem sg wartosSci (pozostate dwa to instytucje

i polityka) (Kotodko, 2014). Wobec tego mtodemu
cztowiekowi —wedtug Marion Grafin Donhoff - trzeba
pokazac nowe horyzonty i utatwi¢ droge do myslenia
metafizycznego, w przeciwnym bowiem razie jego
dusza zmarnieje i panoszy¢ sie bedzie brutalnos$¢
(Donhoff, 2000, s. 61-62). Mtodziez podlega formo-
waniu, musi wykona¢ pewng prace, co dobrze oddajg
sfowa Immanuela Kanta: ,Cztowiek powinien swe
predyspozycje do dobra dopiero rozwija¢, opatrznos$¢
nie data mu ich bowiem w stanie gotowym” (Donhoff,
2000, s. 62).

Dodatkowo podejmowanie w mediach kwestii
etycznych odnoszacych sie do biznesu (Kaczor,
2014) wskazuje na role uczelni ekonomicznych oraz
podkresla spoteczng wage programow ksztalcenia
etyki w biznesie i poza nim. Wazne sg takze reformy
w obszarze szkolnictwa wyzszego (Maciot, 2012),
w tym ukierunkowywanie na umiedzynarodowienie
realizacji programoéw ksztatcenia i wielokulturowo$¢
studentéw, co w ksztatceniu ekonomicznym w zakre-
sie etyki wymaga szczegdlnej uwagi.

Kwestie etyczne staly sie istotne takze w zwigzku
z pandemig. Jak wskazujg eksperci z CFA Society
Poland, pytania o znaczenie etyki obecnie pojawiajg
sie podobnie jak podczas kryzysu w 2008 roku, z tym
tylko, ze wowczas byt to przede wszystkim kryzys
zaufania do instytugji, a obecna sytuacja dotyczy bar-
dziej fundamentalnych kwestii i, tak jak wczes$niejsze
epidemie, przewarto$ciowuje schematy, ktore zostaty
wypracowane globalnie przez ostatnie dekady (Tych-
manowicz, 2020).

Rozpoznawanie postaw etycznych wsrod mtodzie-
Zy uczacej sie/studiujacej dostarcza interesujacych
danych. Na przyktad badania Krzysztofa Pezdeka
pokazuja, jak duze znaczenie dla ksztaltowania
postaw etycznych miodych ludzi ma instytucjonalne
nauczanie etyki od szkoly podstawowej poczynajac
(Pezdek, 2011). Inny badacz, Janusz Marianski za-
obserwowal, iz wielu maturzystow nie ma wzoréow
osobowych. Swoje przekonania moralne mtodziez
ta ksztaltuje niezaleznie od instancji zewnetrznych,
a pojawiajace sie konflikty moralne rozwigzuje we
wlasnym sumieniu. Zdaniem Marianskiego przy takiej
postawie mtodych ludzi wazne jest wyrabianie u nich
zdolnos$ci obiektywnego osadu i tworzenia autentycz-
nych wiezi spotecznych (Marianski, 2010, s. 118-119).
Z kolei Marzena Rydzewska-Wtodarczyk, badajac
postawy etyczne studentéw studiow ekonomicznych
oraz rozpoznajgc poziom akceptowania przez nich
nieetycznych dziatanh wystepujacych w tej grupie
spotecznej zauwazyla, ze postrzeganie przez nich
tych zachowan i stosunek do nich zmieniajg sie wraz
z dlugoscig studiowania (Rydzewska-Wtodarczyk,
2016, 251-252). Oznaczac¢ to moze, iz ksztalcenie
akademickie nie jest obojetne dla ksztattowania po-
staw etycznych mtodych ludzi.

Sondaz, ktérego wyniki autorki pragng zaprezen-
towad, skupia sie na Swiadomosci etycznej studentéw
definiowanej jako zdolno$¢ do warto$ciowania dziatan
wtlasnych oraz innych ludzi, wynikajaca z przeswiad-
czenia, ze istnieje nieprzekraczalna granica pomiedzy
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dobrem a ztem'!. W rozumieniu autorek Swiadomos$¢
etyczna — niezaleznie od tego w odniesieniu do jakiej
grupy ludzi bytaby definiowana — to $wiadomos$c¢ zasad
etycznych, ktoére Zygmunt Bauman okre$la jako zasa-
dy, ,ktére tak mogtyby uregulowac nasze wzajemne
stosunki — nasze z innymi i jednoczes$nie innych
z nami — by§my mogli bezpiecznie czu¢ sie w cudzej
obecnosci, wspierac sie, spokojnie wspoéipracowac,
z obcowania ze sobg czerpigc przyjemnosc nieskazong
lekiem i podejrzliwoscig” (Bauman, 1994, s. 9).

Klastry wartosci etycznych w ESA

W jednej z czeSci sondazu wykorzystany zostat ze-
staw tzw. klastréw wartos$ci etycznych ESA. Ich istote
oraz role syntetycznie przybliza sie ponizej.

Pojecie klastra w odniesieniu do etyki zostato
wprowadzone przez Anne Karmanskg w autorskiej
koncepcji Tool-Kit for Ethics Self-Assessment (ESA), ktora
moze by¢ uzyteczna w promowaniu dazenia do do-
skonalenia respektowania idei etycznych w kazdym
obszarze zycia codziennego (ESA, 2019).

ESA jest narzedziem majgcym stuzy¢ rozwijaniu
Swiadomosci etycznej kazdego, kto zechce z niego
skorzystaé. Dedykowane jest ludziom dorostym, kt6-
rzy etyke postrzegajg, mniej lub bardziej intuicyjnie,
jako wazny zyciowy imperatyw, cho¢ nie zawsze dla
kazdego prosty w dookresleniu. Nie majg znaczenia
wiek, etap zyciowy, wykonywany zawo6d ani odmien-
no$¢ pogladéw réznej natury oso6b korzystajgcych
z ESA. Narzedzie to stworzone zostato w Szkole Giow-
nej Handlowej (SGH) w 2019 roku przez Anne Karman-
ska pod auspicjami wiadz SGH i przy wspétudziale
dobranego gremium, obejmujgcego naukowcéw,
dziennikarzy i inne osoby zajmujgce sie etykg (w tym
tzw. compliance officers) oraz menedzerow wysokiego
szczebla, doswiadczonych w biznesie, finansach i ra-
chunkowosci. ESA zostata stworzona pro bono publico
i jest dostepna dla kazdego na serwerze SGH w wielu
wersjach jezykowych (esa.sgh.waw.pl).

Przez klaster wartoSci etycznych Karmanska rozu-
mie zgrupowanie spokrewnionych znaczeniowo war-
tosci (idei postepowania), ktore w zyciu spotecznym sg
wyznacznikiem etycznego postepowania cztowieka.

Ustalanie klastréw wartosci etycznych moze naste-
powac naroézne sposoby. Chociaz zawsze (lub zwykle)
odnosic¢ sie bedzie do analizowania uniwersalnego
zestawu wartos$ci etycznych, to nie zawsze jest jed-
nak oczywiste i zakonczy sie identycznym zestawem
klastrow. Pojecia lub opisy wartosci majg bowiem
r6zng pojemno$¢ interpretacyjng, moga obejmowac
nawet kilka warto$ci nazwanych zupelnie odmiennie.
O wspo6lnym dla nich klastrze mozna moéwic tylko

woéwczas, gdy oceni sie, iz wyrastajg z tego samego
pnia atrybutéw etycznego postepowania. Postrzega-
nie spokrewnienia wartosci etycznych jest w pewnej
mierze subiektywne, co ostatecznie zaowocowac
moze nie tylko r6zng liczba wyréznianych klastrow,
ale takze odmiennymi pogladami co do kwalifikagji
poszczegdlnych wartosci do wyréznionych klastrow.
Nie bez znaczenia byta tu wiec poglebiona dysku-
sja przeprowadzona w gronie os6b rozumiejgcych
kwestie etyki oraz cel tworzenia klastrow wartosci
etycznych. W wyniku takiej wtasnie dyskusji zostat
wypracowany konsensus wykorzystany w Tool-Kit for
Ethics Self-Assessment (ESA). Ostatecznie ustalono, iz
w samoocenie $wiadomos$ci etycznej dokonywanej
przez kazdego czlowieka zainteresowanego rozwo-
jem swojej postawy etycznej wobec innych ludzi, ale
takze wobec samego siebie (niezaleznie od przekonan
i uwarunkowan $rodowiskowych), uzyteczne bedzie
wyro6znienie siedmiu klastrow wartosci etycznych.
Ich pojemno$¢ interpretacyjna opisana zostata
W nastepujacy sposob:

(K-1) — EMPATIA — ponadindywidualna (spoteczna)
wrazliwos¢ i tozsamos$¢, uzytecznosc spotecz-
na, dobro wspélne, dobro¢ (dobroczynnosc),
dbato$¢ o przysztos¢ — o dobro kolejnych
pokolen.

(K-2) — CHARAKTER - indywidualny charakter i oso-
bowos¢, pokora, niezalezno$¢ umystu i poste-
powania, rzetelnos¢, wytrwatos¢, sktonnos¢
i zdolno$¢ do refleksji.

(K-3) — POSTAWA - sita postawy w dziataniu, auto-
nomia, umiar (ogo6lnie), umiar w dazeniu do
zysku, racjonalizm, brak tolerancji dla stereo-
typowych ocen.

(K-4) — PROFESJONALIZM — zawodowa wiedza i umie-
jetnosci, prawda — postepowanie zgodne z fak-
tami oraz zachowanie obiektywizmu, dyskrecja
(ogélnie), dyskrecja — tajemnica zawodowa,
obiektywizm i rozliczalnos¢.

(K-5) — PRZEJRZYSTOSC — przejrzysty sposéb dziatania,
spojnos¢ mysli, wypowiedzi i dziatan, otwar-
to$¢, odpowiedzialnos$¢ za wiasne dziafania,
odpowiedzialnos$¢ za zaniechania, rozliczal-
nos¢ — zdolnos¢ do oceny skutkéw wtasnych
dziatan.

(K-6) — UCZCIWOSC — prawda i szczero§¢ w dziataniu,
odwaga cywilna, wiarygodnos¢.

(K-7) - DIALOG - poszukiwanie kompromiséw,
sktonno$¢ (wola) i umiejetnos¢ wspoétpracy,
budowanie relacji i zaufania, szacunek, zycz-
liwos¢, godne i rowne traktowanie, myslenie
ponadindywidualne.

! Sondaz zostal przeprowadzony bez profilowania pytan w kierunku badania wylacznie kwestii etyki ogélnej lub
wylacznie etyki w biznesie. Autorki podzielajg bowiem stanowisko Jolanty Kopki, ktéra w materiale O koniecznej
tozsamosci etyki biznesu i etyki ogdlnej wyraza przekonanie, iz etyka biznesu stosuje zasady i reguly obowigzujace
w etyce ogolnej do sfery przedsiebiorczosci i aktywnosci ludzi, w obszarze gospodarki rynkowej (Kopka, 2013).
Autorki uznajg za wazny argument to, iz ,,tworzenie odmiennych regulacji etycznych w biznesie grozi¢ moze w koncu
zrelatywizowaniem moralnosci, zmiennoscia jej regul, doraznoscia zasad, a przez to mniejsza sifa jej oddziatywania”

(Kopka, 2013, s. 17).

6 e-mentor nr 1 (88)



W ESA klastry te porzadkujg samoocene, ktéra
— aby mogta by¢ dobrze przeprowadzona — wymaga
najpierw refleksji dla kazdego klastra w odmiennym
duchu po to, aby osoba korzystajgca z ESA wczula sie
w klimat wartoSci objetych klastrem. Zrozumienie spe-
cyfiki klastra wartoSci jest bowiem punktem wyj$cia
do pogtebionych rozmyslan i Swiadomych odpowiedzi
na pytania dotykajgce zycia w spos6b skoncentrowa-
ny na samoweryfikowaniu respektowania wartosci
objetych klastrem.

Klastrowe podejscie do warto$ci etycznych, a prze-
de wszystkim doprowadzenie do ich operacjonalizacji
w postaci ESA, narzedzia uzytecznego w promowaniu
uczestnictwa w zyciu z poszanowaniem systemu
wartos$ci etycznych, swiadczy¢ moze o uzyteczno$ci
rozwigzan koncepcyjnych, ktére stosowane sg na
wielu polach, np. muzyki, informatyki, fizyki, chemii,
biologii i — bardzo szeroko — ekonomii i zarzadzania,
ale na kazdym w odmienny sposéb. ESA pokazuje, ze
mozliwe, chociaz specyficzne, jest tez zastosowanie
klastréw w takim miekkim obszarze, jakim jest etyka.
Po doswiadczeniu zwigzanym z tworzeniem ESA
mozna skonkludowag, ze liste klastrow wartosci oraz
okreslanie ich zawartoSci (zestawu uszczego6towionych
wartosci etycznych przyporzadkowanych do poszcze-
g6lnych klastréw) wyznacza cel, ktérego zaspokojeniu
uzywanie klastrow wartoSci etycznych ma stuzy¢.

Funkcjonowanie ESA oraz role wyr6znionych
klastrow wartosci etycznych najlepiej mozna pozna¢
w drodze skorzystania z tego narzedzia (esa.sgh.
waw.pl). W prezentowanym sondazu zestaw klastréw
wartosci etycznych ESA zastosowany zostal w celu
poznania sposobu postrzegania tegoz zestawu przez
miodziez studencka bedaca na poczatkowym etapie
akademickiej edukacji ekonomicznej.

Sondaz - cele poznawcze
i grupa respondentow

Pandemia COVID-19 pociagneta za sobg wprowa-
dzanie restrykcji i obostrzen praktycznie na kazdej
uczelni. Pojawito sie wyzwanie zrealizowania, czesto
pierwszego w historii (w przypadku SGH ponad stu-
dziesiecioletniej), semestru ksztatcenia w catosci w for-
mule zdalnego nauczania. W tym kontekscie, a przede
wszystkim w zwigzku z brakiem mozliwosci pelnej
kontroli efektéw ksztalcenia (w tym samodzielnoSci
prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych) w spos6b
dotychczas praktykowany, pojawito sie pytanie o sto-
pien ,przesigkniecia” studentéw zasadami etyki. Od
studentow w warunkach ksztatcenia zdalnego raczej
oczekuje sie zachowan etycznych niz chciatoby sie
stosowac wobec nich nowe technicznie sposoby wy-
muszajgce takie zachowania. Wbrew zdarzajgcym sie
incydentom, autorki nadal uwazaja, ze w praktyce rela-
¢ji akademickich etyka jest normg (Karmanska, 2005).
To przekonanie stato sie spiritus movens dla organizacji
sondazu w grupie studenckiej. Pojawily sie tez sprzy-
jajgce temu okolicznos$ci: mozliwo$¢ przeprowadzenia
badania w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie
z uzyciem ankiety elektronicznej dystrybuowanej

praktycznie bezkosztowo do studentoéw realizujacych
w mniejszych grupach, ale r6wnolegle, tzw. przedmio-
ty podstawowe, obligatoryjne.

W maju 2020 roku zostat przeprowadzony sondaz
pt. Etyka — zdaniem studentow. PrzySwiecaly mu zasad-
niczo dwa cele poznawcze. Pierwszym byto zbadanie,
jak postrzegana jest etyka, nie tylko w odniesieniu do
biznesu, przez studentéw uczelni ekonomicznych,
ktorzy dopiero przygotowuja sie do kariery zawodo-
wej. Autorki oczekiwaly ponadto, ze sondaz dostarczy
informacji pozwalajacych stwierdzi¢, na ile poglady
miodziezy studenckiej w kwestii klastrowego upo-
rzadkowania wartosci (idei) etycznych ré6znig sie od
wartosci ustalonych w klastrach wykorzystanych w na-
rzedziu Tool-Kit for Ethics Self-Assessment (ESA). Autorki
uznaly, iz zidentyfikowanie zaré6wno podobienstw, jak
i rozbiezno$ci w tym wzgledzie moze by¢ poznawcze
w kontekscie okreslenia ré6znic pokoleniowych.

Sondaz byt skierowany do wszystkich studentow
pierwszego roku studiéw licencjackich w Szkole Gtow-
nej Handlowej w Warszawie. Wymagania rekrutacyjne
na tej uczelni oraz fakt, iz jej studenci w wiekszosci
chcg zwigzac swoje zycie z biznesem utwierdzajg
w przekonaniu, ze byl to adekwatny wybér. To wtas-
nie oni jako absolwenci uczelni ekonomicznej bedg
w przysztoéci wyznaczac¢ granice etyki w biznesie,
finansach i rachunkowosci.

Dla wyboru grupy respondentéw pewne znaczenie
miat takze fakt, ze w SGH na pierwszym roku brak jest
réznicowania kierunkowego programu studiéw. Moz-
na wiec uzna¢, ze studenci beda udziela¢ odpowiedzi,
majgc wiedze osadzong w podobnym (ciggle jednak
bardziej teoretycznym niz praktycznym) kontekscie
biznesowym, stworzonym dzieki studiowaniu takie-
go samego wachlarza obowigzkowych przedmiotéw
podstawowych. Ponadto obserwuje sie, iz w SGH za-
chowany jest w spotecznosci studenckiej parytet pici,
co moze rokowac nadzieje na uzyskanie odpowiedzi
od respondentéw obojga pici w podobnej skali.

Ankieta byta w pelni anonimowa i zostala prze-
prowadzona zdalnie, z pomoca kilku wyktadowcow
z Instytutu Rachunkowosci, ktorzy za posrednictwem
MS Teams udostepnili link do formularza grupom
studenckim biorgcym udziat w zajeciach z przedmiotu
podstawowego 110560-Rachunkowos¢.

Sondaz - obserwacje

W sumie uzyskano 162 odpowiedzi. Ogoélng cha-
rakterystyke respondentéw przedstawiono w tabeli 1.
Oszacowany na podstawie liczby wyktadowcow, kt6-
rzy dystrybuowali link oraz $redniej liczebnos$ci grupy
wyktadowej przypisanej do jednego wyktadowcy,
odsetek odpowiedzi wyniost 40,5%. Na tym etapie
analizowania wynikéw sondazu jest to wskazaniem,
iz wiecej niz polowa studentéw pierwszego roku
studiéw nie byta skfonna poswieci¢ swojego czasu
na kwestie zwigzane z etyka, a Sci$lej z jej badaniem,
pomimo tego, ze nie byl to gorgcy okres sesji. Trudno
docieka¢ powodoéw takiej postawy. Niemniej jednak
prawie potowa wypetnita ankiete, a dalsze wyniki
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Tabela 1

Charakterystyka respondentow ankiety Etyka — zdaniem studentow

Respondenci

Ple¢ Liczba Struktura w %
kobieta 84 52
mezczyzna 78 48
Razem 162 100

Srodowisko, w ktorym respondenci zdobywali wyksztalcenie srednie (charakteryzowane
poprzez liczbe mieszkancow)

ponad 500 tys. 76 47
200-500 tys. 26 16
100-200 tys. 15 9
20-100 tys. 30 19
ponizej 20 tys. 15 9
Razem 162 100

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Swiadczg o tym, ze zrobili to z duzym zaangazowa-
niem. Ta obserwacja jest budujgca.

Metryczka ankiety obejmowata wskazanie ptci
i srodowiska (charakteryzowanego jedynie liczbg
mieszkancow), w ktérym respondenci zdobywali wy-
ksztatcenie Srednie. Gléwnym celem zapytania o pte¢
byto sprawdzenie, czy ma ona jakie$ znaczenie w wy-
razaniu pogladéw na tematy zwigzane z moralnoS$cig
i etyka. Z kolei celem zapytania o wielko$¢ miejscowo-
Sci, w ktorej mtody cztowiek zdobywat wyksztatcenie
srednie byto zdiagnozowanie, czy na postrzeganie
kwestii etycznych wpltywaja uwarunkowania wynika-
jace z faktu pobierania wyksztatcenia w matych lub
wiekszych miejscowosciach. Autorki oczekiwaly, ze
odpowiedzi na to pytanie z metryczki obalg stereo-
typ, ze na kwestie zwigzane z moralno$cig ma wplyw
fakt, czy kto§ wychowat sie i uczyt na wsi, w matym
miasteczku czy w aglomeracji wielkomiejskiej. Autorki
wprawdzie zgodnie wyrazajg poglad, ze:

Ocen zewnetrznych i mentalnych skutkow
dziatan cztowieka moze dokonywac tylko inny
cztowiek lub sam sprawca zachowania, jezeli
jest Swiadomy jego etycznych lub nieetycznych
atrybutow. Warto podkresli¢, ze atrybuty te
w duzej mierze zaleza od kulturowych uwa-
runkowan srodowiska, w ktérym dziatanie i za-
chowanie cztowieka jest oceniane jako etyczne,
badz nie. (Karmanska, 2005, s. 139)

Dopowiadajg jednak, ze kulturowe uwarunkowania
nalezy wigzac¢ przede wszystkim z systemem war-
tosci, w ktorym cztowiek wyrasta i dojrzewa, a nie
z liczebnos$cig spofecznosci, w ktérej przyszto mu
zy¢. Zastosowana w sondazu charakterystyka kryte-
rium srodowiskowego jest prosta i w pewnym sensie
w opozycji do wyrazonego powyzej stanowiska.
Autorki jednak z tego kryterium nie zrezygnowaly,
pragnac uzyska¢ potwierdzenie tegoz stanowiska.

W sondazu ujawnit sie parytet plci, co swiadczy¢
moze o tym, ze wrazliwo$¢ studentéw na zagadnienia
etyczne nie jest uwarunkowana pfcig.

Sonduz - obserwacja 1(7): osohiste doswiadczenie
nieetycznych zachowan

Pierwsze pytanie ankiety dotyczylo dotychcza-
sowego bagazu do$wiadczen zwigzanych z etyka.
Strukture odpowiedzi studentéw przedstawiono na
rysunku 1.

W sondazu nie zdefiniowano pojecia ,,zachowanie
nieetyczne”, aby nie tworzy¢ ram dla rozumienia
braku etyki. Oczekiwano odpowiedzi wynikajacych
wylacznie z intuicyjnej oceny doswiadczen os6b ba-
danych. Okazalo sie, ze z zachowaniami nieetycznymi
spotkato sie az 91% studentéw. Warto jednak zwrécic¢
uwage na fakt, ze nie sg to sytuacje ciaggle. Dziatania
nieetyczne, z ktérymi spotkali sie respondenci, naj-
czeSciej byly albo sporadycznymi przypadkami, albo
zdarzaly sie w réznych sytuacjach. Zastanawiajgce
moze by¢ natomiast to, ze 4% studentéw nie umiato
stwierdzi¢, czy do$wiadczyto osobiscie nieetycznego
zachowania ze strony innych oséb.

W tym punkcie sondazu istotna jest rowniez
obserwacja, ze na rozktad odpowiedzi nie ma wpty-
wu pte¢ respondentéw czy Srodowisko, w ktérym
zdobywali oni wyksztatcenie Srednie. Z badania
wynika, ze zachowan nieetycznych doswiadczylo:
90% ankietowanych kobiet i 91% mezczyzn, 88% re-
spondentow, ktérzy zdobywali wyksztatcenie Srednie
w miejscowosciach powyzej 500 tys. mieszkancéw
i 93% — ponizej 500 tys. mieszkancow.

Pytanie pierwsze powigzane bylo z kolejnymi,
odpowiednio dla sytuacji, gdy student potwierdzit
fakt doswiadczenia zachowan nieetycznych oraz dla
sytuacji, gdy nie mialo to miejsca. To wazna czes$¢
sondazu. Autorki uznaly bowiem, ze bardzo istotne
sg towarzyszace tym przezyciom emocje i chcialy je
poznad.
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Swiadomos¢ etyczna mlodziezy studenckiej...

Rysunek 1

Czy doswiadczyles/as kiedys osobiscie nieetycznego zachowania innych osob?

Trudno mi stwierdzi¢
Nie pamietam
Tak, zdarzyto sie to

wielokrotnie
w analogicznych sytuacjach

Tak, zdarzyto sie to
wielokrotnie
w réznych sytuacjach

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Na rysunkach 2 i 3 mozna zauwazy¢, ze nie ma
znaczacych rozbiezno$ci miedzy czestosciag wskazan
emocji, z ktérymi musiaty sobie poradzi¢ osoby po-
traktowane w sposob nieetyczny a czestoscig wskazan
emocji, ktérych spodziewajg sie po sobie badani,
ktorzy nie znalezli sie w takiej sytuacji. W obu przy-
padkach przewazaja zfo$¢, smutek z powodu tego,
ze ludzie mogg sie tak zachowywac oraz bezsilnos¢.

Rysunek 2

Nie, nigdy
b

Tak, ale to byty
sporadyczne przypadki

44%

Réwnie czesto pojawiaja sie pretensje do sprawcy,
a zdecydowanie rzadziej — do samego siebie. Ponadto
dos$wiadczenie zachowania nieetycznego dla wielu
studentéw bylo lekcjg zycia. Za pozytywne mozna
uznaé stosunkowo rzadkie wskazanie na potrzebe
odwetu, co $wiadczy o duzej dojrzatosci emocjonal-
nej respondentéw. Podkreélajg to takze odpowiedzi
przedstawione w tabeli 2.

Jezeli w pytaniu pierwszym zaznaczyles/as ,tak”, to co czufes/as, majgc swiadomosc tego, ze ktos np. Cie oszukat, wykorzystat
Twojq prace w sposob nieuprawniony, w jakis sposob zranit? (pytanie wielokrotnego wyboru)

80

71 73 70

70
60 53
50
40 31
30 26
20
10

0

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Tabela 2

mm Ztosé.

62 mm Smutek z powodu tego,
ze ludzie moga tak postepowad.

mm Bezsilno$¢ wobec tej sytuacji.

Pretensje do sprawcy.

Pretensje do siebie.

Potrzebe odwetu.

Ta sytuacja byta dla mnie
5 lekcja zycia.

[ | mE Inne.

Odpowiedzi respondentow w kategorii ,,inne” na pytanie, co czuli, gdy zostali potraktowani w sposob nieetyczny

Odpowiedzi w kategorii ,,inne”

Liczba powtérzen

zazenowanie

2

frustracje

1

zwatpienie w wartosci, obowigzujace reguly i site prawa

1

jestem $wiadom/a wlasnej wartosci i nie potrzebuje jej udowadnia¢; ucze sie dla siebie i dla swojej
przysziosci; dopoki nie dzieje mi sie w sposob rzeczywisty krzywda, nie mam obiekcji

Zradto: opracowanie wiasne.

e-mentor nr 1 (88) 9



metody, formy, programy

Rysunek 3

Jezeli w pytaniu pierwszym zaznaczyles/as ,,nie pamietam”/, trudno mi stwierdzic”, to wyobraz sobie, co czutbys/czutabys, gdyby

cos podobnego Cig spotkato? (pytanie wielokrotnego wyboru)

14

13
12 11 11
10
8
0

Zrodfo: opracowanie wiasne.

12

[o)]

~

N

6
I 2
Sonduz — obserwacja 2(7): sktonnos¢ do refleksii
etyaznej

Kolejne pytanie sondazowe miato na celu spraw-
dzenie czy respondenci analizujg sytuacje nieetyczne
nagtasniane w mediach. Autorki oczekiwaty, ze odpo-
wiedz ,Nie spotkalem/am sie w mediach z wiadomos-
ciami o sytuacjach nieetycznych” pozwoli wskazac
odsetek respondentow, ktérzy moga miec¢ trudnosci
z oceng w aspekcie etyki wiadomosci biznesowych
przedstawianych w mediach, mimo faktu, ze w ramach
ksztatcenia ekonomicznego nawet na poczatkowym
etapie poznajg kwestie zwigzane z etykg w bizne-
sie. Odpowiedz ,Nie, nie analizowatem/am sytuagji
nieetycznych nagfasnianych w mediach” — miafa
umozliwi¢ wskazanie odsetka respondentow, ktorych
cechuje brak sktonnosci do refleksji nad kwestig etyki
w przypadkach nagtasnianych. Natomiast odpowiedzi
twierdzgce miaty wskaza¢ strukture preferencji doty-
czacych dzielenia sie przemysleniami na temat sytuacji

Rysunek 4

Ztosc.

Smutek z powodu tego,
ze ludzie moga tak postepowacd.

Bezsilnos¢ wobec tej sytuacji.

Pretensje do sprawcy.
Pretensje do siebie.
Potrzebe odwetu.

8
I 1
. B |nne: Potrzebe ukarania sprawcy.

Ta sytuacja byta dla mnie
lekcja zycia.

nieetycznych lub samodzielnego ich analizowania i od-
setek respondentow systematycznie $ledzacych r6zne
media. W tym kontekscie obraz postaw studenckich
syntetycznie przedstawia rysunek 4.

Pytanie kolejne (rysunek 5) stanowi dopefnienie
pytania wczesniejszego. Jest zadane ,,odwrotnie” i po-
zwolilo na zbadanie, z jakim odsetkiem respondentéw
kto$§ podzielit sie kiedy$ swoimi spostrzezeniami
dotyczacymi nieetycznego postepowania. Autorki
uznaly, ze podsumowanie odpowiedzi na te dwa py-
tania umozliwi sprawdzenie czy dziatania nieetyczne
sg kwestig poruszang w dyskusjach, czy tez stanowig
co najwyzej podstawe do wtasnych refleksji.

Wiekszo$¢ respondentéw (prawie 3/4) analizowata
sytuacje nieetyczne nagta$niane w mediach, przy
czym prawie 2/3 z nich dzielito sie przemysleniami
z innymi (rysunek 4). Pokazuje to, ze studenci sg
zainteresowani skutkami, jakie niosg za sobg dziatania
nieetyczne. Zawezajgc obszar pytania i odnoszac sie

Czy analizowales/tas kiedys (sam/a lub w jakims gronie) sytuacje nieetyczne nagtasniane w mediach, a zwigzane z biznesem,

finansami lub rachunkowosciq?

Nie spotkatem/am sie w mediach
z wiadomosciami
o sytuacjach nieetycznych.

Tak, dzielitem/am sie
moimi przemysleniami
z innymi.

45,7%

Zrddto: opracowanie wlasne.

Nie, nie analizowatem/am
sytuacji nieetycznych
nagtasnianych w mediach.

Tak, samodzielnie
zastanawiatem/am sie
nad sytuacjami nieetycznymi
nagtasnianymi w mediach.

25,9%
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Swiadomos¢ etyczna mlodziezy studenckie;...

Rysunek 5

Czy znane sq Ci z relacji uzyskanych od rodziny lub znajomych przykifady nieetycznych zachowan w biznesie, finansach Iub

rachunkowosci?

Nie, kwestia
dziatan nieetycznych
nigdy nie byta przedmiotem 24%
dyskusji w mojej rodzinie/
/gronie znajomych.

Tak, osoba z mojej rodziny/
/grona znajomych poruszyta kiedys
kwestie dziatan nieetycznych,
ale ocenilismy, ze skoro to nas nie dotyczy,
to nie bedziemy sie tym zajmowad.

Zradto: opracowanie wlasne.

do pozyskiwania informacji o sytuacjach nieetycznych
od cztonkéw rodziny czy znajomych (rysunek 5),
mozna zauwazy¢, ze ponad 3/4 respondentéw pozy-
skata wiedze na temat jakich$ sytuacji nieetycznych
dzieki przekazowi 0séb z ich najblizszego otoczenia,
ale w tej grupie nie wszyscy skupili swojg uwage na
tym problemie. Jeden na czterech badanych uznat,
ze skoro problem go nie dotyczy, to nie bedzie sie
nim zajmowac. Ale dla trzech pozostatych informacja
o dziafaniach nieetycznych byta asumptem nie tylko
do wtasnych przemyslen, ale takze tematem dyskusji
w gronie najblizszych.

Jesli chodzi natomiast o odsetek os6b (bez mata 1/4
respondentéw), z ktérymi nikt z najblizszego otocze-
nia nie dyskutowat o zadnych nieetycznych dziataniach
to powodo6w takiej sytuacji mozna upatrywac zarébwno
w $wiadomosci etycznej studenta, jak i we wrazliwosci
otoczenia, w ktorym on funkcjonowat. W tym miejscu
przyczyne trudno jest wiarygodnie dookresli¢. Mozna
jedynie spekulowac, czego autorki nie uczynig wobec
braku pogtebionego wywiadu w tym zakresie.

Rysunek 6

Tak, osoba z mojej
rodziny/grona znajomych
poruszyta kiedys$ kwestie

dziatan nieetycznych
i skupiliSmy na niej naszg uwage.

Ciekawe jest porownanie rozktadu odpowiedzi na
te dwa pytania wzgledem plci respondentéw. Mozna
zaobserwowad, ze mezczyzni sa bardziej sktonni do
samodzielnego analizowania sytuacji nieetycznych,
natomiast kobiety chetniej angazuja sie w dyskusje.

Sonduz - obserwacja 3(7): wyobrazenie na temat
etyki w biznesie

Kolejne pytanie sondazowe miato za zadanie zba-
danie, jaki odsetek respondentéw uwaza zachowania
nieetyczne w biznesie w Polsce za powszechne, a jaki
nie dostrzega ich wystepowania. Zastosowanie skali
od 1 do 6 uniemozliwialo wybranie odpowiedzi
neutralnej, dzieki czemu respondenci musieli opo-
wiedziec sie po jednej ze stron — albo za powszech-
noscig zachowan nieetycznych (oceny 4-6), albo za ich
marginalnym wystepowaniem (oceny 1-3).

Analizujgc postrzeganie przez studentéw skali
dziatan nieetycznych w biznesie, finansach i ra-
chunkowosci w Polsce (rysunek 6) mozna zauwazy¢
zgodno$¢ respondentéw — uwazaja, ze chociaz nie sg

Jak intuicyjnie oceniasz skale nieetycznych zachowan w biznesie, finansach i rachunkowosci w Polsce?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

14%

5% 1% 1%
0% | |

3 - rzadko
wystepuja

1 - nie wystepuja 2 - raczej
nie wystepuja

Zrédto: opracowanie wlasne.

44%
34%
6%
4 - czasem 5-czesto 6 -s3 powszechne
wystepuja wystepuja
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one powszechne, to wystepuja stosunkowo czesto
(Sredni wynik 4,27). Wynik ten pozwala na wyrazenie
opinii, ze studenci oceniajg polski biznes jako skazony
dziataniami nieetycznymi. Sg Swiadomi, ze etyka jest
problemem w biznesie.

Na tym tle interesujgca moze by¢ studencka ocena
skali nieetycznych zachowan na poszczegélnych kon-
tynentach. Odpowiedzi na pytanie sondazowe miaty
za zadanie zdiagnozowanie, jak badani postrzegajg
problematyke etyki w biznesie w kontekscie global-
nym oraz czy jednoznacznie wskazg na kontynent, na
ktérym dziatania nieetyczne w biznesie ich zdaniem
s3 najmniej/najbardziej powszechne. Majac na uwadze
fakt, ze respondenci to osoby dopiero rozpoczynajgce
edukacje ekonomiczng, w tym momencie interesujgce
byto poznanie odpowiedzi, ktére w duzej mierze
mogly by¢ uzaleznione od bodZcow i czynnikéw ze
sfer innych niz formalna edukacja akademicka. Au-
torki wyrazajg nadzieje, ze sondaz, ktéry zamierzajg
przeprowadzi¢ w przysziosci wéréd studentéw na
etapie studiéw magisterskich dostarczy — w badanym
aspekcie — interesujgcych wynikéw waznych dla po-
réwnan i by¢ moze dla ustalenia, w jakim stopniu na
zmiane pogladéw wptywa wiedza pozyskana w czasie
licencjackich studiéw ekonomicznych.

Jesli chodzi o poréwnanie miedzy kontynentami
(rysunek 7), respondenci wskazali na Afryke i Ameryke
Potudniowg jako te czesci globu, gdzie —ich zdaniem
— zachowania nieetyczne sg najbardziej powszechne.
W sondazu nie badano powodu takich wskazan. Nie-
mniej mozna uznaé, ze chociaz respondenci, ktorzy
sg studentami — dla przypomnienia — pierwszego
roku studiow ekonomicznych, udzielali odpowiedzi
intuicyjnych, to jednak uwarunkowanych posiadang
juz wiedzg i przemysleniami. Mogly wiec na nie mie¢
wplyw takze charakterystyki ekonomiczne, w tym
odnoszgce sie do poziomu rozwoju gospodarczego
i r6znych aspektow z tym zwigzanych, ktore poznajg
oni w trakcie wykladéw i ¢wiczen z przedmiotow

podstawowych. Dodatkowo, zwazajgc na fakt, ze trze-
cie miejsce w tej klasyfikacji zajeta Ameryka Péinocna,
nie mozna wykluczy¢ tego, ze pewng role w ocenie
kontynentow pod katem skali nieetycznych zachowan
w biznesie, finansach i rachunkowos$ci mogta odegrac
wiedza pozyskana z mediéw nagtasniajgcych amery-
kanskie afery gospodarcze i inne.

Powyzsza obserwacja pozwala na wyrazenie przy-
puszczenia, ze osoby bedgce na poczatkowym etapie
edukacji ekonomicznej dostrzegajg réznorodnos¢
etyczng poszczeg6lnych czesci naszego globu. To
spostrzezenie jest bardziej istotne od tego, ktéry
kontynent znalazt sie na kt6érym miejscu w studenckim
rankingu uczciwosci i etyki w biznesie. Interesujgce
bytoby poznanie przestanek, na podstawie ktorych re-
spondenci dokonali klasyfikacji poszczegdlnych czesci
Swiata pod katem etyczno$ci zachowan w biznesie.
To zaciekawienie wzmacnia zgodna ocena studentéw,
ze dziatania nieetyczne s3 najmniej powszechne
w Australii. Australia jako jedyna nie zostala ani razu
wskazana jako kontynent, na ktérym brak etyki jest
najbardziej powszechny.

Sondaz - obserwacja 4(7): opinia o unifikacji
prezentacji zasad etyki w skali globalnej

Listy zasad etyki obejmujgce specyfikacje moralnych
wytycznych nie stanowig bytow samoistnych. Przedsta-
wiane sg — czesto réznorodnie — w réznych spotecz-
nosciach i sSrodowiskach. Wiele czynnikéw determinuje
ich zestaw i opis. Chociaz odnoszg sie one zawsze do
ludzkich dziatan i postaw, ktérych z zatozenia powinny
by¢ immanentnym atrybutem, to ich komunikowanie
jako powszechnie zalecanych nie jest tatwe. Pomimo
tego kolejne pytanie miafo na celu sprawdzenie czy
— wobec powszechnej globalizacji dziatalnosci go-
spodarczej cztowieka — respondenci widzg potrzebe
ujednolicenia prezentacji zasad etyki w biznesie, na
wzér standaryzowania wielu innych dziatan w ob-
szarach funkcjonowania spoteczno-gospodarczego.

ms?:;’i(qzjnie oceniasz skale nieetycznych zachowan w biznesie, w finansach i rachunkowosci na poszczegolnych kontynentach?

Australia ™/ 48%

Furopa N 11% 20%

M —— 1
Ameryka Peinocna | — 20%
Ameryka Potudniowa el — (71
ATy ——— 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Najmniej powszechne

Zrddto: opracowanie wlasne.

mm Najbardziej powszechne
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Rysunek 8

Czy uwazasz, ze etyka w biznesie, finansach i rachunkowosci powinna byc na calym swiecie rozumiana tak samo?

Trudno jest mi jednoznacznie
odpowiedziec. 15%

Uwazam, ze rozumienie
pojecia etyki powinno by¢ 44%
zalezne od danego
srodowiska/spoteczenstwa.

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Powyzsze pytanie, chociaz kontrowersyjne, nie
jest pozbawione uzasadnienia. Mnogo$¢ r6znych ko-
dekséw zawodowych, dobrych praktyk i programéw
etycznych jest meczgca i dezorientujgca. Kodeksy
majg odmienng wage: niektére sg o charakterze
honorowym, innych nalezy przestrzega¢ pod grozbg
kar. W takiej sytuacji pojawia sie przekonanie, ze
w jednym Srodowisku obowigzujg inne zasady ety-
ki biznesu niz w drugim. Czy zatem wskazane dla
praktyki gospodarczej jest ujednolicenie zasad etyki
w biznesie, ktére sprawiloby, ze beda one uniwer-
salne, ponad zawodami, ponad granicami i branzami
biznesowymi? Kwestia ta pozostaje dyskusyjna.

Réwniez badani nie rozstrzygneli tego dylematu
jednoznacznie. Wsréd ankietowanych tak samo po-
pularna byta opinia, ze etyka w biznesie powinna by¢
rozumiana na calym $wiecie tak samo, jak i zdanie, ze
jej rozumienie powinno zaleze¢ od danego $rodowi-
ska czy spoteczenstwa (rysunek 8).

Sonduz - obserwacja 5(7): studenckie klastry
wartosd etyanych

Pytanie, dzieki ktéremu pozyskano opinie studen-
tow na temat wartoSci etycznych postrzeganych przez
nich jako kluczowe w dziatalnosci biznesowej, silnie
nawigzuje do drugiego celu sondazowego badania
empirycznego, przedstawionego w poczatkowej
sekgcji niniejszego tekstu. To pytanie ma charakter
narzedziowy w takim znaczeniu, ze udzielone od-
powiedzi umozliwiaja nalozenie radaru studenckiego
postrzegania wagi wartosci etycznych w definiowaniu
idealnej postawy etycznej w biznesie na radar wartoS$ci
etycznych okres§lonych przez grupe oso6b dojrzatych,
dobrze zorientowanych w filozofii etyki, w praktyce
biznesowej, a przy tym wrazliwych na etyke w kazdym
obszarze zycia, nie tylko gospodarczego.

W przedstawieniu wynikéw z tej czesci sondazu
wykorzystano klastry wartoSci etycznych zastosowa-
ne we wspomnianym wczes$niej narzedziu Tool-Kit for
Ethics Self-Assessment (ESA). ESA odnosi sie do etyki
niezaleznie od tego, czy moéwi sie o niej ogoélnie,
w kontek$cie biznesu, czy tez jakiego$§ zawodu.
W zadnym razie nie definiuje takze adresata. Zakta-
da uniwersalnie, ze kazdy cztowiek (niezaleznie od

Uwazam, ze etyka
na catym swiecie
powinna by¢ rozumiana
tak samo.

kontynentu, na ktérym mieszka, wyznania religijnego,
wieku i pochodzenia) moze z niej korzysta¢ w celach
autorefleksji etycznej i samorozwoju $swiadomosci
oraz wrazliwosci etycznej.

Jak wczesniej podano, ESA wyr6znia siedem kla-
stréw wartos$ci: empatie, charakter, postawe, profesjo-
nalizm, przejrzystos¢, uczciwosc¢ i dialog (ESA, 2019).
Ich charakterystyke zamieszczono w sondazu celem
wykluczenia domystéw i nieScistoSci zwigzanych ze
zrozumieniem tego, do czego sie odnosza.

Na bazie odpowiedzi respondentéw (mierzonych
w pieciostopniowej skali Likerta) zostal opracowany
radar studenckiego postrzegania wagi wartosci etycznych
w definiowaniu idealnej postawy etycznej w biznesie (rysu-
nek 9). Studenci najwyzej jako wyznacznik zachowan
etycznych w biznesie ocenili takie wartosci etyczne
jak: uczciwos¢, profesjonalizm i przejrzystos¢. Co
wazne, wszyscy respondenci na 5 ocenili uczciwosc.

Zauwazy¢ mozna ponadto, ze im bardziej klastry
warto$ci zwigzane sg z emocjami i relacjami z innymi
ludZmi, tym mniejsze jest przekonanie respondentow
o stusznosci uwzgledniania ich w definiowaniu ram
idealnych zachowan etycznych. I tak, mniejsze zna-
czenie dla studentéw majg: postawa, dialog, empatia
oraz charakter.

Wazna obserwacjg jest to, ze w odpowiedziach nie
wystepuja rozbiezno$ci zaleznie od plci czy wielkosci
srodowiska, w ktorym respondenci zdobywali wy-
ksztatcenie $rednie. Interesujgce, ale w toku badania
innej grupy respondentow, byloby takze poréwnanie
radaréw postrzegania etyki w biznesie zaleznie od
wieku i poziomu doswiadczenia zawodowego ba-
danych.

Przy okazji tego pytania studenci zostali poprosze-
ni o podanie informagji, czy udzielajgc odpowiedzi
korzystali (a je$li tak, to w jakim stopniu) z opisow
klastrow wartosci (rysunek 10). Zdecydowana wiek-
szo$¢ (3/4) uznala, ze nazwy s3 intuicyjne i nie siegata
do objasnien. Tylko 1/5 skoncentrowata sie na opisie
klastrow, wychodzac z zatozenia, ze okreSlenie
skadinagd oczywiste moze mieé opis niekoniecznie
tak jednoznaczny, jakby sie na pozér wydawato. Ta
Swiadomos¢ i dociekliwos¢ jest cenna, chociaz péki
co identyfikowana w matym odsetku.
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Rysunek 9
Radar studenckiego postrzegania wagi wartosci etycznych

Empatia

5

4

Dialog Charakter
Uczciwosé Postawa
Przejrzystosc Profesjonalizm

Zradto: opracowanie wlasne.

Rysunek 10

Czy korzystates/as z opisow poszczegdlnych klastrow przy udzielaniu odpowiedzi?

Tak, przy wiekszosci

klastréow.

Nie, nie chciatem/am. 5%
7%

Tak, ale tylko
przy niektorych
klastrach.

Zradto: opracowanie wlasne.

Warto tez zaznaczy¢, ze dociekliwo$¢ ta znaczgco
réznita sie w zalezno$ci od Srodowiska, w ktérym
respondenci zdobywali wyksztalcenie $rednie. Jedynie
12% ankietowanych z miejscowosci majacych powyzej
500 tys. mieszkancow zadeklarowato skorzystanie
z opis6w klastrow, dla 82% nazwy byly w petni intui-
cyjne, a 6% w ogole nie chciato skorzysta¢ z opisow.
Dla os6b, ktére zdobywaly wyksztalcenie $rednie
w Srodowisku ponizej 500 tys. mieszkancow odsetki
te wynosza odpowiednio 33%, 59% oraz 8%. Mozna
wiec sadzié, ze studentki i studenci z mniejszych miej-
scowosci sg bardziej sktonni do doktadnego spraw-
dzania znaczenia poje¢, jesli uznajg ich szczegélng
wage. Zapewne nie bez znaczenia jest tu semantyka
kulturowa, jakg wynie$li ze swego srodowiska, ktéra
moze by¢ inna niz semantyka funkcjonujaca w srodo-
wisku duzego miasta.

W tej sekcji sondazu autorki uznaty takze, ze sko-
ro respondenci w przyszto$ci najprawdopodobniej
zZwigzg sie z biznesem, to w swoich dziataniach beda

Nie, nazwy byty
dla mnie intuicyjne.

sie kierowac warto$ciami, ktére oni sami uwazajg za
najistotniejsze. Mozliwe wiec, ze wymienione we
wczesniejszym pytaniu klastry wartosci nie pokrywa-
ja sie z tym, jak studenci rozumiejg postawe zgodng
z zasadami etyki. Réwniez prawdopodobne jest, ze
siedem klastrow wartos$ci (opracowanych dla ESA)
zdaniem respondentow nie wyczerpuje zagadnienia.
Autorki w sondazu umozliwity wiec studentom wska-
zanie wlasnych typéw klastréw wartosci etycznych,
bez narzucania im ograniczen w ich wyborze.
Najczestszymi dopowiedzeniami byly: szacunek
(7 wskazan), odpowiedzialno$¢ (5), sprawiedliwos¢
(4), odpowiedzialno$¢ spoteczna (4), standaryzacja
(3) i skrupulatnos¢ (3). Poréwnanie z opisami kla-
strow zastosowanych w ESA wskazuje jednak, ze sg
to warto$ci, ktére w ESA zostaly juz uwzglednione,
a wiec nie réznicuja one obu radaréw. Prowadzi to
do bardzo budujgcej konkluzji, ze w sytuagji, kiedy
studenci znajg juz zestaw warto$ci etycznych cha-
rakteryzujacych ramy idealnej postawy w biznesie,
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ich typy wartosci w duzym stopniu pokrywajg sie
z tymi przedstawionymi przez osoby dojrzate. Moz-
liwe, ze tylko ze wzgledu na wiek nie dostrzegaja
jeszcze potrzeby empatii i dialogu oraz posiadania
odpowiednich cech charakteru, aby nie popetnia¢
etycznych btedéw.

Na tym tle interesujgce mogg by¢ takze inne wska-
zania badanych: odporno$¢ na stres, cel, szczeros¢,
wiara i poglady, zdrowa konkurencja, kompetencja,
moralno$¢, wspoltpraca, praworzadno$c i solidarnoscé.
One réwniez zostaly juz uwzglednione w siedmiu
klastrach wartosci ESA. Specyfikacja tych cech jako
wartosci etycznych pozwala jednakze zauwazy¢, ze sg
one szczego6lnie wazne dla studentéw na tym etapie
zycia. To spostrzezenie mozna wykorzystac jako wska-
zowke istotng w tworzeniu programéw akademickiej
edukacji w obszarze etyki.

Sonduz - obserwacja 6(7): zarabia¢ mniej a uczciwie
czy inaczej

W tym miejscu sondaz miat na celu sprawdzenie czy
respondenci jako menedzerowie byliby gotowi dzia-
ta¢ uczciwie, nawet jesli wigzatoby sie to z ryzykiem
nizszych zarobkéw, czy tez woleliby zarabia¢ szybko
i duzo, ale czasem kosztem etyki. Trzecia odpowiedz
potraktowana zostala jako furtka wymagajgca wias-
nego komentarza.

Zastanawiajgce jest to, ze mimo negatywnych
doswiadczen zwigzanych z sytuacjami nieetycznymi,
ktérych doswiadczyta osobiscie wiekszos¢ respon-
dentéw, bez mata 1/5 bylaby gotowa zrezygnowac
z etyki dla szybszych i wyzszych zarobkéw. Ponadto
4 osoby napisaly, ze jesli dzialania nieetyczne nie
bylyby jasno zakazane i je$li nie utracityby w zwigzku
z nimi zaufania, to bytyby gotowe postepowac nie-
etycznie w zamian za szybsze zyski (rysunek 11). Ta
obserwacja moze by¢ istotnym sygnatem dla edukagji
biznesowe;j.

Rysunek 11
Jako menedzer w biznesie chciatbys/chciafabys:

Zarabia¢ szybko, duzo
i czasami kosztem etyki
w biznesie.

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Za pozytyw mozna uznac fakt, ze 7 na 10 respon-
dentéw zdecydowanie opowiedziato sie za prze-
strzeganiem zasad etycznych, nawet jesli wigzatoby
sie to z nizszymi zarobkami. Co wiecej, wedtug
czesci respondentow dziatania etyczne nie muszg
wigzac sie z nizszymi zarobkami. Summa summarum,
studenci w zdecydowanej wiekszoSci chcg zarabia¢
jak najwiecej, ale uczciwo$¢ jest dla nich aspektem
réwnie waznym jak zysk. Dobre podsumowanie sta-
nowi odpowiedz jednego z respondentéw: ,w glebi
duszy mam ukrytg wiare, ze zachowanie etyczne sie
oplaca”, co chociaz intuicyjne, doskonale wpisuje sie
w rozwijany trend myslenia biznesowego w duchu
»etyka sie optaca”. Ta obserwacja jest optymistycz-
nym prognostykiem.

Sonduz - obserwacja 7(7): kwestia
odpowiedzialnosci za brak etyki w biznesie

Ostatnig sondowang kwestig bylo pytanie, kto
ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania nieetyczne w bi-
znesie. Poprzez skierowanie uwagi respondentéw na
rachunkowo$¢ w stosunku do ktérej —w pejoratywnym
znaczeniu — naduzywane jest okreslenie , kreatywna”,
starano sie zdiagnozowac sktonno$¢ mtodziezy akade-
mickiej do podzielania, bez gtebszego namystu, opinii
zdecydowanie krzywdzacych pewne grupy lub osoby
zawodowo zwigzane z biznesem. Tu — zatrudnione
w dziatach finansowo-ksiegowych przedsiebiorstwa.
Innym razem by¢ moze osoby odpowiedzialne np. za
sprzedaz produktow i marketing.

Interesujgce bylo wiec sprawdzenie czy studenci
dostrzegajg wplyw menedzeréw na ksztattowanie
kultury etycznej w biznesie w my$l zasady: tone at the
top lub ryba psuje sie od glowy. Pytanie jest istotne,
poniewaz nie mozna wykluczy¢ tego, ze przyczyng
nieetycznych dziatan identyfikowanych w jakich$
grupach pracownikéw moze by¢ presja wywierana
przez osoby ze szczebli kierowniczych?.

Zarabiaé wprawdzie
mniej i wolniej,
ale za to uczciwie
prowadzac biznes.

2 Jak wynika z innych badan empirycznych, gtéwnymi przyczynami podejmowania przez ksiegowych nieetycznych
praktyk sa: nacisk zarzadu, che¢ przypodobania sie szefom i brak odpowiednich wzorcéw do nasladowania (Lang

iin., 2016).
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Rysunek 12

Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze za dziatania nieetyczne w rachunkowosci (przejawiajqce sie w prezentowaniu sprawozdan
finansowych nieodpowiadajgcych prawdzie o prowadzonym biznesie) jest odpowiedzialny:

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdecydowanie nie Raczejnie [l Trudno powiedzieé Raczejtak [l Zdecydowanie tak

Zradto: opracowanie wilasne.

Rozkfad odpowiedzi udzielonych przez responden-
tow przedstawia rysunek 12. Studenci bezsprzecznie
dostrzegaja odpowiedzialno$¢ menedzera za dziatania
zwigzane z kreatywng rachunkowoscig, a przejawia-
jace sie w prezentowaniu sprawozdan finansowych
nieodpowiadajgcych prawdzie o prowadzonym
biznesie. Zaden z respondentéw zdecydowanie nie
zaprzeczyl temu stwierdzeniu, a 81% wybrato odpo-
wiedzi twierdzace (raczej tak lub zdecydowanie tak).
Studenci uwazajg, ze kultura prowadzenia biznesu
w danym przedsiebiorstwie i wzorce zachowania
pracownikéw sg kreowane przez menedzeréw. Do-
strzegaja jednoczesnie odpowiedzialno$¢ lezaca po
stronie pracownikow, tu ksiegowych (58% odpowiedzi
twierdzacych).

Kwestie etyki i odpowiedzialno$ci w biznesie sg
bardzo ztozone, co zdaje sie by¢ jasne dla responden-
tow i co potwierdza rozktad odpowiedzi. W przypad-
ku dziatan nieetycznych realizowanych pod wplywem
presji wynikajacej z relacji menedzer—pracownik
ocena jest szczego6lnie trudna, nie zawsze bowiem
moze by¢ jednoznaczna. Wydaje sie, ze studenci
majg tego Swiadomos$¢, poniewaz licznie wybierali
odpowiedz ,raczej tak”. Za kreatywng ksiegowo$¢
w rachunkowosci odpowiada nie tylko ksiegowy, ktéry
sie jej dopuscit, ale takze menedzer, ktéry do takiego
dziatania mniej lub bardziej subtelnie ksiegowego
naktonit lub nie wyrazit sprzeciwu, jeéli takich dziatan
byt swiadomy.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki sondazu mozna uzna¢ za
reprezentatywne dla miodziezy studenckiej podejmu-
jacej w uczelni ekonomicznej studia majace kluczowe
znaczenie dla ksztattowania ich kariery zawodowej
w biznesie.

W przeprowadzonym badaniu mozna upatrywac
dwojakiej warto$ci poznawczej. Z jednej strony
jego wyniki pozwalajg pozna¢ Swiadomo$¢ etyczng
oraz poglady tej grupy miodziezy na tematy zwig-

zane z etyka, dzieki czemu mozna stworzy¢ ogo6lng
charakterystyke mtodziezy studenckiej bedacej na
poczatkowym etapie ksztalcenia akademickiego.
Z drugiej — po przeniesieniu spostrzezen na grunt
ksztattowania programow akademickich — mozna
wyprowadzac¢ pewne sugestie dotyczace etyki, ktére
nie powinny by¢ pomijane w pracach nad programa-
mi studiéw.

Summa summarum, na podstawie sondazowych
ustalen mozna stworzy¢ obraz miodziezy akademi-
ckiej pierwszego roku studiéw w uczelni ekonomicz-
nej. Studenci:

1. W umiarkowanym stopniu przejawiajg wole
do poswiecania swojego czasu na kwestie
zwigzane z etyka, nawet jesli nie sg obcigzeni
obowigzkami.

2. Jezelijednak jaki$ problem podejmuja, to czynig
to z duzym zaangazowaniem.

3. Ich wrazliwo$¢ na zagadnienia etyczne nie jest
uwarunkowana plcig.

4. Spotkali sie z nieetycznymi zachowaniami in-
nych os6b (pomimo mtodego wieku).

5. Niezaleznie od tego, czy do$wiadczyli zachowan
nieetycznych osobiscie, czy je sobie wyobrazajg,
odczuwajg podobne emocje, gtownie: ztos¢,
smutek, bezsilnos¢, pretensje do sprawcy, a rza-
dziej — pretensje do samego siebie; w kazdym
przypadku uznaja to za lekcje zycia, ale rzadko
odczuwajg potrzebe odwetu.

6. W wiekszoSci sg otwarci na wiedze na temat
sytuacji nieetycznych, koncentrujgc na nich
swojg uwage — rozmyslajg i podejmuja dyskusje;
mezczyzni sg bardziej sktonni do przemyslen
dotyczacych dziatan nieetycznych, gdy moga
zachowac je w pelni dla siebie, natomiast ko-
biety chetniej angazujg sie w dyskusje.

7. Maja w wiekszoSci zgodne odczucia co do tego,
czy biznes w Polsce i na $wiecie (na poszczegol-
nych kontynentach) jest prowadzony etycznie
oraz dostrzegaja specyfike potencjalnych zrédet
zachowan nieetycznych.
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8. Nie s3g zgodni, czy nalezy podejmowac dziata-
nia w kierunku ujednolicenia komunikowania
zasad etyki w biznesie w skali globalnej; tak
samo popularna jest opinia, ze etyka w bizne-
sie powinna by¢ rozumiana na calym $wiecie
tak samo, jak i poglad, ze jej rozumienie
powinno zaleze¢ od danego (biznesowego)
srodowiska czy spoteczenstwa.

9. W sytuacji uswiadomienia im zestawu war-
toséci etycznych charakteryzujacych ramy
idealnej postawy w biznesie, ich typy warto$ci
(radar studenckiego postrzegania wagi wartosci
etycznych w definiowaniu idealnej postawy etycz-
nej w biznesie) w duzym stopniu pokrywajg sie
z tymi przedstawionymi przez osoby dojrzate;
mozliwe, ze tylko ze wzgledu na wiek nie do-
strzegaja jeszcze potrzeby empatii i dialogu
oraz posiadania odpowiednich cech charak-
teru, aby nie popetnia¢ etycznych btedow.

10. W matym odsetku, bo tylko ci wywodzacy sie
z mniejszych srodowisk, sg dociekliwi, jezeli
chodzi o jednoznaczne rozumienie wartosci
etycznych, reprezentujgc tym samym posta-
we, ze okreSlenie wydajgce sie oczywistym
moze mie¢ opis niekoniecznie tak jedno-
znaczny.

11. W zdecydowanej wiekszosci chcg zarabia¢ jak
najwiecej, ale uczciwo$¢ jest dla nich réwnie
waznym aspektem.

12. Zauwazajg, ze kultura prowadzenia biznesu
w danym przedsiebiorstwie i wzorce zacho-
wania pracownikéw sg kreowane przez
menedzeréw, ale dostrzegajg jednoczes$nie
odpowiedzialno$¢ lezacg po stronie pracow-
nikow.

Poprzez dotykanie wielu zr6znicowanych aspektéw
odnoszacych sie do kwestii etyki, sondaz miat na celu
wypelnienie luki badawczej w obszarze pogladéw
i postaw etycznych miodziezy akademickiej. Autorki
wyrazajg nadzieje, ze:

* przeprowadzone badanie jest odpowiedzig na
fakt, iz zycie gospodarcze dostarcza dowodéw
nato, ze nalezy zwréci¢ uwage na problem etyki
w programie ksztafcenia ekonomicznego,

* charakterystyka uzyskana dzieki badaniu moze
by¢ przyczynkiem do dokumentowania stanu
Swiadomosci etycznej miodziezy bedacej na
poczatkowym etapie edukacji ekonomicznej
i w poczatkowym okresie sytuacji kryzysowej
spowodowanej przez COVID-19.
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Anna Karmarnska jest profesorem nauk ekonomicznych, dyrektorem Instytutu Rachunkowosci w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie, inicjatorka SGH-Ethics Club. Od wielu lat zajmuje sie problematyka etyki w biznesie,
szczegolnie w rachunkowosci. Jej praca w tym obszarze zaowocowala powstaniem — obowigzujacego w Polsce
honorowo i posiadajgcego blisko 2500 sygnatariuszy zbiorowych i 24 500 indywidualnych — Kodeksu etyki zawodowej
w rachunkowosci (2006), ogloszeniem na forum miedzynarodowym An appeal for a global ethics framework (2019) oraz
przygotowaniem w dwunastu wersjach jezykowych narzedzia Tool-Kit for Ethics Self-Assessment (2019) dostepnego
na esa.sgh.waw.pl.

Alicja Obrebska jest studentka drugiego roku studiow licencjackich na kierunku finanse i rachunkowos¢
w Szkole Glownej Handlowej w Warszawie. W liceum byta laureatka ogélnopolskich olimpiad: XXXI Olimpiady
Wiedzy Ekonomicznej i XIV Olimpiady Przedsiebiorczosci. Uczestniczy rowniez w programie tutorskim w ramach
projektu ,,Szkota Ortéw” pod przewodnictwem tutorki prof. zw. dr hab. Anny Karmanskiej. Dziata w studenckich
kotach naukowych, zaangazowana jest m.in. w MedBiz Innovations Program.

POLECAMY

Edukacja medialna na swiecie

Publikowanie i upowszechnianie informacji chyba nigdy w historii ludzkosci nie byto tak fatwe i szybkie jak obecnie. Za sprawag
technologii cyfrowych wiadomosci stajg sie dostepne praktycznie juz w momencie powstania. Oprocz niewatpliwych zalet
sytuacja taka stwarza tez szerokie pole do naduzy¢ i manipulacji. Ogromne ilo$ci informacji pojawiajgcych sie nieustannie
w przestrzeni internetu powoduja, ze umiejetno$¢ oceny i wyboru warto$ciowych tresci stanowi nie lada wyzwanie. Z tego
wzgledu coraz czesciej inicjowane sg przedsiewziecia stuzgce edukacji medialnej, szczegélnie ludzi mtodych, ktorzy w tym
cyfrowym $wiecie uczg sie i rozwijajg, ale beda tez poZniej pracowad, a takze wychowywac kolejne pokolenia.

Jedna z takich propozycji jest Media Education Lab powstate atng s
z inicjatywy Renee Hobbs, pracujacej School of Communication and f7u over e
Media na Uniwersytecie Rhode Island w USA.W utworzonym przez G media_
nig specjalnym serwisie o nazwie Mindover Media udostepniane
sg materialy dla uczniéw, nauczycieli i rodzicow na temat narzedzi
i technik, za pomocg ktorych wspoiczesne media wplywaja na to, | PROPAGANDA IS Y ———
o B e g B 5o 5 o ALL AROUND US

jak ludzie myslg oraz postrzegaja swoje blizsze i dalsze otoczenie. . ARE YOU MORE POWERFUL THAN
Renee Hobbs jest takze autorka wielu ksigzek poswieconych eduka- | andrespond to iz PROPESINDA?

¢ji medialnej, m.in. Mindover Media. Propaganda education for a digital
age oraz Media literacy in action: questioning the media.

Idea wzbudzita zainteresowanie w wielu krajach, co zaowocowato

e
utworzeniem narodowych stron poswieconych edukacji medialnej
i manipulacji w mediach. W Polsce za realizacje projektu MoM o o cf
odpowiada Centrum Edukacji Obywatelskie;j. i v Seras?
e S ||

Strona internetowa: https://mediaeducationlab.com

PJL .

OUR MISSION:
Studies and research on International and
Peace Journalism

A highly educated and specsakized team of usiversity professors, researchers and students from e
Department of Journaism and Mass Media Communication in the Aristotie University of Thessalondki
engaged with surveys, researches and implementations of mnovative approaches n jpumalism.

Peace Journalism Laboratory

Inicjatywa ta powstata w 2012 roku na uniwersytecie
w Salonikach, w Gregji. Jest ona adresowana glownie do
srodowiska akademickiego. Dziatalnos¢ PJL obejmuje
trzy obszary: nauczanie, badania oraz upowszechnianie
wiedzy. Wéréd tematow bedgcych przedmiotem studiow
i badan znajduja sie: dziennikarstwo europejskie i mie-
dzynarodowe, dziennikarstwo na rzecz pokoju, media
w czasie wojny i kryzysu, mowa nienawisci, dezinfor-
macja, weryfikacja i $Swiadomos¢ informagji fatszywych
(Fake news), edukacja medialna, media a roznorodnosc.
Edukacja w zakresie wymienionych obszaréw realizowa-
na jest na studiach podyplomowych w jezyku angielskim
i greckim, a takze w ramach International Media Summer

Academy organizowanej co roku we wspoltpracy z uczelniami z catego $wiata. Wyniki badan sg prezentowane podczas

spotkan i konferencji oraz w formie publikacji.

Wiecej na temat inicjatywy na stronie: http://pjl.jour.auth.gr/welcome/
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