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Competencies of Alumni from the Perspective of
Future Employers - SGH Alumni Based Example

Joanna Zukowska, Andzelika Kuzniar

Summary

The paper is the effect of Rector’s Inter-College Grant at Warsaw School of Economics
[SGH]: ‘Strengths and Weaknesses of SGH Alumni In The Opinion Of SGH Partners Club'.
The purpose of the study was to define the strengths and weaknesses of SGH alumni,
based on structured interviews carried out with a group of respondents representing all
SGH Partners Club members, the analysis of the literature on the subject and the authors'
own experience. The purpose of the paper is to indicate the answer to two of four
questions developed in the study: 1. What competences of the alumni are most significant
from the point of view of SGH Partners Club members? 2. In which competences there is
a gap? The result of the studies was the ranking of the most important competences,
competency gap of the alumni and settling the key factors deciding on employment of a
candidate for a job.
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Artykut stanowi efekt realizacji rektorskiego grantu miedzykolegialnego w Szkole Gtéw-
nej Handlowej w Warszawie pod tytutem ,Mocne i stabe strony absolwentéw studiéw
w SGH w opinii cztonkéw Klubu Partneréw SGH”. Celem badania byto okreslenie mocnych
i stabych stron absolwentéw studiéw w SGH na podstawie ustrukturyzowanych wywia-
déw przeprowadzonych w grupie respondentéw reprezentujacych wszystkich czlon-
kow Klubu Partneréw SGH, analizy literatury przedmiotu oraz wlasnych doswiadczen.
Celem artykutu bedzie wskazanie odpowiedzi na dwa pytania z czterech uwzglednionych
w badaniu: 1) Jakie kompetencje absolwentéw studiéw sa najwazniejsze z punktu widze-
nia cztonkéw Klubu Partneréw SGH? 2) W przypadku jakich kompetencji wystepuje luka?
Rezultatem badan bylo stworzenie rankingu najwazniejszych kompetencji, wskazanie
luki kompetencyjnej absolwentéw oraz ustalenie kluczowych czynnikéw decydujacych
o zatrudnieniu kandydata do pracy.

Stowa kluczowe: kompetencje, absolwent, luka kompetencyjna, pracownik
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Wprowadzenie

Artykut stanowi efekt realizacji rektorskiego grantu miedzykolegialnego w Szkole
Gléwnej Handlowej w Warszawie (SGH) pod tytutem ,Mocne i stabe strony absol-
wentéw studiéw w SGH w opinii cztonkéw Klubu Partneréw SGH”.

Klub Partneréw SGH powstat w 1998 1. i jest wspélna inicjatywa polskich i mie-
dzynarodowych przedsiebiorstw wspdtpracujacych z SGH w wielu obszarach. Bliskie
kontakty sprawiaja, ze przedstawiciele firm zrzeszonych w Klubie maja szanse lepiej
poznac studentéw i absolwentéw SGH. Nierzadko, oprécz ich mocnych stron, wska-
zuja na pewne stabosci. Brakuje jednak jednoznacznych, skonsolidowanych, przekro-
jowych informacji na temat tego wazkiego zagadnienia. Pojawila sie zatem potrzeba
przeprowadzenia poglebionych badan wéréd cztonkéw Klubu Partneréw SGH, czego
wynikiem jest opracowanie typologii mocnych i stabych stron absolwentéw SGH.

Badanie zrealizowano na podstawie ustrukturyzowanych wywiadéw przepro-
wadzonych w grupie respondentéw reprezentujacych wszystkich cztonkéw Klubu
Partneréw SGH, analizy literatury przedmiotu oraz wtasnych doswiadczen. Celem
niniejszego artykutu jest wskazanie odpowiedzi na dwa pytania z czterech uwzgled-
nionych w badaniu:

1. Jakie kompetencje absolwentéw studidéw sa najwazniejsze z punktu widzenia
cztonkéw Klubu Partneréw SGH?
2. W przypadku jakich kompetencji wystepuje luka?

Opracowanie zostato poprzedzone benchmarkami pochodzacymi z literatury,
ktére dopelniaja rekomendacje dobrych praktyk w obszarze ksztalcenia majace na
celu doskonalenie kompetencji aktualnych studentéw SGH.

Badania kompetencji zawodowych absolwentéw z punktu
widzenia absolwentéw i pracodawcéw — przeglad literatury

Badania dotyczace literatury wykazaty, ze zakres badan nad kompetencjami zawo-
dowymi absolwentéw nie jest zbyt obszerny, z tego wzgledu przedstawione ponizej
badania sa zréznicowane pod wzgledem liczebnosci préby oraz ich zaawansowania.

D.J. Ratnaningsih w 2009 r. przeprowadzit badanie na Uniwersytecie Terbuka
w Indonezji. Zostali nim objeci absolwenci czterech wydziatéw (Wydziatu Eduka-
cji i Pedagogiki, Wydziatu Ekonomii, Wydziatu Socjologii i Politologii, Wydziatu
Matematyki i Nauk Przyrodniczych) konczacy studia w latach 1998-2007 oraz
ich bezposredni przetozeni, w tacznej liczbie 57 044 (Ratnaningsih, 2013). Zwrot
odpowiedzi byt na poziomie 10% (6126). Badania wskazaly na nastepujacy zestaw
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kompetengji istotnych z punktu widzenia zaréwno absolwentéw, jak i pracodaw-
c6w: odpowiedzialnos¢, samodzielnosé, umiejetnosé pracy w zespole, myslenie ana-
lityczne, innowacyjno$¢, rozwigzywanie probleméw, zglaszanie pomystéw, umiejet-
no$¢ przekonywania do swojego punktu widzenia, etyka w dziataniu, kompetencje
komunikacyjne, umiejetnos¢ wystepowania publicznego, zdolnos¢ do pracy pod
presja czasu, umiejetnosci negocjacyjne, postugiwanie sie komputerem i Interne-
tem, znajomo$¢ jezyka obcego (angielskiego).

Na Filipinach z kolei badania nad kompetencjami absolwentéw byty prowadzone
przez M.C. Abas i O.A. Imama (2016). Autorzy badali absolwentéw Politechniki
Cotabato (Cotabato City State Polytechnic College) oraz ich pracodawcéw. Ziden-
tyfikowali kompetencje istotne z punktu widzenia absolwentéw, jednakze nie byty
one konfrontowane z oczekiwaniami pracodawcéw. Do wyréznionych przez bada-
czy kompetencji naleza: kompetencje komunikacyjne, zarzadzanie informacjami,
rozwigzywanie probleméw, samoorganizacja, entuzjazm, odpowiedzialnos¢, ada-
ptacja, chec uczenia sie, praca zespotowa, koncentracja na zadaniach i zarzadza-
nie projektami.

W. Rene, B. Frech i R. Beinhauer (2011) przebadali absolwentéw o$miu kierun-
kéw studiéw — zarzadzanie miedzynarodowe (studia licencjackie), zarzadzanie
miedzynarodowe, zarzadzanie w hotelarstwie, turystyka, zarzadzanie w branzy
ceramicznej, psychologia, ekonomia, mechanika (studia magisterskie) — oraz ich
pracodawcéw. Absolwenci reprezentowali: Macedonie, Czarnogdre, Bosnie i Herce-
gowine, Serbie. Przebadano 368 respondentéw, w tym 196 absolwentéw oraz 172
pracodawcéw absolwentéw. Wsrdd absolwentéw 44% miescito sie w grupie wieko-
wej 26-30 lat, ponad 91% byto ponizej 35 roku zycia. W obydwu badanych grupach
wymieniano istotne kompetencje i deklaracje te byty zbiezne. Na tej podstawie stwo-
rzono liste istotnych kompetencji, do ktérych zaliczono: kreatywnos¢, elastycznos¢,
umiejetno$¢ pracy w zespole, budowania relacji, krytyczne i analityczne myslenie,
zarzadzanie swoja praca i zarzadzanie czasem, przywéddztwo, myslenie strategiczne,
umiejetno$¢ autoprezentacji, kompetencje komunikacyjne.

Problematyka kompetencji absolwentéw zajmowat sie takze S.P. Atkinson
(2015). W wyniku przeprowadzonej przez siebie krytycznej oceny dostepnych badan
wyrdznit kategorie kompetencji, nie dokonujac ich uszczegétowienia: poznawcze
ianalityczne, intelektualne, informatyczne, praktyczne, transferowalne, transferu
wiedzy, specjalistyczne, lingwistyczne.

W Malezji badania na Uniwersytecie Tenaga prowadzili M.N. Saludin i S.N. Sala-
hudin (2014). Obejmowaty one absolwentéw kierunku zarzadzanie i rachunkowo$¢
(oryginalnie: COBA) z lat 2009-2013 oraz ich pracodawcéw. Ich celem byto ziden-
tyfikowanie luki miedzy kompetencjami posiadanymi przez absolwentéw a tymi,
ktérych oczekuja ich pracodawcy. Autorzy otrzymali 136 wypelnionych ankiet.
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Na ich podstawie opracowano liste o$miu gtéwnych kompetencji, z ktérych kazda

dzielila sie na podkategorie. Sa to: ogélne kompetencje, wiedza i rozumienie, kompe-

tencje podstawowe, kompetencje interpersonalne, umiejetnosc¢ logicznego myslenia,
kompetencje informatyczne, kompetencje zarzadcze, kompetencje komunikacyjne.

Kategorie i podkategorie kompetencji zaproponowane przez wspomnianych
autoréw sa bardzo szczegétowe. Zidentyfikowali oni:

+ wramach ogélnych kompetencji: umiejetnoé¢ dotarcia do informacji i wykorzy-
stywania ich, prace zespotowa, che¢ uczenia sie, kreatywnos¢, samodyscypline,
etyke dzialania, umiarkowane poczucie pewnosci siebie, umiejetnosé obstugi
klienta, entuzjazm do pracy, samomotywacje i inicjatywe, integracje z zespotem,
akceptacje konsekwencji podejmowanych decyzji, aktywne stuchanie, elastycz-
nos¢, adaptacje, rzetelnos¢;

+ wramach wiedzy i rozumienia: wiedze specjalistyczng wymagana na stanowisku,
wiedze ogdlna, umiejetnos¢ zastosowania teorii w praktyce;

+  wramach kompetengji interpersonalnych: umiejetno$¢ pracy w zespole, empa-
tie, panowanie nad emocjami, wspolprace z przetozonymi, motywowanie innych,
zarzadzanie zespotem, umiejetno$¢ pracy w miedzynarodowym zespole, umie-
jetnos¢ budowania spotecznosci, kompetencje negocjacyjne;

+ w ramach kompetencji informatycznych: tworzenie prezentacji, korzystanie
z wymaganego oprogramowania, pisanie bezwzrokowe, korzystanie z oprogra-
mowania statystycznego, tworzenie i zarzadzanie bazami danych, pozyskiwanie
niezbednych informacji i zarzadzanie nimi;

« w ramach kompetencji logicznego myslenia: zdolno$¢ uczenia sie i wdrazania
nowej wiedzy, identyfikowanie i analizowanie probleméw, pozyskiwanie, prze-
twarzanie i interpretowanie danych, nieschematyczne myslenie, rozumienie
matematycznych i statystycznych danych, krytyczne myslenie, kreatywnos¢,
syntetyczne prezentowanie danych;

+  wramach kompetencji zarzadczych: zarzadzanie projektami, zarzadzanie czasem,
racjonalne zarzadzanie zasobami, udzielanie informacji zwrotnej wsp6tpracow-
nikom, planowanie, organizowanie i koordynowanie pracy innych, monitorowa-
nie pracy zespotlu, umiejetnosc pracy pod presja czasu, samodzielno$¢, osiaganie
oczekiwanych wynikéw;

+ wramach kompetencji komunikacyjnych: znajomo$¢ jezykéw obcych, wyrazanie
swojego zdania, porozumiewanie sie droga formalna i nieformalna, kompeten-
cje komunikacji pisemnej, werbalnej i niewerbalnej (niektére kompetencje, jak
np. kompetencje negocjacyjne, sa zbiezne z kompetencjami ogélnymi);

+ wramach kompetencji podstawowych: wykorzystywanie szans rynkowych, umie-
jetnoé¢ ustalania i osiggania celéw, podejmowanie decyzji, przedsiebiorczos¢,
bycie przywédca, umiejetnosc bycia mentorem i coachem dla cztonkéw zespotu.
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W ramach projektu Narodowego Centrum Badan i Rozwoju C. Przybyt z zespo-
tem (Przybytiin., 2014) przeprowadzili w 2014 r. badania, ktérymi objeli 72 przed-
siebiorstwa i 70 uczelni wyzszych, w tym 3126 absolwentéw. Celem gtéwnym bada-
nia byto stworzenie listy kompetencji, kwalifikacji i efektéw ksztatcenia waznych
z punktu widzenia pracodawcéw. Zdaniem respondentéw, uczelnie wyzsze daja
bardzo dobra wiedze teoretyczna, jednakze wiedza praktyczna jest niewystarcza-
jaca. Autorzy badania wyrdznili cztery gléwne obszary kompetencji: komunika-
cyjne (interpersonalne, porozumiewanie sie w jezykach obcych, porozumiewanie sie
wjezyku ojczystym), techniczne i komputerowe (obstuga komputera i wykorzystanie
Internetu, kompetencje biurowe, matematyczne), osobiste (poznawcze, artystyczne,
obywatelskie), zawodowe ogdlne (samoorganizacyjne, kierownicze, dyspozycyjnos¢,
wiedza). Autorzy wskazali takze na najwieksze luki kompetencyjne, ktére dotycza
kompetencji samoorganizacyjnych, wiedzy i umiejetnosci praktycznych, umiejet-
nosci kierowniczych oraz znajomosci jezykéw obcych. Najmniejszy dysonans mie-
dzy posiadanym a oczekiwanym poziomem kompetencji absolwentéw wystepuje
w przypadku kompetencji poznawczych oraz analitycznych.

Wyniki te zostaty potwierdzone takze przez K. Strzelecka i M. Prokopek-Pysk,
ktére dokonywaty analizy kompetencji studentéw i absolwentéw bioracych udziat
w projekcie ,Innowacyjna SGH = Wiedza + Doswiadczenie” w ramach warsztatéw
interpersonalnych dla studentéw kierunkéw metody ilosciowe w ekonomii i sys-
temy informacyjne (MIESI) oraz zarzadzanie. Wyniki badan psychologicznych prze-
prowadzanych w latach poprzedzajacych projekt i analiza ofert pracy z tego okresu
wskazaty, ze cho¢ generalnie studentéw i absolwentéw SGH cechuje zadowalajacy
og6lny poziom kompetencji interpersonalnych, to jednak w rozréznieniu na poszcze-
g6lne kierunki studiéw wykazuja niewystarczajacy poziom rozwoju. Najwieksza luka
dotyczyta kompetencji menedzerskich i dziatania pod presja. Zauwazono takze, ze
studenci i absolwenci posiadaja duza wiedze teoretyczna, jednakze ich wiedza prak-
tyczna nie osiagga juz tak wysokiego poziomu (Strzelecka, Prokopek-Pysk, 2018).

Badanie kompetencji absolwentéw SGH — metodyka badania

Na podstawie studiéw literatury obejmujacych zaréwno publikacje naukowe, jak
iwynikibadan empirycznych poswieconych tematyce kompetencji absolwentéw szkét
wyzszych autorki niniejszego opracowania zaprojektowaty kwestionariusz badaw-
czy dotyczacy kompetencji w nastepujacych o$miu obszarach: wiedza, kompetencje
ogdlne, kompetencje interpersonalne, IT, logiczne myslenie, przywédztwo, komu-
nikacja, pozostate kompetencje. Obszary te zostaly nastepnie podzielone na mniej-
sze grupy, odnosénie do ktérych ankietowani zostali poproszeni o dokonanie oceny,
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w jakim stopniu towarzyszace im stwierdzenia odnosza sie do absolwentéw SGH.
Do oceny postuzono sie pieciostopniowa skalg Likerta (Likert, 1932).

Badanie ankietowe przeprowadzono we wrzesniu i pazdzierniku 2018 r. Dobo6r
préby badawczej mial charakter celowy, nielosowy. Pierwotnie do wypelnienia
kwestionariusza zostaly zaproszone osoby wskazane przez Centrum Wspétpracy
z Biznesem SGH jako kontakty operacyjne, a wiec osoby reprezentujace poszcze-
gélne firmy Klubu Partneréw SGH. Wobec niewielkiej stopy zwrotu ankiet autorki
poprosity o wypelnienie ankiety inne osoby zajmujace stanowiska menedzerskie
w firmach z Klubu Partneréw i mogace sie wypowiedzie¢ na temat bedacy przed-
miotem badania. Ostatecznie sposréd 16 firm bedacych cztonkami Klubu Partne-
réw w badaniu wzieto udziat 13 z nich, tj. Bank Pekao, Santander Bank, Deloitte,
EY, ING Bank Slaski, KPMG, MasterCard, McKinsey & Company, PKO Bank Polski,
PwC, Grupa PZU, Schenker, Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Przed-
stawiciele tych firm wypelnili tacznie 16 ankiet. Pomimo ze w 10 przypadkach
otrzymali$my po jednej ankiecie z firmy, udzielone w nich odpowiedzi s3 wynikiem
konsultacji przeprowadzonych w wiekszych zespotach zaangazowanych w procesy
rekrutacji pracownikéw. Ponadto osoby wypelniajace ankiety sa do tego upowaz-
nione jako przedstawiciele poszczegélnych przedsiebiorstw, a wiec uzyskane wyniki
mozna traktowac jako reprezentatywne dla Klubu Partneréw SGH. Badana grupa
zostata wskazana przez zamawiajacego, tj. rektora SGH. Jest to jednoczesnie grupa
kluczowych klientéw SGH z punktu widzenia rekrutacji studentéw i absolwen-
téw do pracy. Jej rozszerzenie na populacje pracodawcéw ogétem spowodowatoby
wprawdzie mozliwo$¢ uzyskania wiekszej liczby odpowiedzi, jednak grupa respon-
dentéw bytaby mniej jednorodna. W przekonaniu autorek wnioski z badania moga
by¢ rozciagniete na przedsiebiorstwa o wielko$ci, skali dziatania i innych cechach
charakterystycznych dla cztonkéw Klubu Partneréw SGH.

Ranking najwazniejszych kompetencji i luka kompetencyjna

Ankietowani zostali poproszeni, aby uszeregowa¢ kompetencje, ktére sa najwaz-
niejsze z punktu widzenia pracy zawodowej (w skali od 1 do 8). Srednio za najwaz-
niejsze uznali oni kompetencje w obszarze logicznego myslenia, a nastepnie w obsza-
rach komunikacji oraz wiedzy. Jako najmniej istotne wskazali ,,pozostate” oraz ,IT”.

Jako najwazniejsze z punktu widzenia pracy zawodowej (8 punktéw w zapropo-
nowanej przez autorki skali) zostaly wskazane kompetencje w obszarze logicznego
myslenia w szesciu przypadkach (38%). Trzech ankietowanych (19%) uwaza, ze naj-
wazniejsze sa kompetencje z obszaru wiedzy, a po dwa (13%) wskazania odnosity sie
do komunikacji, przywédztwa i kompetencji ogélnych. W jednej z badanych firm jako
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najwazniejsze wskazano kompetencje interpersonalne. Z kolei za najmniej wazne
uznano: pozostale kompetencje (dziewie¢ wskazan, tj. 56%), kompetencje ogélne
(odpowiednio cztery, tj. 25%), IT (dwa, tj. 13%) oraz przywddztwo (jedno, tj. 6%).

Rysunek 1. Ranking najwazniejszych kompetencji z punktu widzenia pracy
zawodowej (w skali od 1 do 8), srednia arytmetyczna
logiczne myslenie I 5,88
komunikacja I 5,75
wiedza I 5,69
interpersonalne I 5,00
przywédztwo I 4,44
ogélne I 3,63
IT e 3,50

pozostale HEEEEEEEEE——— 2,13

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rysunek 2. Kompetencje w poszczegélnych obszarach najwazniejsze w kontekscie

pracy zawodowej
g :
s 6 I ;s S
s s e IEIEEN > N
205 RS 5
R

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%100%

m logiczne myslenie wiedza wkomunikacja ®przywoédztwo

ogblne minterpersonalne ®WIT mpozostate

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Po dokonaniu rankingu kompetencji respondenci w kolejnym kroku dokonali
uszeregowania kompetencji wedtug luki, ktéra identyfikuja w stosunku do potrzeb
firmy (od najwiekszej — ocena 8, do najmniejszej — ocena 1). Wyniki srednie wskazuja
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na istnienie najwiekszej luki w obszarze ,komunikacja”. Nastepne réwnorzedne
miejsca zajety przywddztwo i IT. Najmniejsza luka lub jej brak wystepuje w obsza-
rze kompetencji ogélnych i wiedzy.

Rysunek 3. Ranking luk kompetencji absolwentéw SGH w stosunku do potrzeb firmy
(w skali od 1 do 8), $rednia arytmetyczna

komunikacja m 563
przywodztwo e 5,13
LT . 5,13
interpersonalne I 4,88
pozostale T 4,38
logiczne my$lenie I 4,38
wiedza BT 3,38
ogblne TS 3,13

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 4. Luka kompetencyjna absolwentéw SGH w stosunku do potrzeb
pracodawcéw z Klubu Partneré6w SGH

SHEES 3 DmEmrarEs 0 1w
6+7 HEEE 6  NSINEEE ° (2 7.
4+5 I ¢ VAR D mm——m—

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%100%

mIT wmkomunikacja mpozostale mlogiczne myslenie = wiedza
mogélne mprzywodztwo minterpersonalne

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wyniki $rednie nie s3 jednak najlepszym odzwierciedleniem wystepujacej luki
kompetencji. Istotniejsze jest bowiem to, w przypadku ktérych kompetencji ankie-
towani widza najwieksza luke, czyli w proponowanej skali - nadaja 8 punktéw.
Najwieksza luke kompetencyjna respondenci najczesciej wskazywali w obszarze IT
(4 wskazania, tj. 25%), a nastepnie w komunikacji i pozostatych (po 3 wskazania,
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tj. 19%). Po 2 ankietowanych (13%) wskazato najwieksza luke w obszarach ,logiczne
myslenie” oraz ,wiedza”. Po jednym respondencie wskazato na kompetencje ogélne
iprzywddztwo jako te obszary, w ktérych zauwazaja najwieksza luke w stosunku do
potrzeb. Najmniejsze braki kompetencji zidentyfikowano w obszarze kompetencji
ogélnych (taka odpowiedz wybrato 6 respondentéw, tj. 38%).

Kluczowe czynniki decydujace o zatrudnieniu
kandydata do pracy

Jako najwazniejsze kryteria brane pod uwage przy zatrudnianiu absolwentéw
respondenci najczesciej wskazywali kompetencje osobowe i interpersonalne oraz
ukoniczony kierunek studiéw.

Rysunek 5. Kluczowe czynniki decydujace o zatrudnieniu absolwentéw,
w skali od 1 (najmniej wazne) do 8 (najwazniejsze)
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Udzielajac odpowiedzi na pytanie, jakie kompetencje absolwentéw studiéw
sa najwazniejsze z punktu widzenia cztonkéw Klubu Partneréw SGH, respondenci
najczesciej wskazywali kompetencje osobowe i interpersonalne oraz ukoniczony
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kierunek studiéw. Stosunkowo wazny jest takze udziat w stazach i praktykach orga-
nizowanych przez firme. Natomiast za najmniej istotne uznali udzial w wymianie
miedzynarodowej, wysokos¢ oceny na dyplomie oraz typ uczelni. Zwrécono uwage,
ze do najbardziej pozadanych kierunkéw w SGH naleza: big data, ekonomia, mie-
dzynarodowe stosunki gospodarcze, metody ilosciowe w ekonomii i systemy infor-
macyjne oraz zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa. Z nowych propozycji kie-
runkéw pozadanych pojawito sie prawo oraz kierunek obejmujacy zagadnienia
z obszaru audytu, konsultingu biznesowego, podatkéw oraz IT.

Najwieksza luke kompetencyjna respondenci zauwazali zag w obszarze IT,
anastepnie w komunikacji i pozostatych kompetencjach, a takze w obszarze ,logiczne
myélenie” oraz ,wiedza”. Najmniejsze braki kompetencji zidentyfikowano w obsza-
rze kompetencji ogélnych.

Badania poswiecono firmom nalezacym do Klubu Partneréw SGH. Na podsta-
wie uzyskanych wynikéw mozna dostrzec jednak potrzebe prowadzenia dalszych
badan na szersza skale, ktéra objeci zostang zar6wno absolwenci, jak i firmy nie-
nalezace do Klubu Partneréw SGH.

Bibliografia

Abas, M.C., Imam, O.A. (2016). Graduates’ Competence on Employability Skills and Job
Performance. International Journal of Evaluation and Research in Education (IJERE),
5(2), 119-125.

Atkinson, S.P. (2015). Graduate Competencies, Employability and Educational Taxono-
mies: Critique of Intended Learning Outcomes. Practice and Evidence of Scholarship
of Teaching and Learning in Higher Education, 10(2), 154-177.

Likert, R. (1932). A Technique for the Measurement of Attitudes. Archives of Psycho-
logy, 140(55), 1932.

Przybyt, C., Pienigzek, P., Pacuska, M., Chojecki, J., Huras, P., Patka, S., Ratajczak, J.,
Rudolf, A. (2014). Analiza kwalifikacji i kompetencji kluczowych dla zwiekszenia szans
absolwentéw na rynku pracy — raport koricowy. Warszawa: Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju.

Ratnaningsih, D.J. (2013). Independent learning skill, competence and job perfor-
mance of graduates of Universitas Terbuka: Perceptions of graduates and supervi-
sors. Asian Association of Open Universities Journal, 8(1), 117-129.

Rene, W, Frech, B., Beinhauer, R. (2011). Competence Survey Report. http://projects.tem-
pus.ac.rs/attachments/project_resource/563/922_Survey_report.pdf (21.07.2018).

Saludin, M.N., Salahudin, S.N. (2014). Employability Competencies of Business Manage-
ment and Accounting Employed Graduates (COBA Employed Graduates): Producing Gra-
duates Who Meet Employer Expectation. National Symposium & Exhibition on Busi-
ness & Accounting, 19 March 2014 EDU007.



Kompetencje absolwentéw w oczach przyszlych pracodawcéw na przykladzie absolwentow. .. 145

Strzelecka, K., Prokopek-Pysk, M. (2018). Raport podsumowujqcy projekt: Innowacyjna
SGH = Wiedza + Doswiadczenie. Zakres: warsztaty interpersonalne dla studentéw Kie-
runku MIESI i Zarzqdzanie, material wlasny.

Summary

Competencies of Alumni from the Perspective of Future Employers
— SGH Alumni Based Example

The paper is the effect of Rector’s Inter-College Grant at Warsaw School of Economics
[SGH]: ‘Strengths and Weaknesses of SGH Alumni In The Opinion Of SGH Partners Club’.
The purpose of the study was to define the strengths and weaknesses of SGH alumni,
based on structured interviews carried out with a group of respondents representing all
SGH Partners Club members, the analysis of the literature on the subject and the authors’
own experience. The purpose of the paper is to indicate the answer to two of four ques-
tions developed in the study: 1. What competences of the alumni are most significant
from the point of view of SGH Partners Club members? 2. In which competences there
is a gap? The result of the studies was the ranking of the most important competences,
competency gap of the alumni and settling the key factors deciding on employment of

a candidate for a job.
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