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Zarzadzanie przedsiebiorstwem w warunkach zmiennego otoczenia poddawane jest
wplywom réznych czynnikéw, ktére musza znalez¢ swoje umiejscowienie w podmiocie
gospodarczym, aby mégt on by¢ konkurencyjny wobec innych podmiotéw, uczestnikéw
rynku. Jednym z obszaréw rozwoju przedsiebiorstwa sg konkurencyjnosc i srodowisko
naturalne. Jedno i drugie stanowi zwartg calos¢. Celem opracowania jest przedstawienie
znaczenia $wiadomosci ekorozwojowej w konkurencyjnosci miekkiej przedsiebiorstw.
Teza pierwsza: $wiadomos$¢ ekorozwojowa jest ksztaltowana poprzez czynniki miekkie
i czynniki twarde. Teza druga: $wiadomos¢ ekorozwojowa jest czynnikiem sktadowym
i czynnikiem przenikania konkurencyjnosci miekkiej przedsiebiorstw, co w konsekwencji
powoduje ksztaltowanie konkurencyjnosci miekkiej ekorozwoju przedsigbiorstw oraz
behawioralnej ekorozwojowej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: swiadomosé ekorozwojowa, konkurencyjnosé miekka przedsiebiorstw, model prze-
nikania $wiadomosci ekorozwojowej, czynnik sktadowy, czynnik przenikania

Wprowadzenie

Zarzadzanie przedsiebiorstwem w warunkach zmiennego otoczenia podda-
wane jest wplywom réznych czynnikéw, ktére musza znalezé swoje umiejscowienie
(odzwierciedlenie) w podmiocie gospodarczym, aby mégt on by¢ bardziej konku-
rencyjny od innych podmiotéw uczestniczacych na rynku. Jednym z obszaréw
rozwoju przedsiebiorstwa sa konkurencyjnosé¢ i $rodowisko naturalne. Jedno
i drugie stanowi zwarta calo$¢. Na problem konkurencyjnosci jako uktadu réznych
czynnikéw (elementéw) przyczyniajacych sie do przewagi konkurencyjnej mozna
spojrzec nie tylko w szerokim, ale takze w wezszym ujeciu, jakim jest na przyktad
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konkurencyjno$¢ miekka. Stanowi ona specjalistyczny obraz konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa. Jednym z czynnikéw konkurencyjnosci miekkiej jest $wiado-
moé¢ zmian (Lesniewski, 2015a). Swiadomos¢ jest czynnikiem skladowym, a takze
czynnikiem przenikania innych czynnikéw konkurencyjnosci miekkiej. Problem
przenikania jest rozumiany jako wtapianie sie, uzupelnianie, umacnianie czyn-
nika innym czynnikiem. Przykladem czynnika przenikania jest m.in. $wiadomos¢,
bedaca nosnikiem stymulowania réznych zmian. Przenikanie powoduje, ze czyn-
nik przenikania nadaje czynnikowi przeniknionemu cechy czynnika przenikania.

Jedna ze zmian w przedsiebiorstwie jest implementowanie ekorozwoju,
poprzez ktéry organizacja staje sie bardziej prosrodowiskowa, czyli funkcjonuje
w zgodzie ze $rodowiskiem naturalnym. Ekorozwéj moze przejawiac sie w przed-
siebiorstwie poprzez $wiadomo$c¢ i konkurencyjnos¢ miekks, przyjmujac postac
$wiadomosci ekorozwojowej i konkurencyjnosci miekkiej ekorozwoju przedsie-
biorstw. Celem opracowania jest przedstawienie znaczenia §wiadomosci ekoro-
zwojowej w konkurencyjnosci miekkiej przedsiebiorstw. Teza pierwsza stanowi, ze
$wiadomos¢ ekorozwojowa jest ksztaltowana poprzez czynniki miekkie i czynniki
twarde. Teza druga stanowi, ze §wiadomos¢ ekorozwojowa jest czynnikiem skta-
dowym i czynnikiem przenikania konkurencyjnosci miekkiej przedsiebiorstw, co
w konsekwencji powoduje ksztattowanie konkurencyjnosci miekkiej ekorozwoju
przedsiebiorstw oraz behawioralnej ekorozwojowej przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw.

Niniejsze opracowanie powstalo na podstawie studium literatury przedmiotu
oraz przeprowadzonych przez autora badan naukowych. Badania byty realizowane
w latach 2010-2015 na prébie 200 przedsiebiorstw regionu (wojewddztwa) swie-
tokrzyskiego.

Pojecie i znaczenie §wiadomosci

Stowo ,$wiadomos¢”, tac. conscientia, (Le$niewski, 2015b) w jezyku potocznym
funkcjonuje w dwdch znaczeniach. Odnosi sie do stanu przytomnosci albo do
faktu zdawania sobie czego$ ze sprawy (posiadania wiedzy o czym$). W pierw-
szy znaczeniu mowa jest o kims$, ze jest Swiadomy, jesli ujawnia pewne reakcje
albo zachowania $wiadczace o byciu przytomnym. W drugim znaczeniu ktos$ jest
$wiadomy, gdy wie o czyms lub tez, ze zdaje sobie z czego$ sprawe. Swiadomos¢
potocznie jest konkretnie filozoficznym stanem albo abstrakcyjna relacja mie-
dzy podmiotem a przedmiotem jego $wiadomosci (informacja, wiedza) (Jonkisz,
2009). Swiadomos¢ to wspélny obszar filozofii i psychologii. Badaniami nad
$wiadomosciag zajmuje sie takze kognitywistyka. Pierwsza szkolg psychologiczna
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byta klasyczna psychologia $wiadomosci W.M. Wundta, psychologia $wiadomosci
w wersji funkcjonalistycznej wyewoluowatla z rozwazan F. Brentany i W. Jamesa
(Werner, 2007). Swiadomos¢ okresla sie mianem umystu obiektywnego, poniewaz
zajmuje sie ona przedmiotami $wiata widzialnego, zewnetrznego. Umyst obiek-
tywny prowadzi i doradza we wszystkich relacjach z otoczeniem. Gléwna umie-
jetnos¢ i zadanie umystu obiektywnego polega na logicznym mysleniu (Murphy,
1998). Termin $wiadomos¢ do powszechnego uzytku wprowadzit dopiero Ch. Wolff
jako odpowiednik lacinskiego stowa conscientia (Debowski, 2001). Wspélczesna
wiedza naukowa wskazuje, ze $wiadome przezycia w zasadniczym zakresie to nie
ztudzenia, lecz konieczne dla wlasciwej interakcji z otoczeniem zdarzenia men-
talne. W jednym z opiséw, korespondujacym z takim rozumieniem $wiadomosci,
autorstwa E.O. Wilsona przedstawiona jest ona jako réwnoczesne przetwarzane
informacji zakodowanych w ogromnych ilosciach sieci neuronowych. ,Wiele z nich
jest potaczonych za pomoca zsynchronizowanych wytadowan komérek nerwo-
wych z czestoscig 40 cykli na sekunde, co umozliwia symultaniczne wewnetrzne
mapowanie zlozonych wrazen zmyslowych. Czes¢ tych wrazen to naptywajace
stale spoza ukladu nerwowego wrazenia dotyczace zewnetrznej rzeczywistosci,
inne s3 przywolywane z bankéw pamieci w korze mézgowej. Razem sktadaja sie na
scenariusze, ktdre realistycznie wybiegaja w przesztosc i przyszlosé. Scenariusze
tworza wirtualna rzeczywisto$¢. Moga albo $cisle odpowiadaé fragmentom
zewnetrznej rzeczywistosci, albo catkowicie od niej odbiega¢” (Wilson, 2002).
Podejscie interdyscyplinarne jako jedno ze wspétczesnych uwarunkowan nauko-
wych, jest skutecznie stosowane w badaniach swiadomosci (Necka, Sowa, 2005).
Préba nowego spojrzenia na klasycznie rozumiang racjonalnos¢ ludzkich dziatan
wskazuje na mozliwo$¢ nowej syntezy tego zagadnienia. W jej ramach uwzgled-
nione powinno zosta¢ zaréwno znaczenie zawartosci tresciowych $wiadomosci
jako istotnych czynnikéw warunkujgcych podejmowanie konkretnych dziatan, jak
réwniez czynnikéw, ktére nie podlegajac uswiadomieniu, w réwnie istotny sposéb
determinuja zachowania. Nowe spojrzenie na racjonalno$¢ wymaga w réwnej
mierze uznania, iz ,dzialanie popedéw biologicznych, stanéw ciala oraz emocji
jest prawdopodobnie konieczng podstawa racjonalnosci” (Damasio, 1999). W tym
przypadku pojawily sie dane wskazujace, ze te same struktury systeméw nerwo-
wych oraz ich sposéb funkcjonowania pozostajg odpowiedzialne zaré6wno za sfere
stanéw umyslowych okreslanych jako racjonalne, jak i za emocje i w ogdle funk-
cjonowanie catego organizmu w $§rodowisku, ktére umozliwia mu przetrwanie. Jak
podkresla A.R. Damasio, te ,nizsze poziomy kieruja bezposrednimi, wzajemnie
powiazanymi pomiedzy mézgiem i cialem wlasciwym, umieszczajac ciato w tan-
cuchu operadji, ktére pozwalajg na osiggniecie wyzyn intelektualnych i twérczych.
Racjonalno$¢, nawet jesli dokonuje dziatan najbardziej wysublimowanych, jest
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prawdopodobnie ksztaltowana i modulowana przez sygnaty pochodzace z ciata”
(Damasio, 1999).

Swiadomos¢ odgrywa zasadnicza role w rozwoju kazdego cztowieka i umozli-
wia mu ogélne rozeznanie sie w otaczajacym go swiecie. Swiadomos¢ przejawia sie
w teorii i praktyce nauk o zarzadzaniu w postaci szczegélowych, specjalistycznych
obszarach zarzadzania, takich jak np. zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadza-
nie kapitatem intelektualnym, zarzadzanie kapitalem ludzkim czy zarzadzanie
systemami motywacji pracownikéw itp. W tych obszarach zarzadzania punkt
ciezko$ci problemu ktadziony jest na zaséb ludzki (czlowieka i jego perspektywe
w organizacji), ktérego skladowa jest wlasnie $wiadomos¢. Analizujac istote
$wiadomosci w kontekscie zarzadzania, mozna stwierdzi¢, ze Swiadomo$é tworzy
jedna z podstaw i rozpoczyna proces zarzadzania miekkiego przedsiebiorstwem.
Swiadomos¢, aby mogla by¢ ksztattowania w ramach zarzadzania miekkiego
podmiotem gospodarczym, musi wigzac sie z problemem zaufania (Juchnowicz,
2007, 2009) i mentalno$cia pracownikéw. Swiadomog¢, zaufanie (Bugdol, 2010;
Sztompka, 2007) i mentalno$¢ pracownikéw poddawane sa wpltywowi otoczenia,
w jakim przedsiebiorstwo funkcjonuje. Zarzadzanie miekkie przedsiebiorstwem
rozpatrywane przez pryzmat $wiadomosci rozpoczyna rozwazanie nad proble-
mem, ze kazdy pracownik posiada $wiadomo$¢ i stara sie dziata¢ w sposéb prze-
myslany, racjonalny i logiczny. Swiadomos¢ w zaleznosci od jej skutkéw mozna
podzieli¢ na $wiadomo$¢ pozytywna i $wiadomo$é negatywng. W pierwszym
przypadku czlowiek zdaje sobie sprawe z tego, ze komu$ pomaga, ma wiedze, ktéra
w dobrym celu wykorzystuje (pomoc drugiemu — skutek pozytywny). W drugim
przypadku czlowiek zdaje sobie sprawe z tego, ze komu$ nie pomaga, wiedze
wykorzystuje w zlym celu (szkodzenie drugiemu - skutek negatywny) lub dziala
pozytywnie, lecz z negatywnymi skutkami swoich czynéw.

Ze wzgledu na stopient ogélnosci i szczegdtowosci swiadomosé mozna podzieli¢
na dwa rodzaje, tj. na $wiadomo$¢ ogdlng oraz swiadomosc szczegdétowa (specjali-
styczna). Swiadomos¢ ogélna dotyczy szerokiego rozeznania o kims, o czyms, o rze-
czy, danej sytuacji, ogélnego problemu, szerokiego spojrzenia na organizacje (np.
posiadanie ogélnej wiedzy o rozwoju spoleczno-gospodarczym kraju, znajomos¢
jezyka obcego czy ogélnej znajomosci zarzadzania przedsiebiorstwem jako catosciag
- szerokie spojrzenie, uogélnienie), natomiast $wiadomo$¢ szczegélowa dotyczy
konkretnej osoby, rzeczy, sytuacji oraz szczegélowego problemu (np. posiadanie
szczegblowej wiedzy z zarzadzania kreatywnoscia pracownikéw czy posiadanie
znajomosci technik sprzedazy produktéw — wezsze spojrzenie, uszczegélowienie).
Zaréwno $wiadomo$¢ ogélna, jak i swiadomosé szczegélowa umozliwiajg pracowni-
kowi odpowiednie uplasowanie sie na okre§lonym stanowisku w przedsiebiorstwie.
Kazde przedsiebiorstwo ma swoja specyfike (np. oferuje r6zne produkty/ustugi,
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zatrudnia réznych pracownikéw, obstuguje rézne segmenty rynku itp.) i to wymu-
sza na pracownikach posiadanie §wiadomo$ci szczegdtowej, ktédra jest niezbedna do
prawidlowego rozwoju przedsiebiorstwa. Swiadomosé¢ bardzo silnie wiaze sie z wie-
dza jako zasobem przedsiebiorstwa, gdyz jak w przypadku podziatu swiadomosci
wiedza moze by¢ ogdlna oraz szczegélowa, specjalistyczna. Zaréwno wiedza ogélna
i wiedza szczegdtowa ksztaltuje obraz rozwoju przedsiebiorstwa.

Swiadomo$¢ ma charakter dynamiczny i dzieki temu moze ona petni¢ pod-
stawowg funkcje orientacyjna; jest procesem odkrywania rzeczywistosci i wydo-
bywania nowych jej aspektéw. Swiadomoé¢ moze by¢ aktualna jako czynnosci
$wiadome, ktére wystepuja w okreslonym momencie, oraz potencjalna jako stan,
w ktérym czlowiek ma mozliwoé¢ uswiadomienia sobie czego$, ale sobie tego nie
uswiadamia (Leéniewski, 2013).

W nauce i praktyce gospodarczej istnieje wiele rodzajéw swiadomosci szcze-
gbtowej, ktéra jest charakterystyczna i specyficzna dla kazdego podmiotu gospo-
darczego. Na przyklad przedsiebiorstwo budowlane potrzebuje pracownikéw ze
$wiadomoscig budowlang (wiedza budowlang), natomiast przedsiebiorstwo trans-
portowe potrzebuje pracownikéw ze §wiadomoscig transportowg (wiedza o trans-
porcie) itd. Swiadomos¢ szczegétowa tworzy specjalistyczny obraz przedsiebior-
stwa, ktéry wyrdznia je w otoczeniu konkurencji. To wlasnie od $wiadomosci
szczegdlowej pracownikéw zalezy kompetencja (Oleksyn, 2010; Wojtczuk-Turek,
Turek, 2006), podmiotu gospodarczego (Lesniewski, 2015b).

Swiadomosé ekologiczna podbudowa §wiadomosSci
ekorozwojowej

Swiadomo$¢ ekologiczna to postawa czlowieka (Mig, 2010) cechujaca sie
odpowiedzialnoscia za stan przyrody srodowiska naturalnego, wynikajaca z posia-
daniarzetelnejwiedzy o nimideterminacji do utrzymania go w stanie pierwotnym.
Jej wyznacznikiem jest szacunek do przyrody, przestrzeganie zasad ochrony, prze-
ciwdzialanie zagrozeniom $rodowiska itp. Pozwala ona réwniez zrozumie¢ wplyw
rolnictwa (Sobiecki, 2007) oraz przemystu na $rodowisko i zdrowie czlowieka.
Zdecydowana wiekszo$¢ autoréw podkresla wieloznacznosc¢ pojecia ,,$§wiadomosc
ekologiczna” (Burger, 1986; Domka, 1996; Gliniski, 1996; Kurpiewski, 1992). Méwi
sie o waskim i szerokim ujeciu $wiadomosci ekologicznej lub prezentuje ujecia
zdominowane przez przedmiot i metodologie badan poszczegélnych dyscyplin
naukowych. W znaczeniu waskim $wiadomos$¢ ekologiczna to wiedza, poglady
i wyobrazenia o $rodowisku. Natomiast w znaczeniu szerokim to caloksztalt
uznawanych idei, wartodci i opinii o §rodowisku jako miejscu zycia i rozwoju
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czlowieka (spoteczenstwa) (Domka, 1998). Swiadomosé ekologiczna jest wyrazem
zainteresowania, jakie grupy spoleczne szczegélnie wyczulone na stan srodowiska
naturalnego wyrazaly publicznie, poczawszy od lat 60. XX w. (Wédz, Wédz, 2001).
Swiadomosc¢ ekologiczna nie jest prostym zespolem pogladéw, wiedzy i wyobrazen
o $rodowisku. Swiadomos¢ ta jest réznie ksztaltowana przez ludzi. Rodzi sie ona
w okreslonych warunkach, przede wszystkim w okolicznosciach naznaczonych
obawami czlowieka o jakos¢ ludzkiego zycia w sytuacji postepujacej degradacji
przyrodniczych podstaw zycia spotecznego (Papuziriski, 2006).

Swiadomos¢ ekologiczna, bedaca pojeciem interdyscyplinarnym (psychologia,
socjologia, pedagogika, politologia, filozofia), moze by¢ réwniez rozpatrywana na
gruncie ekonomii spotecznej, ekonomii behawioralnej czy organizacji i zarzadza-
nia (nauk o zarzadzaniu) (Le$niewski, 2013).

Szerzenie idei rozwoju w zgodzie ze srodowiskiem naturalnym majacym swoje
odzwierciedlenie w koncepcji ekorozwoju wymaga zastosowania takiej §wiadomo-
$ci, ktéra ukierunkuje przedsiebiorstwo na droge ekorozwoju. Taka mozliwosc daje
$wiadomosé¢ ekorozwojowa, ktéra dotyczy dostrzegania przez czlowieka zalezno-
$ci, integralno$ci miedzy trzema systemami: gospodarka — spoteczenstwem - $ro-
dowiskiem naturalnym. Swiadomos¢ ta swoja warto$¢ posiada dopiero w tacznym
ujeciu tych trzech systeméw w rozwoju organizacji, jak i gospodarek narodowych.
Swiadomo$¢ ekorozwojowa czlowieka (pracownika) moze by¢ rozwijana, ksztatto-
wana poprzez (Lesniewski, 2013):

+ indywidualng $wiadomo$¢ pracownika na temat srodowiska naturalnego,

+  znajomos¢ pojecia ekorozwoju i jego synoniméw,

+ ukonczenie edukacji zwigzanych z problemem srodowiska naturalnego,

+  chec uczestniczenia w szkoleniach zwigzanych ze srodowiskiem naturalnym,

+ posiadaniem przez organizacje sprzyjajacej kultury organizacji w zakresie
ksztaltowania swiadomosci ekorozwojowej (ekorozwojowa kultura organizacji),

+ niekolizyjnos¢ przepiséw prawnych w realizacji ekorozwoju,

+  znajomosc¢ przez pracownikéw norm ISO zwigzanych ze srodowiskiem natural-
nym, segregacje odpadéw.

W powyzszych czynnikach ksztaltowania swiadomosci ekorozwojowej mozna
wydzieli¢ czynniki miekkie (np. indywidualna $wiadomos$¢ pracownika na temat
$rodowiska naturalnego czy che¢ uczestniczenia w szkoleniach zwigzanych ze
$rodowiskiem naturalnym) i czynniki twarde (np. niekolizyjno$¢ przepiséw praw-
nych w realizacji ekorozwoju), mimo ze zagadnienie samej $wiadomosci ma cha-
rakter miekki (nalezy pamieta¢, ze w miekkosci mozna dopatrywac sie twardosci,
a w twardo$ci — miekkosci).

Swiadomos¢ ekorozwojowa moze by¢ rozpatrywana jako element zarzadzania
miekkiego, jako czynnik sktadowy konkurencyjnosci miekkiej przedsiebiorstw
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oraz jako czynnik przenikania pozostalych czynnikéw konkurencyjnosci miek-
kiej. Bardzo wazng role w ksztaltowaniu $wiadomosci ekorozwojowej odgrywa
Iaczenie kultury osobistej pracownika z kulturg organizacji (tzw. kultura zinte-
growana).

W tabeli 1 przedstawiono czynniki miekkie i czynniki twarde, poprzez ktére
mozna rozwijaé, ksztaltowaé swiadomos¢ ekorozwojowa (przed przystgpieniem
do analizy tabeli 1 nalezy zapozna¢ sie z opisami nastepujacych czynnikéw: $wia-
domo$¢ - znajomosc¢ i zrozumienie istoty znaczenia tego pojecia; ekorozwéj - zna-
jomo$¢ i zrozumienie istoty znaczenia tego pojecia wraz z dostrzeganiem zalezno-
$ciintegralnej miedzy spoleczenstwem — gospodarka — sSrodowiskiem naturalnym;
$wiadomo$¢ ekorozwojowa — znajomo$¢ i zrozumienie istoty znaczenia zaréwno
pojecia swiadomoéd, jak i pojecia ekorozwdj z jednoczesnym dostrzeganiem inte-
gralnej zaleznos$ci miedzy spoleczenistwem - gospodarka — srodowiskiem natu-
ralnym; wiedza ekorozwojowa — wiedza, ktéra zdaniem respondentéw zaliczona
zostata do wiedzy ekorozwojowej, czyli ochrony i ksztaltowania srodowiska natu-
ralnego, zagrozen cywilizacyjnych i zréwnowazonego rozwoju, ekologii ogélnej,
hydrologii, klimatologii, botaniki, ekologii ekosysteméw, ekonomii $rodowiska
i zasobéw naturalnych; ekorozwojowa kultura organizacyjna — cechy kultury
organizacyjnej, ktére umozliwia implementacje ekorozwoju w przedsiebiorstwie.
Przyklad cechy: wspoélpraca interpersonalna o stusznosci wdrazania ekorozwoju
w organizacji itp., przepisy prawa umozliwiajace realizowanie ekorozwoju, np.
prawo ochrony $rodowiska, prawo o ochronie przyrody czy prawo wodne itp.,
normy ekorozwoju — wszystkie normy, ktére umozliwiag wdrozenie ekorozwoju
w organizacji, np. normy ISO itp. Rozumienie poszczegélnych czynnikéw ma cha-
rakter interpretatywny, dokonany przez respondentéw i autora badan).

Tabela 1. Czynniki miekkie i czynniki twarde ksztaltowania $wiadomosci

ekorozwojowej
Czynniki miekkie i czynniki twarde ksztaltowania %
$wiadomosci ekorozwojowej udzielonych odpowiedzi
$wiadomosé 8,10
ekorozwdj 6,12
$wiadomosc¢ ekorozwojowa 6,13
wiedza ekorozwojowa 17,15
ekorozwojowa kultura organizacyjna 3,02
przepisy prawa umozliwiajace realizowanie ekorozwoju 29,23
normy ekorozwoju 30,25

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Lesniewski (2015).



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW | 2 (40) 2016 |
| MicHAE ADAM LESNIEWSKI | Swiadomos¢ ekorozwojowa w konkurencyjnosci miekkiej
przedsiebiorstw | 151-164

158 Michat Adam Le$niewski

W tabeli 1 prezentowane czynniki ksztattowania $wiadomosci ekorozwojowej
zostaly podzielone na dwie grupy, tj. czynniki miekkie i czynniki twarde. Do
czynnikéw twardych zaliczono (normy i prawo sa sztywne i nie podlegaja dyskus;ji,
nalezy je stosowac i egzekwowac): normy ekorozwoju (30,25%), przepisy prawa
umozliwiajace realizowanie ekorozwoju (29,23%). Natomiast czynniki miekkie,
ktére mozna elastycznie ksztaltowad zaleznie od czlowieka, sytuacji, percepcji
czy warunkéw, w jakich sie znajduje, stanowia: ekorozwojowa kultura organiza-
cyjna (3,02%), wiedza ekorozwojowa (17,15%), $wiadomos¢ ekorozwojowa (6,13%),
ekorozwéj (6,12%), $wiadomosé¢ (8,10%). Mimo ze $wiadomo$é ekorozwojowa
ma charakter miekki to — na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan- jest
ksztaltowana przez czynniki twarde, tj. normy ekorozwoju, przepisy prawa umoz-
liwiajace realizowanie ekorozwoju, natomiast czynniki miekkie, tj. ekorozwo-
jowa kultura organizacyjna, wiedza ekorozwojowa, $wiadomos¢ ekorozwojowa,
ekorozwdj, swiadomos¢, odgrywaja drugoplanows role. Wobec tego $wiadomos¢
ekorozwojowa posiada charakter twardo-miekki. Stabo$é¢ czynnikéw miekkich
moze wynika¢ np. z niskiego poziomu ich zrozumienia, samego faktu braku zna-
jomosci istnienia czynnikéw miekkich, stabego postrzegania zagadnient miekkich
w rozwoju przedsiebiorstwa oraz stabej znajomosci zarzagdzania humanistycznego
(Kociatkiewicz, Kostera, 2013) w badanych przedsiebiorstwach.

W oparciu o przeprowadzone badania mozna stwierdzi¢, ze §wiadomos¢ eko-
rozwojowa uwarunkowana jest czynnikami twardymi i czynnikami miekkimi
o réznej strukturze powigzan miedzy tymi czynnikami. Strukture czynnikéw
twardych i miekkich mozna oprzed, wyjasnié na zasadzie Pareto (80/20), czyli 80%
czynnikéw twardych i 20% czynnikéw miekkich, i odwrotnie.

Uwzgledniajac przedstawione wyniki badan oraz zasade Pareto, mozna stwier-
dzi¢, ze $wiadomos¢ ekorozwojowa jest ksztattowana przez wiekszos¢ czynnikéw
twardych niz czynnikéw miekkich.

Znaczenie §wiadomoS$ci ekorozwojowej w ksztaltowaniu
konkurencyjnoS$ci migkkiej przedsigbiorstw

W modelu konkurencyjnosci miekkiej przedsiebiorstw wedlug autorskiej
koncepcji M.A. Lesniewskiego $wiadomo$¢ ekorozwojowa znajduje sie pod nazwa
czynnika ,$wiadomo$¢ zmian”, gdyz implementowanie i ksztaltowanie eko-
rozwoju w przedsiebiorstwie jest traktowane jako zmiana (Le$niewski, 2015).
Mozna stwierdzi¢, ze kazda zmiana wymaga odpowiedniego rodzaju $wiadomosci
szczegétowej. Funkcjonowanie ekorozwoju w podmiocie gospodarczym w $wie-
tle modelu konkurencyjnosci miekkiej jest uwarunkowane posiadaniem przez
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organizacje pracownikéw ze $wiadomoscig ekorozwojowa. W tym przypadku
$wiadomo$é ekorozwojowa jako $wiadomos¢ zmian i jako $wiadomo$é szczegé-
towa stanowi czynnik sktadowy modelu konkurencyjnosci miekkiej.

Swiadomos¢ ekorozwojowa jest waznym czynnikiem tworzenia na podtozu kon-
kurencyjnosci miekkiej ekorozwojowej behawioralnej przewagi konkurencyjnej oraz
koncepcji przedsiebiorstwa ekorozwojowego. Swiadomos¢ jest czynnikiem przeni-
kania do innych czynnikéw konkurencyjnosci miekkiej i mozna stwierdzi¢, ze inne
czynniki niz $wiadomos¢ nie moga bez $wiadomosci egzystowaé. Czy motywacja bez
$wiadomos$ci moze istnie¢? Czy wiedza bez swiadomosci moze istnie¢? Czy relacje
miedzy pracownikami (organizacjami) bez swiadomosci moga istnie¢? Pytania te
niech uruchomia u czytelnika niniejszego opracowania refleksje nad problemem
przenikania $wiadomosci do innych czynnikéw konkurencyjnosci miekkiej. W prak-
tyce mamy do czynienia z motywacja $wiadoma, wiedza $wiadoma czy relacjami
$wiadomymi, tylko ich tak nie nazywany. Wystepuja one jako motywacja, wiedza czy
relacje. Kazde z tych przyktadowych czynnikéw konkurencyjnosci miekkiej wyma-
gaja $wiadomosci. Swiadomos¢ przenika inne czynniki konkurencyjnosci miekkiej.
W przypadku $wiadomosci ekorozwojowej mozna méwic na przyklad o: kreatywno-
$ci ekorozwojowej, wiedzy ekorozwojowej, relacji ekorozwojowych miedzy pracowni-
kami (organizacjami) czy kulturze organizacyjnej ekorozwojowej (mozna zamiennie
réwniez stosowac nazwe ,ekorozwojowa kultura organizacji” (Lesniewski, 2013) itd.

W dalszej analizie $wiadomo$é ekorozwojowa poprzez przenikanie czynnikéw
konkurencyjnosci miekkiej ksztaltuje konkurencyjnos¢ miekka ekorozwojowa
przedsiebiorstw, ktéra ma ostateczny wptyw na behawioralng ekorozwojowa prze-
wage konkurencyjng przedsiebiorstw.

Na rysunku 1 przedstawiono Model Przenikania Swiadomosci Ekorozwojowej
(MPSE).

Miedzy czynnikami konkurencyjnosci miekkiej (rysunek 1) trudno jest
wyznaczy¢ jednoznaczng granice ze wzgledu na miekko$¢ tych czynnikéw. Mimo
ze autor tej koncepcji pogrupowal czynniki w takie uklady, jak np. komunikacja,
komunikatywnos¢, otwartosé czy wyksztalcenie, Swiadomos¢ zmian, postrzega-
nie zmian, to uktady te maja charakter interpretatywny (Mis, 2005; Sutkowski,
2009) (interpretacje mozna zaliczy¢ do czynnikéw miekkich). Uklady zostaty
stworzone pod katem przejrzystosci modelu konkurencyjnosci miekkiej, nato-
miast w istocie tego modelu chodzi o przedstawienie czynnikéw, ktére ze wzgledu
na swoje cechy, strukture, charakter sg zaliczone do miekkich i poddawane
sa dzialaniom synergiczno-komplementarnym (przykladem wyniku dziatania
synergiczno-komplementarnego miedzy $wiadomoscig zmian i ekorozwojem jest
$wiadomos¢ ekorozwojowa), ktére stanowig o sile funkcjonowania modelu konku-
rencyjno$ci miekkiej przedsiebiorstw.
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Rysunek 1. Model Przenikania Swiadomosci Ekorozwojowej (MPSE)

Swiadomos¢ ekorozwojowa

l Przenikanie §wiadomosci ekorozwojowej

. Kompetencje
Szkolenia . . P . )
. . Behawioralnos¢ ekorozwojowe,
Zasoby ludzkie ekorozwojowe, . . .
. . ekorozwojowa umiejetnosci
ekorozwojowe doskonalenia M .
. pracownikéw ekorozwojowe, talent
ekorozwojowe .
ekorozwojowy
Motywacja
Kreatywnosc¢ Kadra menedzerska ekorozwojowa, Kultura organizacyjna
ekorozwojowa ekorozwojowa asertywnosé ekorozwojowa
ekorozwojowa
Mentalnos¢
ekorozwojowa,
. . Kapital intelektualny zaufanie Doswiadczenia
Wiedza ekorozwojowa . . .
ekorozwojowy ekorozwojowe, ekorozwojowe
inteligencja
ekorozwojowa
Wyksztalcenie Komunikacja Relacje ekorozwojowe . .
. . . Relacje ekorozwojowe
ekorozwojowe, ekorozwojowa, miedzy . . .
o I . L . . miedzyorganizacyjne,
$wiadomosé komunikatywnos¢ pracownikami, c
. . , wspolpraca
ekorozwojowa, ekorozwojowa, wspotpraca .
. > . ekorozwojowa
postrzeganie otwartos¢ ekorozwojowa . . .
. . . . miedzyorganizacyjna
ekorozwojowe zmian ekorozwojowa pracownicza,
Otoczenie ekorozwojowe wewnetrzne Otoczenie ekorozwojowe zewnetrzne
l Przenikanie $wiadomosci ekorozwojowej
Konkurencyjnos¢ miekka ekorozwoju przedsiebiorstw

l Przenikanie swiadomosci ekorozwojowej

Behawioralna ekorozwojowa przewaga konkurencyjna przedsiebiorstw

Inteligencja ekorozwojowa - inteligencja jako czynnik skladowy z nazwy w pierwotnym modelu konkurencyjnosci
miekkiej nie wystepuje. Analiza problemu konkurencyjnosci miekkiej w powigzaniu z ekorozwojem umozliwita stwo-
rzenie czynnika inteligencji ekorozwojowej. Inteligencja wymaga szczeg6towego ujecia w praktyce jej funkcjonowa-
nia, czego wyrazem moze by¢ oprécz inteligencji ekorozwojowej inteligencja emocjonalna czy inteligencja sztuczna.

Swiadomos¢ ekorozwojowa — czynnik ,,$wiadomosé¢ ekorozwojowi” zostal w tekécie wyrézniony, aby pokazaé, ze
jest to z jednej strony czynnik sktadowy, a z drugiej strony czynnik przenikania.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Lesniewski (2015) oraz Lesniewski (2015a, s. 233).
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Swiadomo$¢ jest waznym czynnikiem ksztaltowania sktadowych konkuren-
cyjnosci miekkiej. Na rysunku 1 przedstawiono swiadomosc¢ szczegdtowy (specja-
listyczng) w postaci $wiadomosci ekorozwojowej, ktdra mozna rozpatrywac jako
czynnik skladowy konkurencyjnosci miekkiej i jako taki sam mozna rozpatrywac
$wiadomo$¢ ekorozwojowa jako czynnik przenikania. Przenikanie $wiadomosci
ekorozwojowej nadaje czynnikom konkurencyjnosci miekkiej wymiaru ekorozwo-
jowego, co jest widoczne m.in. w kompetencjach ekorozwojowych, wyksztalceniu
ekorozwojowym czy wiedzy ekorozwojowej itd. Przeniknione czynniki konkuren-
cyjnoéci miekkiej $wiadomoscig ekorozwojows tworza konkurencyjnosé miekka
ekorozwoju przedsiebiorstw, natomiast przenikniona konkurencyjnos¢ miekka
ekorozwoju przedsiebiorstw przyczynia sie do tworzenia behawioralnej ekorozwo-
jowej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw.

Podsumowanie

Swiadomos¢ ma decydujace znaczenie w rozwoju kazdego czlowieka beda-
cego podstawowym filarem réznych organizacji, w tym takze przedsiebiorstw.
Filozoficzno-psychologiczny wymiar §wiadomosci jest ukierunkowany na wymiar
racjonalno-organizacyjny nie tylko rozwoju czlowieka, ale takze organizacji.
Zadne dziatanie organizacyjno-zarzadcze nie moze egzystowac bez §wiadomosci.
Aby $wiadomo$¢ mogla by¢ realizowana w danej organizacji, musi przyjac specja-
listyczna forme, jaka jest na przyktad swiadomos¢ ekorozwojowa. Swiadomos¢ ta
jest opartana $wiadomosci ekologicznej. Swiadomo$é¢ ekorozwojowa jest potrzebna
organizacji, ktéra chce by¢ prosrodowiskowa, czyli przyjazna srodowisku natural-
nemu (np. ekoprzedsiebiorstwo). Mozna stwierdzi¢, ze istnieja dwa podstawowe
rodzaje $wiadomosci kierunkujacych organizacje na ,zielone tory rozwoju’, tj.
$wiadomos¢ ekologiczna i $wiadomos¢ ekorozwojowa. Obie $wiadomosci sa
wzgledem siebie komplementarne. Swiadomoé¢ ekorozwojowa jest ksztattowana
poprzez czynniki miekkie i czynniki twarde. Z problemem samej swiadomosci,
jak i $wiadomosci ekorozwojowej zwigzana jest odpowiednio konkurencyjnosé
miekka (konkurencyjno$¢ miekka ekorozwoju), poprzez ktéra przedsiebiorstwo
osigga behawioralng przewage konkurencyjna (behawioralna ekorozwojowa prze-
waga konkurencyjna). Swiadomos¢ ekorozwojowa to nie tylko czynnik sktadowy,
ale takze czynnik przenikania w konkurencyjnosci miekkiej, co zostato zapre-
zentowane w postaci Modelu Przenikania Swiadomosci Ekorozwojowej (MPSE).
Studium literatury przedmiotu oraz zaprezentowane wyniki badan umozliwity
stworzenie dualnego podziatu czynnikéw konkurencyjnosci miekkiej na: czyn-
nik sktadowy i czynnik przenikania (podzial na czynnik sktadowy i czynnik
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przenikania zostal wyodrebniony w wyniku przeprowadzonych badan autora).
Zaréwno czynnik sktadowy, jak i czynnik przenikania stanowia o sile konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstwa.

Bibliografia

Bugdol, M. (2010). Zaufanie jako element systemu wartosci organizacyjnych.
Wspdtczesne Zarzqdzanie, 2, 11-25.

Burger, T. (1986). Uwagi o $wiadomosci ekologicznej. Przeglgd Powszechny, 12, 374-388.

Debowski, J. (2001). Swiadomosc. Poznanie. Naocznosé poznania. Lublin: Uniwersytet
Marii Curie-Sktodowskiej.

Damasio, A.R. (1999). Blgd Kartezjusza. Emocje, rozum i ludzki mézg. Poznan: Dom
Wydawniczy Rebis.

Dombka, L. (1996). Kryzys srodowiska a edukacja dla ekorozwoju. Poznan: Uniwersytet
Adama Mickiewicza.

Glinski, P. (1996). Polscy Zieloni. Ruch spoteczny w okresie przemian. Warszawa: Instytut
Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk.

Jonkisz, J. (2009). Swiadomos¢ i subiektywnos¢ we wspétczesnej filozofii umystu
razem czy oddzielnie? Analiza i Egzystencja, 9, 121-141.

Juchnowicz, M. (2007). Zaufanie organizacyjne. Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie,
2,25-29.

Juchnowicz, M. (2009). Kultura zaufania wyzwaniem wspdlczesnego zarzadzania ka-
pitatem ludzkim. W: M. Juchnowicz (red.), Kulturowe uwarunkowania zarzgdzania
kapitatem ludzkim. Krakéw: Oficyna a Wolters Kluwer business, 173-182.

Kociatkiewicz, J., Kostera, M. (2013). Zarzadzanie humanistyczne. Zarys programu.
Problemy Zarzgdzania, 4, 9-19.

Kurpiewski, W. (1992). Swiadomo$¢ ekologiczna jako rewaloryzacja mitu.
W: P. Dutkiewicz (red.), Ochrona srodowiska w $wietle filozofii wartosci. Krakéw:
Uniwersytet Jagiellonski.

Le$niewski, M.A. (2013). Ekorozwojowe zrédia konkurencyjnosci gmin w Polsce.
Warszawa: CeDeWu.

Lesniewski, M.A. (2015). Konkurencyjnos¢ ekorozwojowa, swiadomosé ekorozwojowa
oraz ekorozwojowa kultura organizacyjna czynnikami ksztattowania ekorozwojowego
przedsiebiorstwa na przykladzie podmiotéw gospodarczych regionu swietokrzyskiego.
Badania Wtasne. Kielce: Uniwersytet Jana Kochanowskiego.

Lesniewski, M.A. (2015a). Konkurencyjnos¢ miekka przedsiebiorstw. Warszawa: Difin.

Lesniewski, M.A. (2015b). Employee Consciousnessin Creating Competitive Advantage
of Companies. W: S. Borkowski, J. Rosak-Szyrocka (red.), Significance of Human
Resources and Strategy in Organization Improvement. Zagreb: Croatian Quality
Managers Society, 128-142.



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW | 2 (40) 2016 |
| MicHAE ADAM LESNIEWSKI | Swiadomos¢ ekorozwojowa w konkurencyjnosci miekkiej
przedsiebiorstw | 151-164

Swiadomo$¢ ekorozwojowa w konkurencyjnosci miekkiej przedsigbiorstw 163

Murphy, J. (1998). Potega podswiadomosci. Warszawa: Swiat Ksigzki.

Mis, A. (2010). Jak zarzadzac postawami pracownikéw. Kwartalnik nauk o przedsiebior-
stwie, 1, 111-113.

Mis, A. (2005). Interpretacja kontekstu karier pracowniczych w przedsiebiorstwie.
Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie, 679, 33-46.

Necka, E., Sowa, J. (2005). Czltowiek — umyst — maszyna. Rozmowy o twérczosci i inteli-
gencji. Krakéw: Znak.

Oleksyn, T. (2010). Zarzgdzanie kompetencjami — teoria i praktyka. Warszawa: Wolters
Kluwer Polska.

Papuzinski, A. (2006). Swiadomos¢ ekologiczna w §wietle teorii i praktyki (Zarys po-
litologicznego modelu $wiadomosci ekologicznej). Problemy ekorozwoju, 1, 33-40.

Sobiecki, R. (2007). Globalizacja a funkcje polskiego rolnictwa. Warszawa: Oficyna
Wydawnicza Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Sutkowski, E. (2009). Interpretative Approach in Management Sciences. Argumenta
Oeconomica, 2, 127-149.

Sztompka, P. (2007). Zaufanie fundamentem spoleczefistwa. Krakéw: Znak.

Werner, W. (2007). Czlowiek, swiadomo$é, spoteczenstwo. Splatane korzenie wspol-
czesnej psychologii. W: M. Wéjtowicz-Dacka, L. Zajac-Lamparska (red.), O swia-
domosci. Wybrane zagadnienia. Bydgoszcz: Uniwersytet im. Kazimierza Wielkiego,
17-39.

Wilson, E.O. (2002). Konsiliencja. Jednos¢ wiedzy. Poznan: Zysk i S-ka.

Turek, D., Wojtczuk-Turek, A. (2006). Kompetencje czlowieka - tradycja i wspolcze-
sno$¢. W: S. Konarski (red.), Kompetencje spoteczno-psychologiczne ekonomistéw
i menedzeréw. Teoria, Badania, Edukacja. Warszawa: Oficyna Wydawnicza Szkotly
Gléwnej Handlowej w Warszawie, 33-53.

Wojtczuk-Turek, A. (2008). Kompetencje twércze jako istotny sktadnik kapitalu in-
nowacyjnego przedsiebiorstw. W: S.A. Witkowski, T. Listwan (red.), Kompetencje
a sukces zarzgdzania organizacjg. Warszawa: Difin, 471-483.

Wédz, J. Wédz K, (2001). Swiadomosé ekologiczna. W: Z. Nowak (red.), Zarzgdzanie
srodowiskiem, Gliwice: Politechnika Slaska, 2001, 171-181.

Summary

Eco-Developmental Awareness in Soft Competitiveness
of Enterprises

In conditions of changeable environment business management is subjected
to numerous influences of various factors which must find their position in
the business entity, so that it can be competitive with other entities, market
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participants. The competitiveness and the natural environment are some of the
areas of the development of the enterprise. One does not exclude the other, on
the contrary they constitute a coherent whole. The aim of this paper is to present
the importance of eco-developmental awareness in the competitiveness of soft
enterprises. The first thesis asserts that the eco-developmental awareness is
shaped through soft factors and hard factors. The second thesis states that the
eco-developmental awareness is a storage factor and a permeation factor of the
soft competitiveness of enterprises which in turn results in the formation of the
soft competitiveness of sustainable development of enterprises and behavioral
eco-developmental competitive advantage.

Keywords: eco-development awareness, soft competitiveness of enterprises,
model of the permeation of the eco-developmental awareness, storage factor,
permeation factor
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