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Znaczenie etyki w relacjach biznesowych

EDyTA BANACH

Artykut omawia kwestie coraz wiekszego znaczenia etyki w relacjach biznesowych, czyli
szeroko pojetych stosunkach zachodzacych miedzy przedsiebiorstwem a interesariu-
szamizewnetrznymi. Autorka podejmuje prébe odpowiedzi na pytanie, jakie motywy stoja
za deklarowaniem uznawania etyki jako wartosci fundamentalnej w przedsiebiorstwach,
promowaniem jej poprzez réznego rodzaju programy etyczne oraz czy deklaracje przedsie-
biorstw w tym zakresie maja odzwierciedlenie w rzeczywisci. W artykule przedstawiono
badania, ktére na ten temat przeprowadzono wsréd przedsiebiorstw.
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Wstep

Wsréd wielu czynnikéw ksztattujgcych relacje biznesowe coraz bardziej zna-
czace miejsce zajmuje etyka. Potrzeba obecnosci etyki w biznesie wynika z dwéch
gléwnych przyczyn. Po pierwsze, etycznych stosunkéw biznesowych domaga
sie spoteczenistwo, po drugie, potrzeba taka zglaszana jest przez same przedsie-
biorstwa, ktére traktuja etyke biznesu nie tylko, jako narzedzie marketingowe,
ale coraz czesciej czynnik pozwalajacy na osiagniecie przewagi konkurencyjne;j.
Mimo, ze podzial taki wydaje sie by¢ uproszczony, pozwala zauwazy¢ istotng prze-
miane w zakresie etyki biznesu, ktéra ma miejsce od kilku lat.

W przesztosci to gléwnie instytucje zewnetrzne (np. panistwo, kosciét itp.) pod-
kreslaly, jak wazna jest etyka w relacjach biznesowych, chociaz nie mozna poming¢
faktu, Ze temat etyki znajdowal réwniez odzwierciedlenie w dokumentach, takich
jak, firmowe wewnetrzne kodeksy etyczne, Manifest z Davos (1973), Minimum
etyki biznesu z Caux (1994), Global Compact (2001), jak réwniez w licznych publi-
kacjach teoretycznych oraz wynikach prowadzonych badan. Od kilku lat jednak
coraz bardziej zauwazalne staje sie, ze przedsiebiorstwa adaptujac etyczne stan-
dardy oraz tworzac wewnetrzne kodeksy i procedury w zakresie zgodnosci, kté-
rymi postuguja sie w stosunkach wewnetrznych i zewnetrznych, nakreslajg ramy
prowadzenia etycznego biznesu. Potrzeba obecnosci etyki w obszarze wspdlcze-
snego biznesu zwigzana jest takze z postepem naukowo-technicznym, majacym
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odzwierciedlenie we wzroscie mozliwosci biznesowych, co pociaga za soba rozma-
ite dylematy moralne i wymaga refleksji etycznej (Porebski, 1997, s. 17).

W zwigzku z powyzszym warto sie zastanowi(, jakie motywy leza u podstaw
promowania etyki w relacjach biznesowych przez przedsiebiorstwa? Interesujace
jest réwniez to, czy haslo ,etyka w biznesie” znajduje odzwierciedlenie w rzeczy-
wistych dzialaniach i stosunkach rynkowych?

Definicja etyki biznesu

Analizujac pojecie etyki w biznesie nalezy zaczaé od definicji biznesu. Jak
zauwaza bowiem E. Sternberg zrozumienie etyki biznesu wymaga najpierw zro-
zumienia samego biznesu (Sternberg, 2000, s. 4).

W literaturze przedmiotu biznes okreslany jest jako relacja pomiedzy dzia-
taniem a maksymalizacja korzysci w dluzszym okresie (Sternberg, 1998, s. 49;
Sekuta, 1999, s. 37) lub maksymalizacja wartosci poprzez sprzedaz towardw
i ustug (Sternberg, 1998, s. 49). Definicja ta wydaje sie jednak bardziej odpowied-
nia dla ,budowania wartos$ci biznesu” niz samego biznesu, z uwagi cho¢by na to, ze
biznes dotyczy réwniez organizacji charytatywnych, dla ktérych maksymalizacja
zysku nie jest celem dziatania, bowiem pozyskane $rodki zazwyczaj przeznaczane
sa na cele dobra publicznego takie jak: ochrona zdrowia, badania, edukacja, pomoc
spoteczna, rozwdj i inne. W konsekwencji chcac zdefiniowaé pojecie biznesu na
potrzeby niniejszych rozwazan nalezy wzig¢ pod uwage kwestie, takie jak: dzia-
talno$é przedsiebiorstwa, relacje przedsiebiorstwa z pracownikami, relacje z pan-
stwem, ze spoleczeristwem oraz kontrahentami. Takie podejécie pozwala spojrzec
z szerokiej perspektywy nie tylko na biznes, ale réwniez na etyke w relacjach
biznesowych. Samo pojecie etyki w relacjach biznesowych mozna zdefiniowaé
jako kwestie moralne wystepujgce w biznesie i zwigzane z nimi zachowania ludzi,
organizacji, instytucji (Rok, 2004, s. 68).

Podejécia do problematyki etyki w relacjach biznesowych, jej roli i znacze-
nia sg rézne. Wérdéd wspélczesnych nurtéw etyki biznesu mozna wskazaé za
R. Jeurinssenem na nastepujace (Jeurinssen, 2007, s. 69-78):

+ unitarianski — ktéry postuluje stosowanie zasad oraz ocen etycznych w gospo-
darce;

+  separatystyczy — ktéry twierdzi, ze biznes jest autonomicznym systemem ryn-
kowym i powinien by¢ niezalezny od systemu etycznego;

+ integracyjny - ktéry podejmuje prébe integracji kulturowo-etycznej tradycji

z interesem strategicznym przedsiebiorstwa, czyli celami finansowymi i opera-

cyjnymi.
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W literaturze przedmiotu mozna sie spotkac z r6znorodnymi opiniami doty-
czacymi roli etyki w biznesie. Zdaniem E. Sternberg etyka jest instrumentem
ksztaltujacym dziatalnosé gospodarcza, w konsekwencji, wiec powinna by¢ instru-
mentem do tworzenia i kontrolowania tej dziatalnosci (Sternberg, 1998, s. 32).
Natomiast w opinii P. Pratley etyka powinna okresla¢ miejsce biznesu w otaczajacej
go rzeczywistosci (Pratley, 1998, s. 75). Nalezy zauwazy¢, ze niniejsze opinie kon-
centruja sie przede wszystkim na tym, ze to etyka powinna kierowa¢ biznesem.
Niemniej jednak w praktyce czesciej sie zdarza, ze to biznes wyznacza zakres
etycznych standardéw.

Motywy promowania etyki w biznesie

Przedsiebiorstwa maja zobowigzania nie tylko wobec swoich udzialowcéw,
ale réwniez innych podmiotéw (interesariuszy) pozostajacych z nimi w réznego
rodzaju stosunkach biznesowych. W szczegdlnosci wobec kontrahentéw i spotecz-
nosci, w ktérej dziataja, jak réwniez wobec swoich wtasnych pracownikéw. Zgodnie
z przyjeta wczesniej definicja etyka bedzie wiec dotyczy¢ relacji przedsiebiorstwa
z panstwem, pracownikami, spoteczeristwem oraz kontrahentami.

Wykres 1. Motywy dzialan etycznych

Poprawa innowacyjnosci

Przynalezno$¢ do organizacji promujacych etyke
Zmniejszenie ryzyka dla inwestoréw

Wozrost zaufania do przedsiebiorstwa

Promocja firmy

Regulacje zewnetrzne

Przestanki moralne

Poprawa pozycji rynkowej

Strategia dzialania

Wzrost odpowiedzialnosci pracownikéw

Oczekiwania pracownikéw

Oczekiwania srodowiska zewnetrznego
0% 5% 10%15%20%25%30%35%40%45%50%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie uzyskanych wynikéw z ankiet.

W celu poznania motywéw promowania etyki w relacjach biznesowych oraz
znaczenia etyki dla przedsiebiorstw przeprowadzono badania ankietowe w okre-
sie od czerwca do sierpnia 2012 wéréd menedzeréw 10 duzych firm dziatajacych
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na terenie wojewédztwa mazowieckiego (publikowane badania dotyczace etyki
w biznesie obejmuja zazwyczaj szerokie spektrum tzw. interesariuszy, wskaza-
nych powyzej, niemniej jednak w niniejszym badaniu ograniczono sie do okreslo-
nych grup i przekrojéw — tzn. menedzeréw duzych przedsiebiorstw dzialajacych
w branzy finansowej. To oznacza, ze badanie nie obejmuje wszystkich mozliwych
obszardéw i nie jest wykluczone, ze badanie na innej prébie statystycznej doprowa-
dziloby do otrzymania odmiennych wynikéw).

Powyzsze dane wskazujg, ze gléwnym motywem promowania dziatan etycz-
nych jest oczekiwanie srodowiska zewnetrznego oraz wewnetrznego (pracownicy)
przedsiebiorstwa. Nalezy zatem zauwazy¢, ze wyniki ankiety mozna odnies¢ do
separatystycznego ujecia etyki biznesu, ale ukierunkowanego w gléwnym stop-
niu na ujecie integracyjne. Dzialania etyczne s3 takze jednym z celéw diugo- lub
krétko-okresowych. Przestanki moralne, regulacje zewnetrzne i inne stanowig
motyw drugorzedny.

Wykres 2. Znaczenie etyki

mato istotne

bardzo istotne

istotne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie uzyskanych wynikow z ankiet.

Analizujac motywy promowania etyki w biznesie, nalezy takze wspomnie¢,
ze branza finansowa musi sprosta¢ rekomendacjom Komitetu Bazylejskiego (ang.
Basel Committee on Banking Supervision) dotyczacym m.in. etycznego poste-
powania opartego na jasnych regulach. Nie mozna zatem wykluczy¢, ze kwestia
znaczenia etyki w przedsiebiorstwach tego sektora nabrata wiekszego znaczenia
w $wietle wymagan regulacyjnych. Mimo ré6znych motywéw promowania standar-
dow etycznych, wiekszos¢ firm bioracych udziat w badaniu deklaruje, ze etyka jest
w ich dziatalnoéci wazna. Zadne z przedsiebiorstw nie wskazato na brak istotnosci
tego zagadnienia. W toku rozwazan powstaje zatem pytanie, czy deklaracje co do
waznosci tego zagadnienia maja odzwierciedlenie w dzialalnosci przedsiebiorstw
na rynku?



Znaczenie etyki w relacjach biznesowych 119

Deklaracje przedsigbiorstw w zakresie etyki biznesu
a ich realizacja

Nieustannie postepujaca globalizacja oraz czeste zmiany prawno-gospodarcze
na rynku powoduja, ze firmom coraz trudniej jest utrzymac dtugotrwala przewage
konkurencyjng. Coraz trudniejsze staje sie stosowanie trzech stymulatoréw wzro-
stu tj: wchodzenie na nowe rynki, tworzenie nowych ustug lub produktéw oraz
dostarczanie lepszych a jednoczednie tanszych rozwigzan. Dodatkowo, w dobie
kryzysu nadrzednym celem staje sie nieustanna konieczno$¢ redukeji kosztéw
dziatalno$ci operacyjnej. To sprawia, ze pokusa popelnienia przestepstwa gospo-
darczego lub dziatania w sposéb nieetyczny jest bardzo wysoka, nie mniejsze jest
réwniez ryzyko plynace z braku zgodnoéci z przepisami prawa.

Wiekszog¢ firm deklaruje, ze etyka jest integralng cze$ciag prowadzenia przez
nich dzialalnosci, niemniej jednak w $wietle raportu ,Zarzgdzanie odpowiedzial-
nym biznesem” (http://www.cimaglobal.com/Thought-leadership/Research-topics/
Sustainability/Managing-responsible-business/) przygotowanym przez American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA) i Institute of Management
Accountants (CIMA) nalezy zauwazy¢, ze nacisk na nieetyczne zachowanie szcze-
goblnie w rozwijajacych sie gospodarkach rosnie. Wyniki badania, w ktérym wzieto
udzial prawie dwa tysigce specjalistéw z zakresu finanséw pokazuja, ze 80%
korporacji posiada kodeks etyczny, jednak tylko 36% zbiera informacje zwigzane
z etyka np. liczbe przeszkolonych pracownikéw, czy dziatania, jakie podjeto po
zgloszeniu w przypadku dzialan nieetycznych. Bez tego rodzaju danych, trudno
ocenié, czy w firmie obowiazujg wysokie standardy etyczne. Ponadto, w 2012
roku w poréwnaniu z badaniem z 2008 roku spadla liczba menedzeréw wyzszego
szczebla i cztonkéw zarzadéw monitorujacych i analizujacych informacje na temat
etyki w swoich przedsiebiorstwach. Wedtug wynikéw raportu, w 2008 roku 86%
menedzeréw wyzszego szczebla i 68% czlonkéw zarzadu deklarowalo, ze zapo-
znaje sie z tymi danymi. W roku 2012 ten odsetek wynosit odpowiednio 78 i 56%.
Dla poréwnania w $wiatowym badaniu naduzy¢ przeprowadzonym przez firme
doradcza Ernst&Young 81% respondentéw zadeklarowalo, ze w ich miejscach
pracy przyjeto polityki i kodeksy etyczne, a kierownictwo wyzszego szczebla kta-
dzie silny nacisk na przestrzeganie zawartych w nich zapiséw. Mimo to, potowa
ankietowanych jest zdania, ze w ich firmie nie funkcjonuje system sankgji dla
pracownikéw, ktérzy naruszyli postanowienia kodekséw. W konsekwencji reduk-
¢ji kosztéw firmy zmniejszaja zatrudnienie w dzialach audytu wewnetrznego
i zapewnienia zgodnosci. 42% ankietowanych nie uczestniczyto w szkoleniach
z zakresu etyki. Spadek wykwalifikowanej kadry przeklada sie na zdolno$¢ firm



120 Edyta Banach

do rzetelnego i sprawnego badania zarzutéw oraz podejmowania odpowiednich
dzialan w reakcji na zgloszone przypadki naduzy¢.

Rozbieznosci pomiedzy deklarowanymi przez firme zasadami a ich faktycz-
nym zastosowaniem sprawiaja, ze kwestie zwigzane z etyka budza sporo kon-
trowersji. Jednym z zarzutéw do firm budujacych etyczne programy jest to, ze
programy te wprowadzane sa na rynek wylacznie w celach marketingowych i nie
wywoluja realnych i dlugotrwatych zmian w zachowaniach tych firm na rynku.
Jak zauwaza A. Barcik koncentrowanie sie firmy na zagadnieniach natury etycznej
ma komercyjny charakter - legitymizuje dziatania firmy w oczach potencjalnych
klientéw przez podkreslenie roli, jaka w dziatalnosci firmy odgrywa etyka (Barcik,
2000, s. 57). Jest to pewien sposéb budowania zaufania i przewagi konkurencyjnej
na rynku. Dzialania z zakresu tzw. ,employer brandingu”, czyli budowanie wize-
runku najlepszego miejsca pracy wéréd byltych, obecnych i potencjalnych pracow-
nikéw nabieraja coraz wiekszego znaczenia strategicznego.

Do podobnych wnioskéw prowadza réwniez wyniki wlasnych badan ankie-
towych (w ramach badan przeprowadzonych od czerwca do sierpnia 2012 roku
wséréd 10 duzych przedsiebiorstw dziatajacych w branzy finansowej na terenie
wojewddztwa mazowieckiego zwrécono sie do pracownikéw o ocene stosowania
etycznych standardéw przez przedsiebiorstwo, w ktérym sg zatrudnieni — odpo-
wiedz otrzymano od 162 respondentéw). Wyniki badan przedstawiono na poniz-
szych wykresach.

Wykres 3. Czy moja firma dziala etycznie?

Moja firma jest etyczna

Moj pracodawca realizuje programy

e = L N O

Wobec pracownikéw, ktérzy naruszyli procedury
zastosowano okreslone sankcje

Jestem zadowolony/a z poziomu szkolen
w zakresie etyki i procedur antykorupcyjnych

Wytyczne dotyczace przestrzegania polityki
i procedur sa jasne i zrozumiate

Za naruszenie zapisow polityk 78

srocedur zntykorupcyjnych groza okreslone sankcje

W firmie przestrzegane sa polityki
i procedury antykorupcyjne | |67

Kierownictwo wyzszego szczebla 30 | | |
promuje dzialania etyczne 70
T

T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[] Tak B Nie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw z ankiet.
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Wykres 4. Ktére z ponizszych dzialar uznaje Pan/Pani za dopuszczalne?

Nie wiem
Zadne z powyzszych

Falszowanie informacji

Wreczanie upominkéw celu

pozyskania/utrzymania relacji biznesowych 42

Oferowanie korzysci pienieznych w celu
pozyskania/utrzymania relacji biznesowych

Oferowanie rozrywki w celu

pozyskania/utrzymania relacji biznesowych 40

T T T T T T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie uzyskanych wynikéw z ankiet.

Z odpowiedzi udzielonych przez uczestnikéw badania mozna wywnioskowad,
ze kierownictwo wysyla sprzeczne sygnaly, zas promowaniu wartosci etycznych
nie zawsze towarzysza dzialania w postaci powszechnego programu szkolen
i karania przypadkéw zlamania procedur. Powyzsze dane pokazuja, ze w opinii
pracownikéw firma realizujac programy w zakresie etyki nie dba o ich dobro, ale
przede wszystkim o swdj wizerunek na rynku. Ponadto, zadeklarowane zasady
nie s3 respektowane w praktyce, poniewaz w stosunku do pracownikéw, ktérzy
dopuscili sie ztamania zasad nie jest stosowany system okreslonych sankcji. Warto
réwniez zwrdci¢ uwage, ze wielu pracownikéw, jako dopuszczalne dziatania uwaza
wreczanie upominkéw i oferowanie rozrywki w celu pozyskania czy tez utrzyma-
nia relacji biznesowych.

Podsumowanie

Powyzsza analiza prowadzi do wniosku, ze $wiadomos$¢ przedsiebiorstw
w zakresie etyki biznesu wzrasta i obszar ten nabiera coraz wiekszego znaczenia
w relacjach z otoczeniem zewnetrznych i wewnetrznym. Coraz wiecej przedsie-
biorstw zdaje sobie bowiem sprawe z faktu, ze etyka w relacjach biznesowych jest
mocnym atutem ich wizerunku i wptywa zaréwno na funkcjonowanie przedsie-
biorstwa, jak i jako$¢ srodowiska pracy. Wspieranie wysokiej kultury zarzadzania
obejmujacej szczegblowe zasady etyki zwieksza efektywnosc i poziom motywacji
pracownikéw. Niemniej jednak mimo, iz wiekszo$¢ firm deklaruje, ze dziatania
etyczne s3 istotne w ich dziatalnosci i stosunkach rynkowych, miedzy oswiadcze-
niem, a rzeczywistoscia istnieje duza rozbieznos¢. Dlatego kazde przedsiebiorstwo
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powinno uswiadomi¢ sobie, co dla niego i grup interesariuszy z nim zwigzanych
oznaczaja etyczne relacje biznesowe, bowiem nie sposéb zaprzeczyé, ze etyka
w biznesie ma sens przede wszystkim wtedy, gdy jest dobrowolna i wyptywa
z przekonania o koniecznosci etycznego dziatania w kazdych okolicznosciach.
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Summary
Importance of Ethics in Business Relations

The article discusses the issue of increasing importance of ethics in business
relations. It tries to answer the question what motives are behind the promotion
of business ethics by enterprises and whether the declarations of corporate ethical
behavior are reflected in real business. The article presents a research conducted
into the subject matter.

Keywords: ethics, importance, relations, business, motives.
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Pesrome
3HayeHue 3TUKN B A€AOBBIX OTHOIIEHMSX

B crarbe 06cyx/jaeTcss BOIPOC Bee GOTIBIIET0 3SHAYSHNU S STUKY B J1e/IOBbIX OTHOIIEHUX,
T. €. IIMPOKO MTOHMMAEMbIX OTHOIIEHUAX MEXIY NPefIpUATIEM U 3aMlHTEPECOBAHHBIMU
CTOpOHaMU M3BHE. ABTOPKa IIpeJIIPMHIMAET IIOIBITKY OTBETUTH Ha BOIIPOC, KaKJie MOTVIBBI
CIIOCOOCTBYIOT IPU3HAHMIO ITUKM (PYHAAMEHTAIBHOI ILEHHOCTBIO HA IPENIPUATUAX,
€e TPOJIBVYKEHMIO C IOMOIIBIO PasHBIX ITUYECKMX IPOTPaMM, a TaKXKe HaXOfAT /N
3asAB/IEHU S NPENIIPUATINI OTHOCUTEIBHO 3TOTO BOIIPOCA OTPAXKEHME B IEVICTBUTEIBHOCTI.

B crarbe mpencTaBIeHbI MCCIEOBAHNS, KOTOPbIe OBUIM IIPOBEMEHBI Ha 3Ty TEMY Cpefn
IIpeAIpUHIMATEIEeI.

KnroueBble c10Ba: 9TIKA, 3HAYEHNE, OTHOLIECHN I, OM13HEC, MOTUBBI.
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