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SYSTEM POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO

Stowa kluczowe: bezpieczeristwo powszechne, system powiadamiania ratunkowego, centra
powiadamiania ratunkowego

STRESZCZENIE

Niniejszy artykul prezentuje proces tworzenia struktur Systemu Powiadamiania Ratunkowego
w naszym kraju. Autor skoncentrowat sie na jego umiejscowieniu w ogolnym systemie bezpie-
czeristwa, a takze ukazaniu wspolpracy organow wladzy i podmiotow ratowniczych, oraz efektow,
jakie ona przynosita. Uktad opracowania wynika ze specyfiki zadari i dzialari podejmowanych
w zakresie stworzenia profesjonalnego systemu powiadamiania ratunkowego. Autor wyrdznil
podjete dzialania z podziatem na sfere formalno — prawng, techniczng i organizacyjng, zwracajgc
szczegdlng uwage na budowe centrow powiadamiania ratunkowego. Artykul koriczg wnioski
z przeprowadzonych dziatan.

Wprowadzenie

Rozwdj cywilizacyjny XX i XXI wieku stworzyt cztowiekowi dobra, utatwiajace
zycie podnoszac przy tym jego standard. W zwigzku z rozwojem cywilizacyjnym
nastapita ewolucja zagrozen. Obok zagrozen naturalnych pojawily si¢ nowe — wyni-
kajace z postepu technicznego, rozwoju komunikacji, zagospodarowania terendw
dotad malo zurbanizowanych czy wykorzystywania coraz to nowszych rozwigzan
technologicznych w kazdej galezi przemysiu. Zmienily si¢ nie tylko zagrozenia,
ale takze bezpieczenstwo, a $cislej rzecz ujmujac jego pojmowanie. ,,W przesziosci
rozumiane czysto militarnie, dzis rozszerzylo sie na aspekty niewojskowe — polityczne,
ekonomiczne, ekologiczne, powszechne. Zmienila sie rowniez jego teleologia. Obecnie
sktadowe funkcji polityki bezpieczeristwa to nie tylko wola przetrwania, ale ochro-
na dobrobytu paristwa i jego obywateli”?. Coraz wyzszy standard zycia obywateli

1 kpt. mgr inz. Lukasz Szewczyk jest doktorantem Wydziatu Bezpieczefistwa Narodo-
wego Akademii Sztuki Wojenne;.
2 J. Staficzyk, Wspdiczesne pojmowanie bezpieczeristwa, ISP PAN, Warszawa 1996, s. 7.
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przeklada si¢ na ich wymagania pod katem bezpieczefistwa nie tylko zwigzane-
go z zapewnieniem integralnosci terytorialnej, nienaruszalnoci granic itd., ale
takze bezpieczefistwem powszechnym, codziennym, gwarantowanym w domu,
miejscu pracy, przestrzeni publicznej. Zauwaza to rowniez Krzysztof Zielifiski,
ktory twierdzi, ze ,,W wyniku znacznego obnizenia poziomu zagrozenia militarne-
g0 po zakoriczeniu zimnej wojny bezpieczeristwo zaczeto pojmowac w kategoriach
spokojnego rozwoju spoleczeristwa, ze szczegolnym zwrdceniem uwagi na zagrozenia
niemilitarne i kleski zywiolowe, ktore mogq destabilizowaé gospodarke i prowadzi¢
nieuchronnie do kryzysu™. Potwierdzaja to rowniez zapisy przyjetej i podpisanej
przez Prezydenta RP Strategii Bezpieczenistwa Narodowego RP, ktdra precyzuje
interesy narodowe w dziedzinie bezpieczefistwa — to m.in. ochrona indywidualna
i zbiorowa obywateli przed zagrozeniami dla ich zycia i zdrowia oraz przed naru-
szeniem, utrata lub degradacjg istotnych dla nich dobr (materialnych i niemate-
rialnych). Wsrdd strategicznych celow w dziedzinie bezpieczenistwa wymienia si¢
m.in. ,,[...] zapewnienie bezpieczeristwa powszechnego przez doskonalenie krajowego
systemu ratowniczo-gasniczego oraz systemu monitorowania, powiadamiania, ostrze-
gania o zagrozeniach i likwidowania skutkow klesk zywiolowych oraz katastrof, a takze
wdrozenie rozwiqzar prawnych i organizacyjnych w zakresie systemu ochrony ludnosci
oraz obrony cywilnej, a takze doskonalenie i rozwdj krajowego systemu zarzqdzania
kryzysowego w kierunku zapewnienia jego wewnetrznej spdjnosci i integralnosci oraz
umozliwienia niezakléconej wspolpracy w ramach systemow zarzqdzania kryzysowego
organizacji miedzynarodowych, ktorych Polska jest czionkiem™.

Jak konstatuje prof. dr hab. Stanistaw Koziej, podsystemy wykonawcze Sys-
temu Bezpieczenstwa Narodowego to: podsystem obronnosci (obrony narodowej,
bezpieczeristwa wojskowego), podsystem ochrony paristwa (ludnosci, instytucji, zaso-
bow i infrastruktury) oraz podsystem spoleczno-gospodarczego wsparcia bezpieczen-
stwa’.

Podobnie twierdzi prof. dr hab. Waldemar Kitler, ktdry okreslit ze ,,ze wzgledu
na wprost nieograniczong mozliwosc wystgpienia roznorodnych zagrozer, zwigzanych
zarowno z dziataniem sit przyrody, jak i rozwojem cywilizacyjnym oraz zagrozeniami
militarnymi, do udziatu w ochronie ludnosci muszq zostaé powolane rdéznego rodzaju
sily, ktdre bedg przejmowaly decydujqcq role w zaleznosci od rodzaju zagrozenia.

3 K. Zieliniski, Bezpieczeristwo obywateli podczas kryzysow niemilitarnych oraz reagowa-
nie w czasie katastrof i klesk zywiolowych, AON, Warszawa 2004, s. 3.

4 Strategia Bezpieczefistwa Narodowego RP, Warszawa 2014,

5 S. Koziej, Bezpieczeristwo: istota, podstawowe kategorie i historyczna ewolucja, Bez-
pieczefistwo narodowe I1-2011, s. 32.
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Whzystkie te sily muszq jednak dziataé w obrebie jednego i sprawnie funkcjonujgcego
systemu ochrony ludnosci”™.

Zdaniem Czestawa Znamierowskiego ,,[...] w stanie pokoju, w czasach normal-
nych, kiedy zycie plynie utartym lozyskiem, wladza paristwowa ma by¢ w rozumieniu
poddanych tylko gwarantem bezpieczeristwa wewnqtrz i na zewngtrz oraz niezawodnym
dostawcq wszystkich tych wygdd zyciowych, jakich dostarczenie na siebie przyjelta”’.

Dobrze zorganizowane pafistwo jest przygotowane do funkcjonowania w roz-
nych, nawet ekstremalnych sytuacjach. ,,Za stworzenie odpowiedniego systemu bez-
pieczenstwa w tej dziedzinie odpowiedzialna jest administracja rzadowa i samorza-
dowa. Do jej obowiazkow nalezy stanowienie odpowiedniego prawa, przygotowanie
odpowiednich zasobow technicznych, ludzkich i finansowych oraz koncepcji dzia-
tania (strategii, planow, procedur)”, ktore zapewniaja bezpieczefistwo obywateli.

Celem artykutu jest przyblizenie systemu powiadamiania ratunkowego, jako
elementu skfadowego systemu bezpieczenistwa. Autor pragnie udowodnic, ze wspo-
mniany system jest niezwykle waznym elementem bezpieczefistwa powszechnego
i ochrony ludnosci.

Hipoteza jest daleko idaca krytyka wobec obecnie funkcjonujacego systemu
powiadamiania ratunkowego. Poddaje on analizie trzy ptaszczyzny jego funkcjo-
nowania: prawna, techniczng i organizacyjnga. Kazda z tych plaszczyzn w przed-
miotowym opracowaniu stara si¢ przyblizy¢ wskazujac jednoczeSnie na wady jego
funkcjonowania oraz btgdy popelnione przy jego tworzeniu.

Miejsce i rola systemu powiadamiania ratunkowego

Nalezy skupi¢ si¢ na wycinku szeroko pojmowanego bezpieczefistwa jakim
jest bezpieczenstwo powszechne i ochrona ludnoSci, a w ramach tego - system
powiadamiania ratunkowego, ktory swe priorytetowe dziatania ukierunkowuje na
zapewnienie bezpieczenstwa obywateli i ochrong ludnosci. W. Kitler i A. Skrabacz,
w opracowaniu Bezpieczeristwo ludnosci cywilnej zamieszczonym na famach TWO,
definiujg bezpieczefistwo powszechne jako wynik zespotu warunkow, w ktdrych
spoleczenstwo nie odczuwa presji (Ieku) przed zagrozeniami natury technicznej lub

6 W. Kitler, Bezpieczeristwo Narodowe RE, Podstawowe kategorie, uwarunkowania, sys-
tem, Warszawa 2011, s. 27.

7 Cz. Znamierowski, Szkota Prawa, Rozwazania o Paristwie, Oficyna Naukowa, War-
szawa 1999, s. 158.

8 G. Sobolewski, Organizacja i funkcjonowanie centrum zarzqdzania kryzysowego, AON,
Warszawa 2011, s. 9.
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tymi zwigzanymi z sitami przyrody. Utrzymanie takiego stanu rzeczy (braku lgku,

odczuwania go na akceptowalnym poziomie) wigze si¢ z podejmowaniem szeregu

dziatafi systemowych majacych na celu:

*  przewidywanie i zapobieganie zagrozeniom (zagrozeniom natury technicznej,
sit przyrody) i ich skutkom;

*  minimalizowanie ryzyka takich zagrozes;

*  przygotowanie systemow reagowania;

*  skuteczne reagowanie (ratownictwo);

*  dziatania przywracajace stan normalny.

Kluczowym elementem bezpieczefistwa powszechnego, jest ochrona ludnosci
m.in. poprzez organizacj¢ i realizacj¢ dziatan ratowniczych. Ochrona ta powinna
obejmowac ochrong zycia, mienia oraz Srodowiska — w zakresie niezbednym do
przetrwania, w kazdym czasie i w kazdej sytuacji (rys. 1). Kazda zbiorowo§¢ ludzka
(spoteczefistwo) ma nienaruszalne, niezbywalne i konstytucyjne prawo do ochrony
przed skutkami szkodliwe] dzialalnosci cztowieka, sil natury i skutkami dziatan
zbrojnych’.

Bezpieczenstwo panstwa i obywateli

Bezpieczenstwo powszechne

dziafania sfuzgce ochronie zycia .
i zdrowia ludzi Ochrona Ludnosci

Rysunek 1. Zaleznosci pomigdzy ochrong ludnosci, a bezpieczenstwem powszechnym i narodowym
(panstwa i obywateli)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie W. Kitler, A. Skrabacz, Bezpieczeristwo ludnosci cywil-
nej, TWO, Warszawa 2010, s. 65.

Bez watpienia jednym z elementow systemu bezpieczefistwa, o ktdrym mowa
i systemu ochrony ludnosci, o ktorym pisze prof. Kitler, jest obecnie funkcjonujacy
system powiadamiania ratunkowego.

9 W.Kitler, A. Skrabacz, Bezpieczeristwo ludnosci cywilnej, TWO, Warszawa 2010, s. 60.
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Wzrastajace zapotrzebowanie integracji stuzb ustawowo powofanych do niesie-
nia pomocy i innych stuzb ratowniczych, instytucji oraz podmiotoéw z nimi wspotdzia-
tajacych, determinuje budowe systemow dyspozytorsko-alarmowych pod wspdlnym
numerem. Konieczne staje si¢ zatem podejscie do problematyki dziatan ratowni-
czych w aspekcie wspdlczesnych zagrozen, uwarunkowan polityczno-gospodarczych
oraz powigzan systemu z oddzialywaniem na zagrozenia zewng¢trzne. System Powia-
damiania Ratunkowego (SPR) stworzony zostal do petnienia wspomnianej roli
integracyjnej, koordynacyjnej oraz szybkiej i profesjonalnej wymiany informacji.

System ten jest struktura o zasadniczym znaczeniu z punktu widzenia bez-
pieczenstwa obywateli, przede wszystkim ochrony ich zycia i zdrowia. Podstawowa
funkcjg systemu jest obstuga zgtoszen kierowanych do numerdw alarmowych. Sys-
tem ten, w ocenie autora, ma integrowa¢ Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy
(KSRG) z systemem Panstwowego Ratownictwa Medycznego (PRM) przy wspot-
pracy stuzb odpowiedzialnych za utrzymanie porzadku publicznego, tj. policji, cho¢
niewykluczone, iz nastepnym krokiem bedzie wigczenie do SPR strazy miejskich
(gminnych), a takze innych podmiotéw ratowniczych.

Podstawg SPR jest ogolnoeuropejski numer alarmowy 112, co jest zgodne
z zalozeniami Rady Europy z 1991r. i utworzeniem jednego bezptatnego numeru
alarmowego dla wszystkich krajow cztonkowskich. Wspomniang uchwate Rady
Europy usankcjonowano postanowieniami dyrektywy Parlamentu Europejskiego
2002/22/WE z dnia 7 marca 2002 r.19, ktora zostata czeSciowo zmieniona dyrekty-
wa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.!!
Zgodnie ze wspomnianymi dyrektywami pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby
wszyscy uzytkownicy aparatow telefonicznych, w tym takze uzytkownicy publicz-
nych automatdw telefonicznych, mogli kontaktowac si¢ ze stuzbami ratunkowymi
bezptatnie i za posrednictwem jednolitego europejskiego numeru alarmowego 112
oraz za posrednictwem jakiegokolwiek krajowego numeru alarmowego okreslone-
go przez poszczeg6lne pafistwa cztonkowskie.

10 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 2002/22/WE z dnia 7 marca 2002 r. w spra-
wie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami facznodci elektronicznej praw
uzytkownikow (Dz.U. 2012 poz. 1445).

11 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE z dnia 25 listopada
2009 r. zmieniajaca dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwiazanych
z sieciami i ustugami tacznodci elektronicznej praw uzytkownikow, dyrektywe 2002/58/WE
dotyczacy przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci
elektronicznej oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspdipracy migdzy orga-
nami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony
konsumentéw (Dz.U. 2012 poz. 1445).
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Pafistwa cztonkowskie zostaly zobowigzane réwniez do zapewnienia wiasci-
wego odbierania i obstugi wywotan jednolitego europejskiego numeru alarmowe-
go 112 w sposdb najlepiej odpowiadajacy krajowej organizacji systemow alarmo-
wych. Wobec braku implementacji powyzszych tresci do ustawodawstwa krajowego,
15 grudnia 2006 r. Komisja Wspolnoty Europejskiej (KWE) wszczeta postgpowanie
przeciwko Polsce o nieprzestrzeganie Dyrektywy nr 2002/22/WE nakfadajacej obo-
wiazki zwigzane z obstugg numeru alarmowego 112.

W wyniku podjetych przez MSWiA prac, w lutym 2008 r. KWE wstrzymala
przekazanie sprawy do Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej, postepowa-
nie zostato zakonczone w pazdzierniku 2008 r. Mimo wspomnianych dziatan, nie
udato si¢ kompleksowo uregulowa¢ obstugi numeru 112, co potwierdzono m.in.
w dokumencie sporzadzonym przez Najwyzsza Izbe Kontroli. Zgodnie z zapisami
przytoczonych aktéw prawa europejskiego, wywotania na numer alarmowy 112
nalezy obstugiwa¢ co najmniej z takg samg sprawnoscig i skutecznoscia, jak wywo-
tania krajowych numeréw alarmowych w przypadkach gdy sa one w dalszym ciagu
wykorzystywane!2. Oznacza to w praktyce, ze aby w petni dostosowaé polskie realia
do wspomnianego europejskiego aktu normatywnego, nalezatoby przeorganizowaé
polski system powiadamiania ratunkowego tak, aby to CPR przyjmowaly zgtoszenia
kierowane zar6wno na numer alarmowy 112 jak i na 997, 998 i 999 oraz lokalizowaty
miejsce, z ktdrego prowadzona jest rozmowa. Powyzsze mozna osiagnaé na dwa
sposoby: integrujac szczeble dyspozytorskie wszystkich stuzb w ramach jednego
centrum i tworzac w ten sposob model operatorsko-dyspozytorski systemu powia-
damiania ratunkowego, lub tez powotujac centrum powiadamiania ratunkowego
gdzie pracowaliby wylacznie operatorzy, ktorzy uzyskane zgtoszenie przekazujg do
wladciwych stuzb, a dysponowanie sitami i Srodkami do dziatafi odbywa si¢ dopiero
po decyzji poszczegolnych dyspozytorow.

W naszym kraju, w 2008 1. przyjeto wersje pierwszg czyli bezposrednig inte-
gracje trzech filarow bezpieczefistwa tj. PRM, KSRG oraz Policji. Rol¢ wiodaca
powierzono Panstwowej Strazy Pozarnej. Na bazie stanowisk kierowania PSP szcze-
bla powiatowego i wojewddzkiego utworzono centra powiadamiania ratunkowego,
gdzie wprowadzono odbior zgloszen alarmowych z numerdw: 999, 998, 997, a takze
z numeru 112. Koncepcja ta upadia z wielu powodéw, do ktdrych zaliczyé mozna
niedoskonatos¢ aktow prawnych, na bazie ktorych miatby funkcjonowaé system?!3,
czy tez opOr pozostalych komponentéw systemu co do wiodacej roli PSP, a takze

12 Tamze art. 26. pkt. 3.

13 Uregulowania prawne systemu powiadamiania ratunkowego umieszczono w ustawie
o ochronie przeciwpozarowej a dokladniej ustawie z 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy
o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U z 2009 r. nr 11, poz. 59).
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stabos¢ polityczna kierownictwa PSP. System pozostal catkowicie rozproszony
i mato wydajny.

Zmiana na stanowisku ministra spraw wewnetrznych i powotanie na ten urzad
wojewody matopolskiego (w Matopolsce CPR w strukturze urz¢du wojewddzkiego
dziatato juz od roku 2008) przyniosta catkowity zwrot w budowie SPR w kraju.
Zdecydowano si¢ na budowe centréw powiadamiania ratunkowego w modelu ope-
ratorskim bez integracji stuzb na szczeblu dyspozytorskim. Budowa SPR wedtug
nowej koncepcji, mimo niezaprzeczalnych zalet (pewne uporzadkowanie systemu
powiadamiania ratunkowego, ktory dziafat jako rozproszony i niekoordynowany
przez nikogo) nie byta pozbawiona wad i stabo$ci. Wspomnianych utomnosci mozna
bylo dopatrywac si¢ w braku wiasciwych uregulowan prawnych na gruncie prawa
krajowego, braku wtasciwej infrastruktury teleinformatycznej, braku systemu tele-
informatycznego stuzacego do odbioru zgtoszef, braku procedur: odbioru zgtoszen
i wspotpracy z podmiotami tworzacymi system tj. PRM, PSP i Policja.

Sfera formalno-prawna

Autorzy nowej koncepcji, z ministrem spraw wewngtrznych na czele, zwra-
cali uwagg na trudnosci wynikajace z umieszczenia problematyki powiadamiania
ratunkowego w Ustawie o ochronie przeciwpozarowej. Ich zdaniem nowela tej
Ustawy zaczela naktadac szereg nowych obowigzkéw na podmioty, ktore nie majg
bezposredniego zwiazku z ochrong przeciwpozarowa (wojewodowie, starostowie,
operatorzy telekomunikacyjni, Policja). Wmontowanie w Ustawe o ochronie prze-
ciwpozarowej catoéci spraw zwiazanych z powiadamianiem ratunkowym (w tym
numeru telefonu 112) rozszerzylo jej zakres podmiotowy, nadajac nowe, szersze
uprawnienia Pafistwowej Strazy Pozarnej wzgledem pozostatych podmiotéw uczest-
niczacych w systemie!4. Zdaniem autoréw nowej koncepcji, opisane zmiany spowo-
dowaly, ze w istocie regulacje zawarte w Ustawie o ochronie przeciwpozarowej byly
niejasne i mato czytelne. Paradoksalnie jednak nie zaproponowano projektu nowej
ustawy, ktorej materia dotyczytaby wylacznie systemu powiadamiania ratunkowego,
a jedynie nowa koncepcije, ktorej zalozenia miatyby si¢ znalez¢ w nowelizacji ustawy
0 zarzadzaniu kryzysowym. Popetniono wigc podobny biad, o czym $wiadczyé moze
opinia Rzgdowego Centrum Legislacyjnego dotyczaca przedmiotowej nowelizacji.

W myél opinii umieszczenie zagadniefi systemu powiadamiania ratunkowe-
go w Ustawie o zarzadzaniu kryzysowym moze wypaczaé ratio legis tej ustawy.

14 P. Soloch, Telefon 112 - cztery stracone lata, Instytut Sobieskiego, Warszawa 2011 1.,
http://www.sobieski.org.pl/telefon-112-cztery-stracone-lata/
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,Kwestia ratownictwa i ochrony ludno$ci odnosi si¢ bowiem nie tylko do sytuacji
kryzysowej, ale rowniez do sytuacji wymagajacej wprowadzenia ktoregos ze stanow
nadzwyczajnych”5. Rada Ministrow nie zdecydowata si¢ wigc skierowaé projektu
nowelizacji Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym pod obrady Sejmu, jednak koncepcja
utworzenia CPR w modelu operatorskim byta dalej forsowana przez dwczesnego
ministra spraw wewngtrznych.

Uwienczeniem kilkuletnich staran i prezentowaniu wielu koncepcji rozwiaza-
nia nabrzmiafego problemu bylo przyjecie 22 listopada 2013 r. Ustawy o systemie
powiadamiania ratunkowego. Nowa Ustawa okreSlita zadania i zasady dziafania
systemu powiadamiania ratunkowego, zasady jego finansowania oraz organy wia-
Sciwe w sprawach powiadamiania ratunkowego. Wedtug ustawodawcy przepisy te
w sposob kompleksowy normowaly zagadnienia z zakresu powiadamiania ratun-
kowego, opierajac system powiadamiania ratunkowego na centrach. W Ustawie
przyjeto zatozenie, ze chcac zorganizowaé system powiadamiania ratunkowego
wedlug modelu operatorskiego, kwestie zwigzane z dysponowaniem zasobow
ratowniczych pozostawiono podmiotom, do ktdrych nalezy ochrona zycia, zdrowia,
bezpieczefistwa i porzadku publicznego, mienia lub Srodowiska. System skfada si¢ z
centrow powiadamiania ratunkowego, obstugujacych zgtoszenia do numeréw alar-
mowych 112,997,998 1999, (do dzis jedynie 112) oraz umozliwiajacych przekazanie
zgloszenia wlasciwym stuzbom, w celu zaangazowania ich zasobow ratowniczych.
W ramach systemu mogg by¢ obstugiwane takze numery 991, 992, 993, 994 i 987
oraz inne numery alarmowe podmiotow, do ktdrych zadan nalezy ochrona zycia,
zdrowia, bezpieczefistwa i porzadku publicznego, mienia lub $rodowiska (np. strazy
gminnych).

Organem nadzorujacym i koordynujacym funkcjonowanie systemu jest mini-
ster wlasciwy do spraw administracji publicznej, ktdry planuje i organizuje sys-
tem na terenie kraju, zapewnia upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych
(jest to o tyle wazne, ze Komisja Europejska nakazala poszczegdlnym pafistwom
cztonkowskim upowszechnianie wiedzy na temat numeru alarmowego 112) oraz
publikuje na swojej stronie biuletynu informacji publicznej statystyki dotyczace
funkcjonowania systemu. Centra powiadamiania ratunkowego tworzy¢ maja woje-
wodowie. OkreSla oni ich lokalizacje i szczegdlowa organizacje, a w razie potrzeby
utworzg oddzialy centrum. CPR na mocy ustawy znajduja si¢ w strukturze urzedow
wojewddzkich, chyba ze wojewoda, w drodze porozumienia, powierzy jego orga-
nizowanie i prowadzenie staroscie lub prezydentowi miasta na prawach powiatu,
stuzbie, inspekc;ji lub strazy wchodzacej w sktad zespolonej administracji woje-

15 Tamze.
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wodzkiej. W przedmiotowej ustawie okreslono wymagania kwalifikacyjne stawiane
operatorom numerdw alarmowych, zatrudnianych do obstugi zgloszen!®,

Zgodnie z Ustawg operatorem numeréw alarmowych moze by¢ osoba, ktora
posiada co najmniej Srednie wyksztalcenie, postuguje sie co najmniej jednym jezy-
kiem obcym, ukonczyta szkolenie i zdata odpowiedni egzamin oraz posiada wydany
na trzy lata certyfikat operatora numeréw alarmowych. Przed uptywem okresu waz-
nosci certyfikatu, operator odbywa szkolenie realizowane w ramach doskonalenia
zawodowego oraz skfada egzamin sprawdzajacy. System powiadamiania ratunko-
wego jest finansowany z budzetu panstwa. W ustawie okres§lono tez maksymalne
limity wydatkow na cele zwigzane z funkcjonowaniem systemu w latach 2014-2023
oraz mechanizmy korygujace na wypadek ich przekroczenia.

Mimo, iz przedmiotowa Ustawa i akty wykonawcze do niejl’ to milowy krok
w kierunku stworzenia profesjonalnego systemu powiadamiania ratunkowego
w kraju, twdrcy Ustawy nie ustrzegli si¢ biedow, a co najmniej niejasnosci przy jej
przygotowywaniu.

Najwicksze zastrzezenia budzi definicja SPR, na ktdry skiadajg sie jedynie
centra powiadamiania ratunkowego, a stanowiska kierowania policji, PSP i dyspo-
zytornie panstwowego ratownictwa medycznego, maja za zadanie tylko wspotprace
z systemem nie bedac jego czeScia. Wedtug autora takie przedstawienie SPR jest
niedopuszczalne. Przyjmujac takie rozumowanie nalezaloby nazwaé opisywang
Ustawe jedynie ustawa o organizacji i funkcjonowaniu CPR. Nie jest mozliwe
bowiem opisywanie systemu powiadamiania ratunkowego jako oddzielnej czesci
wspotpracujacej jedynie z dyspozytorami stuzb ustawowo powolanych do niesie-

16 Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie systemu powiadamiania ratunkowego
(Dz. U. poz. 1635).
17" Akty wykonawcze do ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego to:

1. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 lutego 2014 r.
w sprawie szkolefi operatoréw numeréw alarmowych (Dz. U. z 2014 poz. 269).

2. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia 2014 r.
w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego
(Dz. U. z 2014 poz. 574).

3. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 lipca 2014 r. w spra-
wie numeréw telefonicznych, ktére moga by¢ obstugiwane w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego, (Dz. U. z 2014 poz. 1050).

4. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 sierpnia 2014 r.
w sprawie wymagaf funkcjonalnych dla systemu teleinformatycznego i interfejsu
komunikacyjnego oraz warunkdw wspotpracy systemu powiadamiania ratunko-
wego z Policja, Panstwowa Straza Pozarng oraz dysponentami zespoléw ratow-
nictwa medycznego (Dz. U. z 2014 poz. 1159).
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nia pomocy i utrzymywania porzadku publicznego. W ramach tego opracowania
przyjeto, ze system powiadamiania ratunkowego sktada si¢ z CPR, ktdre stanowi
serce systemu, jednakze stanowiska kierowania policji, PSP i dyspozytornie PRM
sg jego nieodtacznymi komponentami. Autor analizujac przyjeta koncepcje stwier-
dza, ze jezeli dla ustawodawcy wazne jest takie funkcjonowanie SPR, aby system
posiadat informacje o stanie realizacji zgloszenia od czasu wplynigcia zgloszenia
do momentu podjecia interwencji przez poszczegodlne stuzby, zasadne jest opisanie
mechanizmdw ich pozyskiwania. Nie wszystkie bowiem podmioty sg funkcjonalnie
pofaczone z CPR, PSP, policja lub PRM. Mowa tu o spotecznych organizacjach
ratowniczych takich jak GOPR, WOPR, TOPR. Zasadnym wigc wydaje si¢ umiesz-
czenie i tych podmiotéw w zaprojektowanym SPR, a przynajmniej przyjecie ich jako
krazacych w orbicie systemu (1ys. 2).

[ System Powiadamiania Ratunkowego ]

Stanowiska
Kierowania
PSP

GOPR

i e

WOPR

Stanowiska c
Kierowania <:::> entrum Powiadamiania ABW
i Ratunkowego ~_
Policji ~

PCZK
Pozarzadowe
organizacje
ratownicze
Straze miejskie/

gminne

Rysunek 2. Schemat Systemu Powiadamiania Ratunkowego proponowany przez autora
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Watpliwosci budzi réwniez brak jednoznacznego umiejscowienia CPR w struk-

turze urzedéw wojewddzkich, biorac pod uwage przepisy Ustawy o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewodztwie!8. Konsekwencja takiego stanu rzeczy jest

18 Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzadowej w woje-
wodztwie (Dz. U. 2009 nr 31, poz. 206).
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w niektdrych urzgdach wojewddzkich podporzadkowanie CPR wydziatom bezpie-
czefistwa i zarzadzania kryzysowego, natomiast inne utworzyty CPR jako oddzielne
organizmy podporzadkowane bezposrednio wojewodzie.

Watpliwosci zdaniem autora budzi réwniez decyzja, iz mimo zapiséw o koniecz-
noéci propagowania numeréw alarmowych wérod spoteczefistwa, o co usilnie zabie-
ga rowniez Komisja Europejska w dokumencie dot. skutkéw wprowadzenia Ustawy
(oceny skutkdw regulacji)'?, z pozycji wydatkow usunigto Srodki finansowe na ten
cel. Budzi to uzasadnione emocje i niezrozumienie, zwazywszy na fakt, ze fafszy-
we wywolania alarmowe, zwlaszcza kierowane na numer 112, stanowig lwig czg§¢
wszystkich wywotan alarmowych (rys. 3). Wydaje si¢ wigc oczywiste, iz nalezatoby
dazy¢ do zmiany takiego stanu rzeczy i przeprowadzi¢ szeroko zakrojong kampanig
edukacyjno-informacyjng dotyczaca funkcjonowania numeréw alarmowych.

uwzglednione
18%

fatszywe
45%

anulowane
37%

Rysunek 3. Procentowy udziat zgloszen falszywych, anulowanych i uwzglgdnionych w skali
wszystkich zgtoszefi przychodzacych na numer alarmowy 112 w 2015 r.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Raportu MSWiA z funkcjonowania numeru alarmo-
wego 112 w roku 2015.

Zawezajac definicje SPR jedynie do CPR i jedynie wspoipracy z PSP, poli-
cja i PRM, Ustawa nie precyzuje réwniez wspOlpracy w ramach powiadamiania
ratunkowego na obszarach transgranicznych, wiaczajac w to obszary morskie, gdzie
realizuje swoje zadania Morska Stuzba Poszukiwania i Ratownictwa (SAR), ktora
podlega ministrowi wiaSciwemu do spraw gospodarki morskiej. Jest to niezwykle
istotne, zwlaszcza w ramach realizacji ratyfikowanych uméw miedzynarodowych?,

19 Ustawa byla projektem rzadowym, wigc koniecznym byto skonstruowanie takiego
dokumentu, jak rowniez przeprowadzenie szeregu konsultacji spolecznych i migdzyresor-
towych.

20 Mowa tu m.in. 0 umowie podpisanej w dniu 21 czerwca 2011 r. przez ministra
zdrowia z Republika Federalng Niemiec o ratownictwie medycznym i wynikajacym z niej
obowiazkiem obstugi zgloszen alarmowych po obu stronach granicy w pasie 30-50 km.
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Konsekwencja ograniczen pojeciowych jest rowniez fakt pominigcia w Ustawie
zapisow odnoszacych si¢ do przekazywania zgloszen alarmowych do ochotniczych
organizacji ratowniczych takich jak: GOPR, WOPR, TOPR, o ktorych byta juz
wezesniej mowa. Ustawa nie objeta swoim zasi¢giem rowniez wspOtpracy z Agen-
cja Bezpieczenstwa Wewngtrznego i powigzanie CPR z dyspozytorem ABW, do
ktorego przekierowywane bylyby zgloszenia dotyczace podejrzen zwigzanych z pro-
wadzeniem dzialalnosci majacej znamiona terroryzmu, o co zabiegal szef ABW.
W dobie wzrastajacego zagrozenia terrorystycznego takie rozwigzanie nalezatoby
rozwazyc.

Sfera techniczna

Wykonywanie zadaf przez Centra Powiadamiania Ratunkowego wedtug zafo-
zefi z 2010 r. wspomaga¢ ma system teleinformatyczny, ktérego administratorem
jest minister wtasciwy do spraw administracji publicznej. System teleinformatyczny
ma Iaczy¢ si¢ i wymienia¢ dane z systemami teleinformatycznymi policji, PSP oraz
dysponentow zespoldw ratownictwa medycznego. Potaczenie i wymiana danych ma
by¢ realizowana przez interfejs komunikacyjny, ktory zapewni m.in. przekazywanie
zgromadzonych danych dotyczacych tresci zgloszenia alarmowego oraz potaczen
telefonicznych zwigzanych z obstugg zgloszef alarmowych, potwierdzenie przyjgcia
zgloszenia alarmowego przez systemy teleinformatyczne policji, PSP lub dysponen-
tow zespotoéw ratownictwa medycznego, rozdysponowania zasobdw ratowniczych
i zakonczenia dziafan.

Kazdy operator zostal wyposazony w specjalistyczne dotykowe konsole, maja-
ce by¢ narz¢dziem telekomunikacyjnym zarédwno w ptaszczyznie przyjecia zglosze-
nia jak i jego przekazania w formie krdtkiej wiadomosci (formatki) do odpowiedniej
stuzby lub stuzb. Tak zaprojektowane dziatanie systemu teleinformatycznego miato
by¢ zaimplementowane do fazy produkcyjnej we wszystkich CPR do marca 2012 1.
(wlacznie z modulem lokalizacyjnym i mapowym)?! przy czym pelng integralno$é
z systemami SWD-ST (policji, PRM, PSP) miano osiagna¢ do czerwca 2013 r.
Jednak do kofica roku 2014, system w ograniczonej wersji wykorzystywany byl
w ramach pilotazu jedynie w dwoch z siedemnastu CPR znajdujacych si¢ na terenie
kraju (tworzone byly formatki). W pozostatych CPR specjalne dotykowe konsole
stuzyly prze kilka lat jako zwykie telefony. Wspomniane dwa CPR, w Krakowie
i Radomiu, uzywaly systemu do odbioru zgloszenia alarmowego, stworzenia for-

2l Zatozenia Centrum Projektéw Informatycznych ministerstwa spraw wewnetrznych.
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matki, wystania jej, ale przekazanie informacji o zdarzeniu odbywalo si¢ juz ustnie
przez telefon do dyspozytora wiasciwej stuzby.

Warto wspomnie¢, iz na podstawie Ustawy, dostawca publicznie dostgpnych
ustug telefonicznych jest obowigzany zapewni¢ swoim uzytkownikom bezptatne
pofaczenia z numerami alarmowymi oraz kierowanie pofgczen telefonicznych lub
krétkich wiadomosci tekstowych (sms) do numeréw alarmowych: 112, 997, 998
1999. Natomiast po nowelizacji — tylko do 11222, do wiasciwego terytorialnie cen-
trum powiadamiania ratunkowego oraz potaczen do innych numeréw alarmowych
do wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy. Uchybienie obowigzkowi zapewnienia bezpiatnych potaczen z numerami
alarmowymi, skutkowa¢ moze nalozeniem kary pienieznej. Kar¢ naktada¢ moze
prezes urzegdu komunikacji elektronicznej w drodze decyzji, w wysokosci do 3%
przychodu ukaranego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, bedacego dostawcs
publicznie dostepnych ustug telefonicznych, osiagnigtego w poprzednim roku
kalendarzowym. W zwiazku z uchwaleniem ustawy regulujacej system powiadamia-
nia ratunkowego, zmianie ulegaly ustawy, ktdre dotychczas opisywaly te kwestie.
W przepisach zmieniajgcych Ustawy: o policji, o ochronie przeciwpozarowej oraz
o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym, zaproponowano powofanie odpowied-
nio: Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji, Systemu Wspomagania Decyzji
Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Systemu Wspomagania Dowodzenia Pafistwo-
wego Ratownictwa Medycznego. Systemy te sg systemami teleinformatycznymi
wspierajacymi dziatania wymienionych jednostek oraz umozliwiajg przyjmowanie
zgloszen alarmowych z centrow powiadamiania ratunkowego. W rzeczywistosci
wspomniane systemy tworzone byly bez jakiejkolwiek koordynacji ze strony ktore-
go$ z ministerstw, co skutkuje tym, ze mimo zbudowania sieci OST 112 do wszystkich
skoncentrowanych dyspozytorni medycznych, stanowisk kierowania PSP i policji,
system do dnia dzisiejszego dziala nieudolnie, jest niestabilny i nad wyraz awaryjny.

Co prawda, przy olbrzymiej presji ministerstw, do konca 2015 r. udato sie
komendantom gtéwnym PSP i policji ,,wystartowac” z petng funkcjonalno$cig opi-
sang w Ustawie i aktach wykonawczych, jednak ze wzgledu na problemy technicz-
ne kazda przestana formatka jest potwierdzana pofaczeniem telefonicznym, po
ktorym nastepuje dopiero decyzja o dysponowaniu sit i srodkéw poszczegdlnych
stuzb. Nowy system informatyczny mial umozliwi¢ réwniez odbidr zgloszei od
0s6Ob niestyszacych za pomocg smséw oraz systemy eCall, tj. ogolnoeuropejskiego
systemu szybkiego powiadamiania o wypadkach drogowych, jednak do dzi$ takowej
wtadciwosci nie posiada.

22 Ustawa z dnia 19 grudnia 2014 r. o zmianie ustawy o systemie powiadamiania ratun-
kowego (Dz.U. poz. 1915).
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Wspomniany system, mimo wielu negatywnych opinii, ma jednak takze swoje
zalety. Do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy mozliwo$¢ funkcjonowania centrow
z zastosowaniem zasady wzajemnej zastgpowalnosci w razie miejscowej awarii sys-
temu teleinformatycznego, badZ jego przecigzenia. W praktyce oznacza to automa-
tyczne przekierowanie dzwoniacego na numer alarmowy 112 w przypadku awarii
systemu w jednym z CPR badz jego przeciazenia, co jest istotne zwtaszcza w przy-
padku lokalnych anomalii atmosferycznych (liczne podtopienia, zalania, powalone
drzewa po przejéciu wichury i ulewnego deszczu). Wspdipraca miedzy centrami
powiadamiania ratunkowego, jaka umozliwia system SIWCPR, nie ogranicza si¢
wylacznie do zastepowalno$ci w przypadkach opisanych powyzej. Jej przedmiotem
jest réwniez odbidr zgloszen obcojezycznych. Po zalogowaniu si¢ do systemu tele-
informatycznego SIWCPR, kazdy z operatoréw na terenie kraju zaznacza rowniez
jezyk obcy, ktdrym wiada w stopniu umozliwiajacym odbior zgtoszeni alarmowych.
Jest to niezwykle istotne, zwlaszcza jezeli zachodzi konieczno$¢ odbioru innych
zgloszen, niz dokonywane w jezykach takich jak: angielski, niemiecki, francuski
czy rosyjski. W ten sposob operator zalogowany do systemu w jednym z 17 CPR
jest w stanie obstuzy¢ zgloszenie alarmowe w jezyku obcym z terenu catego kraju®.

Aby mozliwa byla komunikacja migedzy poszczegdlnymi CPR oraz zinte-
growanymi dyspozytorniami medycznymi, stanowiskami kierowania PSP i policji
nie wystarczg jedynie narzedzia teleinformatyczne. Niezbedna jest infrastruktura
umozliwiajaca bezpieczng i wolng od zakiocen wymiang informacji. Plany budowy
nowoczesnego systemu informatycznego do przyjmowania i obstugi numeru alar-
mowego 112 oraz konieczno$é modernizacji policyjnej sieci Powlan?, wymusity
realizacje projektu sieci OST 112.

Sie¢ OST 112 stanowi niejako podwaliny sieciowo-sprzetowe, na bazie kto-
rych mial powsta¢ ogélnopolski system powiadamiania ratunkowego. Platforma
OST 112 to fundament do stworzenia sieci zintegrowanych o§rodkow zarzadzania
dziatalnoscig ratownicza i porzadkowa podmiotéw funkcjonujacych na poziomie
lokalnym, realizujacych zadania obstugi zgloszeni alarmowych, kwalifikacji, dys-
ponowania, organizacji i koordynacji dziatai. Platforma w zatozeniach stuzy¢ ma
zintegrowaniu stuzb dyzurnych poszczegdlnych podmiotdw ratowniczych i porzad-
kowych funkcjonujacych w kraju. Dzigki OST 112 do minimum ma zosta¢ ograni-
czone ryzyko awarii systemu powiadamiania ratunkowego, ktora mogtaby skutko-
wac brakiem mozliwosci alarmowania podmiotéw ratowniczych i porzadkowych.

23 Na podstawie danych Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji.

2 Rozlegta sie¢ teletransmisyjna POLWAN, stanowi podktad teletransmisyjny pod
wszelkie ustugi $wiadczone w sieci policyjnej (ustug transmisji danych IP oraz komutacji
rozmow telefonicznych) od 1998 r.
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Sie¢ miata stworzy¢ warunki koordynacji dziafafi na poziomie ratowniczym, a takze
zwigkszy¢ nadzor nad funkcjonowaniem systemOw ratownictwa przez organy wia-
dzy publicznej®. Mozna wiec przyjaé, iz OST 112 to platforma komunikacyjna dla
podmiotoéw systemu bezpieczenstwa powszechnego i publicznego, umozliwiajaca
dostep do systemdw informatycznych i danych koniecznych do realizacji zadan usta-
wowych. ,Docelowo miata zapewni¢ zadowalajace wspotdziatanie jednostek policji,
PSP i PRM w zakresie przyjmowania i obstugi wywotan pod numery alarmowe oraz
efektywne wykorzystanie wspdlnych zasobow teleinformatycznych poprzez stworze-
nie platformy teleinformatycznej na bazie sprzetu najnowszej generacji”20, W dal-
szej czeSci ma by¢ rozbudowywana i wykorzystywana na potrzeby funkcjonowania
cywilnych podmiotéw administracji publicznej. Niestety tworcy projektu nie ustrze-
gli si¢ bledow. Jego zakonczenie, wediug dokumentacji projektowej, miato nastapic
w roku 2012. Rzeczywisto$¢ pokazala jednak co$ zupeinie innego. Ostatnie prace
(wykonywane w niezwyktym po$piechu) zostaly zakoficzone pod koniec roku 2015.
Z niezrozumialych przyczyn administrowanie sieciag OST 112 powierzono komen-
dantowi gtéwnemu policji, a nie ministrowi spraw wewnetrznych i administracji.
Kolejnym filarem, miata by¢ Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Central-
na Baza Danych (PLI CBD). Idea budowy PLI CBD byto skrdcenie czasu reakcji
stuzb ustawowo powofanych do niesienia pomocy, przez umozliwienie natychmia-
stowej lokalizacji miejsca zdarzenia. Budowe PLI CBD powierzono Urzgdowi
Komunikacji Elektronicznej. Realizacja projektu miafa wplyna¢ pozytywnie na
dziatalnos¢ przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, ktérzy mieli zyska¢ techniczng
baze do realizacji procesow zwigzanych z przenoszeniem numerdw przez abonen-
tOw.
PLI CBD przygotowana zostata do obstuzenia:
* do 15 tys. wywolani alarmowych w ciagu 1 minuty oraz do 40 mln wywotan
W ciggu miesiaca,
*  do 200 tys. procesow przeniesienia w ciggu jednej doby i do 4 500 000 procesow
przeniesienia w ciggu miesiaca.

Centrum PLI CBD stanowig dwa osrodki przetwarzania danych, zlokalizowa-
ne w Boruczy pod Warszawg i w Siemianowicach Slaskich. Do systemu podtaczeni
sa wydzielonymi faczami wszyscy przedsigbiorcy telekomunikacyjni posiadajacy

2 Uzasadnienia do ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o ochronie prze-
ciwpozarowej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2009, nr 11, poz. 59).

26 P Ferminski, P. Hofman, K. Jarostawska, K. Kotodzifiski, M. Kozera, K. Pawtowski,
D. Zakrzewski, OST 112 Ogélnopolska sie¢ teleinformatyczna na potrzeby obstugo numeru
alarmowego 112, Centrum Projektéw Teleinformatycznych, Warszawa 2012, s. 13.
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powyzej 1 mln abonentdw, natomiast pozostali operatorzy podtaczajg si¢ do PLI
CBD za posrednictwem sieci internetowej, oczywiscie odpowiednio zabezpieczone;.
W znowelizowanej Ustawie prawo telekomunikacyjne znalazt si¢ zapis, zgodnie
z ktorym, ten kto nie wypelnia obowiazku udostgpniania na potrzeby lokalizacji
0s0b dzwonigcych na numery alarmowe, aktualnych danych i informacji dotycza-
cych lokalizacji zakoniczenia sieci, podlega karze pieni¢znej?’.

Ponadto, zgodnie z zapisami przytoczonej Ustawy do czasu utworzenia cen-
tréw powiadamiania ratunkowego, jednak nie p6zniej niz do 31 grudnia 2011 r.,
informacje i dane mialy zyska¢ réwniez inne podmioty, ktdrym wiasciwy miejscowo
wojewoda powierzyl wykonywanie zadan centrum powiadamiania ratunkowego
(policja, Pafistwowa Straz Pozarna, jednostki Paistwowego Ratownictwa Medycz-
nego).

Powstanie tego systemu miafo szczegélne znaczenie dla cafego systemu powia-
damiania ratunkowego. Jednak i w tym przypadku nie udalo si¢ zrealizowa¢ do
konca zamierzonych celow. Badania przeprowadzone w 2011 r. przez specjalistow
z Urzedu Komunikacji Elektronicznej dotyczace zasiegdw sieci GSM operatorow
komorkowych oraz dostgpnosci polaczet z numerem alarmowym 112 wykazaly,
ze czterech najwigkszych operatoréw komunikacyjnych w kraju moze zestawic
maksymalnie 70,8% poprawnych potaczen, a u jednego operatora wynik ten nie
przekroczyt 40%. Powyzsze dane potwierdzita kontrola przeprowadzona w latach
2011-2012 przez Najwyzsza Izbg Kontroli. Z wnioskdw z kontroli dowiadujemy sie
m.in., iz informacje lokalizacyjne podawane przez operatoréw byly niedoktadne,
a czas ich pozyskania odbiegat od przyjetego przez stuzby normatywu operacyj-
nego. Operatorzy podawali je z doktadnoscig od 100 m do 10 km, a w skrajnych
przypadkach od 20 do 100 km. Dtugi byt réwniez czas oczekiwania na uzyskanie
informacji lokalizacyjnych i wynosit od 2 do 6 minut, a w skrajnych przypadkach
2 godziny. W wielu wypadkach nie udato si¢ uzyskaé tych informacji.

Sfera organizacyjna

Od 2010 r. system powiadamiania ratunkowego organizowany jest na bazie
CPR, ktory funkcjonuje w kazdym wojewodztwie. W wigkszosci przypadkdw miesci
si¢ w strukturach organizacyjnych wydzialoéw bezpieczefistwa i zarzadzania kryzyso-

27 Art. 209 ust. 1 pkt 18a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.).

28 Sprawozdanie Najwyzszej Izby Kontroli, pt. Informacja o wynikach kontroli funk-
cjonowania numeru alarmowego 112 na terenie Polski, Warszawa 2011.
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wego urzedow wojewoddzkich, z wyjatkiem CPR na terenie wojewddztwa mazowiec-
kiego, gdzie jeden CPR miesci si¢ w Biurze Bezpieczefistwa Miasta Stotecznego
Warszawy, a drugi podporzadkowany jest Mazowieckiemu Komendantowi PSP
oraz CPR w Katowicach, ktory stanowi oddzielng komorke organizacyjng szczebla
wydziatu i podlega bezposrednio Wojewodzie Slaskiemu.

W centrach zatrudniani s operatorzy numeréw alarmowych, dla ktorych
podstawowym kryterium przyjecia do pracy w CPR jest znajomosc¢ jezyka obcego
i konieczno$¢ przejécia szkolenia zakoficzonego egzaminem potwierdzajacym moz-
liwo$¢ wykonywania zawodu operatora numeréw alarmowych na okres trzech lat.
Jakos¢ wspomnianych szkolen pozostawiafa jednak wiele watpliwosci. Oparte sa na
dwutygodniowym kursie, podczas ktorego pierwszy tydzien obejmuje wykiady na
zasadach wideokonferencji, a drugi — zajecia praktyczne w jedynym, profesjonal-
nie do tego przygotowanym CPR w Poznaniu (do 2012 r. w Krakowie). Brak jest
o$rodka szkoleniowego z prawdziwego zdarzenia, w ktorym operatorzy mogliby si¢
szkoli¢ na zasadzie doskonalenia zawodowego pod okiem specjalistow branzowych.

Istotnym mankamentem w pracy CPR byt brak jednolitych procedur odbioru
zgloszen alarmowych. Opracowany w roku 2015 ,Materiat Pomocniczy do obstugi
zgloszen wplywajacych na numer alarmowy 112” byt dtugo oczekiwanym dokumen-
tem pozwalajacym na pewna unifikacje odbioru zgtoszen alarmowych w catym kraju.
Materiat zostat zaimplementowany po uzgodnieniu z ministerstwem administracji
i cyfryzacji oraz jednostkami centralnymi policji i PSP we wszystkich centrach.
Materiat ten jest pewnego rodzaju zbiorem zdarzefi roznych rodzajow (kategorii)
i stanowi sumeg lub wypadkowg poszczegdlnych kategorii zdarzen, jakie funkcjonujg
w obiegu wewnetrznym w policji i PSP. Materiat obejmuje ponad 70 kategorii takich
jak np.: kradzieze, rozboje, przemoc domowa, nielegalne posiadanie broni, wypadki
w komunikacji drogowej, lotniczej, kolejowej, pozary. Do kazdej z kategorii zala-
czono listg pytan jaka powinien zadaé operator oraz wykaz podmiotow, ktore nalezy
powiadomi¢ obligatoryjnie i fakultatywnie o zaistnialym i zgloszonym zdarzeniu.
Zbior takich procedur jest bowiem niezbedny w celu standaryzaciji i ujednolicenia,
a takze wyréwnania jako$ci odbioru zgtoszen na terenie calego kraju.

Pozwala on réwniez na oceng¢ i weryfikacj¢ pracy operatoréw zatrudnionych
w CPR jako material wyjsciowy pozwalajacy znalez¢ punkt odniesienia przy ocenie
pracy swoich podwtadnych przez kierownika CPR, a takze organy $cigania, jezeli
zachodzitoby podejrzenie btedu operatora, ktory mogt doprowadzi¢ do niewla-
$ciwego obiegu informacji o zaistnialym zdarzeniu, zagrazajacemu bezpoSrednio
zyciu lub zdrowiu ludzkiemu. Zdaniem autora, material ten powinien by¢ wydany
i podpisany przez przedstawiciela organu centralnego lub ministerialnego. Niestety
jest on nieformalny i nie stanowi dokumentu oficjalnego (nie jest przez nikogo
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podpisany). Jest to jedynie material pomocniczy przy przyjmowaniu zgloszen alar-
mowych, co budzi uzasadnione pytania o taki stan rzeczy, a nawet zdecydowany
sprzeciw autora. W tak stworzonym modelu organizacyjnym systemu powiada-
miania ratunkowego — centra powiadamiania ratunkowego bedace jego sercem sg
przyttoczone zgtoszeniami. Na jednego operatora numerdw alarmowych przypada
okoto 155 zgloszefi w ciagu dnia i prawie 80 w nocy (rys. 4).
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Rysunek 4. Srednia liczba zgloszen alarmowych
przypadajacych na operatora numerdw alarmowych w dziei/w nocy

Zrédto: Raportu MSWIA z funkcjonowania numeru alarmowego 112 w 2015.

Dla poréwnania na jednego dyzurnego operacyjnego w jednostce policji przy-
pada okoto 45 zgloszen, a w PSP zaledwie kilkana$cie®.

Zakonczenie

OczywiScie ramy przedmiotowego opracowania nie pozwalaja na przywolanie
szeregu innych faktow jakie mozna dostrzec analizujac budowany system powia-
damiania ratunkowego. Jednak na podstawie przytoczonych w artykule informacji
autor wysuwa wniosek, iz na chwile obecna nie udato si¢ w kraju zakonczy¢ budowy,

» Nalezy jednak pamietaé, iz dyzurni stanowisk kierowania Policji i PSP procz przyje-
cia zgloszenia na numer alarmowy maja rowniez z zakresie zadan wiele innych obowiazkow
(dysponowanie sil i Srodkow, prowadzenie stalej korespondencji z dowddca akcji, wspotprace
z innymi podmiotami, itp.).
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w pelni profesjonalnego i opartego na przepisach europejskich, systemu odbioru
zgtoszen alarmowych. Nalezy jednak dostrzec, iz sama idea budowy owego systemu,
procz oczywistych uwarunkowan formalno-prawnych jest zasadna i daje nadziejg na
poprawe wspotpracy migdzy podmiotami ratowniczymi i porzadkowymi w ramach
systemu bezpieczenstwa narodowego.

Budowa systemu powiadamiania ratunkowego trwa i cho¢ podczas ostatnich
kilku lat uczyniono naprawdg duzo aby t¢ sytuacj¢ zmieni¢ (milowym krokiem byto
przyjecie ustawy o SPR) to system ten wciaz nie gwarantuje wymaganego poziomu
funkcjonowania, co jest sprzeczne z komunikatami przedstawicieli organow wladzy
prezentowanymi opinii publicznej*.

Po analizie budowy systemu powiadamiania ratunkowego w latach 2008-2015
autor prezentuje nastepujgce wnioski:

* w budowg systemu powiadamiania ratunkowego zaangazowano zbyt duzg
liczbe podmiotéw bez organu majacego prerogatywy wtadcze nad nimi;

*  konieczno$¢ zmiany podejécia do kwestii systemu powiadamiania ratunkowego
jako catosci, popetniany byt biad zawezania wytgcznie do centréw powiada-
miana ratunkowego;

*  brak koordynacji dzialan poszczegélnych podmiotéw przy realizacji kosz-
townych projektow dotyczacych systemow informatycznych dla CPR, a takze
tworzenia SWD dla PRM, policji i PSP;

*  niewydolny system informatyczny obstugujacy CPR (problemy z komunikacja
ze stuzbami, brak mozliwosci przyjecia zgtoszenia od 0sob niepetnosprawnych
iz systemu e-call);

*  brak profesjonalnego centrum szkoleniowego dla operatordw numerdw alar-
mowych, a co za tym idzie watpliwa jako$¢ szkolen;

*  brak szeroko zakrojonej akcji informacyjno-propagandowej dla numeru alar-
mowego 112 co skutkuje olbrzymig liczbg zgloszen faiszywych i anulowanych;

*  brak unifikacji odbioru zgloszefi alarmowych (numer 112 obstuguja CPR,
997 - policja 998 — SP, 999 - PRM;

*  wysokie koszty wdrozenia systemu powiadamiania ratunkowego w obecnym
ksztalcie. Zatrudnienie okofo 1000 operatoréw numeréw alarmowych przy
jednoczesnym pozostawieniu stanu etatowego dyspozytordw policji, PSP i dys-
pozytorni PRM.

30 Od stycznia 2014 r. ma w pelni dziata¢ numer 112, potwierdzit to minister Michat
Boni na konferencji w KPRM w dniu 18.10.2012. W ramach pafistwa optimum (smart
government).
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SUMMARY

This article is describing a process of creating structures of Emergency Notification System in
Poland. The author focused on localization of Emergency Notification System in national safety
system and showing cooperation of authorities and the rescue services, and the effects that this
cooperation brought. The article regards to the specific type of tasks, which author set apart in
the changing law, building ICT and organizational part, especially creating PSAP (Public Safety
Answering Point). At the end of the article author presents conclusions of conducted activities.

208



