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ZAWODNO SC CZYNNIKA LUDZKIEGO W ZAKRESIE
BEZPIECZENSTWA PRACY

Streszczenie

Wstep i cel: Przedmiotem rozwan w niniejszym artykule jest krotka analiza zawoghio
czynnika ludzkiego w czasie pracy. Jakie czynnikil@minupcym stopniu oddziatywajna
jego zawodn&t oraz ktore z dziataprofilaktycznych w najwikszym stopniu redukajryzy-
ko zawodnéci.

Materiat i metody: Materiatem do pomszej publikacji § wyniki porownawcze z analizy litera-
tury przedmiotu z badaniami sord&ymi poprzez badania ankietowe oraz observacj

Wyniki: Zawodnd¢ cztowieka jest w zasadniczym stopniu zake od rytmOw biologicznych
czyli cyklicznych waha i zmian fizjologicznych zachodeych w organizmie. Kaly pracownik
posiada inne predyspozycje do wykonywania danejyprast w posiadaniu mniejszej lubek#
szej sktonnéci do popetniania leblow i wypadkow.

Whniosek: Najwazniejsza w zapobieganiu szkodliwemu wplywowi na oigan jest ergonomia
pracy zmianowej oraz edukacja pracownikow i praeaav. Najbardziej efektywne bytoby jed-
nak wydtwzenie wypoczynku i snu, zekszenie przerw mgdzy zmianami, dublowanie posad,
oficjalne zezwolenie na drzemkraz odpowiednie wynagrodzenie.

Stowa kluczowe:Biorytm, zawodnéc¢ cztowieka, zagrizenia w pracy
(Otrzymano: 27.08.2014; Zrecenzowano: 28.09.20aékZeptowano: 29.11.2014)

UNRELIABILITY OF THE HUMAN FACTORS
IN SAFETY AT WORK

Abstract

Introduction and aim: The subject of discussion in this paper is thetsmalysis fallibility of the
human factor at work. What factors have the graatepact on its fallibility and which of pro-
phylactic actions can most reduce the risk of ity .

Material and methods: The material for this publication are the resuitsa comparative analysis
of the literature from population surveys througregtionnaire surveys and observation.

Results: Fallibility of human is crucially dependent oretibiological rhythms or cyclical fluctua-
tions and physiological changes in the body. Eanpleyee has different abilities to perform the
job, is in possession of a greater or lesser tengé¢o make mistakes and accidents.

Conclusion: The most important in the prevention of harmfteéast of shift work on the organism
are the ergonomics and employees and employersagducl he most effective would be length-
ening of rest and sleep, increased time off betvebéis, duplication of jobs, official authoriza-
tion for a nap and adequate remuneration.
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1. Wstep

Btedy 3 powszechnie popetniane przezz#tago. Ich ilé¢ zalezry od wielu czynnikow,
ale nawet w sytuacji komfortu pracownicy wykomnujewtasciwie 1 na 10 000 zrealizowa-
nych czynnéci. W przypadku utrudnie zmeczenia, presji czasu lub tolerancji wobec ryzyka
czestas¢ biednych dziata wzrasta 2ado 1 na 1 000. Sytuacje wyptijace wzyciu codzien-
nym oraz badania pokaaujednoznacznie ik& i roznorodnd¢ popetnianych kidow, co
skfania jeszcze w wkszym stopniu do poglfia proby poznania przyczyn ich wggbwania.

Kazda sytuacja wypadkowa jest zbiorem warunkow i zefgravsrod ktorych mana
wymieni¢: warunki sprzyjajce, zagreenie, niebezpieczne wydarzenie oragbinteresujce
z punktu widzenia bezpiear&wa i higieny pracy jest poznanie procesu powstavbkdu.
Wiedza na ten temat m@ przyczynt sie do unikngcia wypadku przy pracy.

Tragiczne w skutkach konsekwencje ludzkickdblv, zmuszaj do refleksji wszystkich,
ktorzy maj z nimi do czynienia. Niestety tylko ich, poniewaicksza¢ ludzi nadal gdzi, ze
dany problem ich nie dotyczy, czyzieze dana sytuacja lub wypadek ing siie przydarzy.
Niestety statystyki wyraie wskazuyj ze za 70-90% wypadkow przy pracy odpowiada czyn-
nik ludzki. Badania przeprowadzone przez H. Helmaigrzedstawigj stosunek iléciowy
wypadkdéw bezurazowych do urazow lekkich i urazogekdch, wynosacy 300:29:1. Liczba
zachowa ryzykownych jest aparokrotnie wgksza od wypadkow bezurazowych.

Zastanawiajcy, szczegOlnie z punktu widzenia psychologii,estsj zatem fakt samego
naraania s¢ ludzi na niebezpiecastwo i podejmowania ryzykownych zachawdrefleksja
dotyczca sytuacji cztowieka w ggle zmieniajcej sk rzeczywistdci, zwraca réwnig uwag
na tematy kluczowe dla jego zdrowiaycia, a take sktania do proby pogtjia dziatania, ma-
jacego na celu zapewnienie bezpiecstea wtasnego oraz propagowanie bezpiecznych po-
staw, ktdre mogw znacacy sposob zmniejszyilos¢ ludzkich bédow.

Niestety szereg nowoczesnych zabezpi@deehnologicznych nie wyklucza rdavosci
wystgpienia wypadku, popetnieniadolu czy doboru zachowania niezgodnego z zachowa-
niem w danej sytuacji poprawnym, ktorego skutkiemzenbyt sytuacja zagrenia. Ryzyko
to towarzyszy kademu cztowiekowi zawsze i wsdzie. Wys¢épuje nawet w miejscach, wy-
dawatoby s} bezpiecznych, co w bardzo widoczny sposéb pokazajeezpiecznych miejsc
po prostu nie ma.

Dlatego wiedza z tego zakresu, zaczegganzarOwno z analizy literatury i dokumentow,
jak i przeprowadzonych baflarazzyciowych obserwacji stanowibedzie inspiragi do po-
dejmowania dalszych dzig@tamierzagcych ku szerzeniu kultury bezpieéséwa.

2. Zawodna¢ czynnika ludzkiego w zal@nosci od biorytmu

Zawodnd¢ czynnika ludzkiego jest w zasadniczym stopniu zaeod rytmow biolo-
gicznych, czyli cyklicznych watiaw funkcjonowaniu organizmu. Wieloletnie badanial na
dyspozycyjnécia organizmu cztowieka wykazatye podlega on okoto osiemdziesu raz-
nym rytmom. Znajom& niektorych rodzajéw, szczegdlnie rytmow biologigeh tzw. bio-
rytmow, okrdélajagcych fizjologiczne zmiany w funkcjonowaniu organizneztowieka, ma
istotne znaczenie przy planowaniu gtéwnie warunk@edzin pracy, czasu i kolejga wy-
konywaniu poszczegolnych zada zr@nicowanym poziomie trudroi.

Dostosowanie warunkoéwrodowiska pracy do fizjologicznych mlowosci cztowieka
gwarantuje mniejsze okygenie pracownika, obabne ryzyko popetnienia ¢du, a take fi-
zjologiczmy tatwos¢ wykonania okréonej pracy, skrocony czas realizacji, oraz lepsa®o-
poczucie i w¢kszy satysfaka} z pracy.

Najistotniejsze z punktu widzenia bezpietsteva pracy g rytmy roczne, okotomiestcz-
ne, tygodniowe i dobowe. Badania gotdaioorganizmu ludzkiego wykazyjze jest ona
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zmienna w cigu roku kalendarzowego, miesa, tygodnia i doby. Analiza batlavykazata,
ze wahania dyspozycyjdoi organizmu cztowieka, oceniane na podstawie wyamaj pracy
siegajg 50%. Najwyszy zdolnGg¢ psychofizyczp przejawia cztowiek w miestach: styczg,
marzec, wrzestei listopad, najmniejszza w miesgcach letnich (Rys. 1).

Wahania wydajnosci pracy w ciggu roku kalendarzowego
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Rys. 1. Wahania wydajdoi pracy w cijgu roku kalendarzowego
Zr6dto: Opracowanie wlasne Autoréw na podstawie [3]

Fig. 1. Fluctuations in productivity at work peledar year
Source: Elaborated by the Authors based on [3]

Nie bez przyczyny zatem gkisza¢ urlopodw powinna b planowana whnie latem. Z ko-
lei najtrudniejsze problemy dtugofalowe powinnylmaplanowane do rozg#ania w okresie
najwyzszej zdolnéci psychofizycznej [3].

Wsrod rytméw okotomiesicznych, rozpoczynagych swoj bieg w momencie urodzin
kazdego z nas, mma wyr@nic:

» 23-dniowy rytm wydolnéci fizycznej, zwiazany ze wzrostem energii, sity, odpofoo
wytrzymaitaici i koordynacy ruchow;

» 28-dniowy rytm psychiczny zwany ta& emocjonalnym,gtzonym z nastrojem i intuigj
stanem psychiki, samopoczuciem, wnaoscig na urazy psychiczne i emocjonalne;

» 33-dniowy rytm intelektualny, okékjacy sprawné¢ pamkeci, dyspozycje tworcze oraz
zdolna¢ do logicznego mijenia [1].

Najistotniejsze z punktu widzenia bezpietsteva pracy, ch® najbardziej niekorzystne
pod wzgktdem zanionej sprawngci wewretrznej, g okresy dni krytycznych poszczegoélnych
biorytmow, ktérych mamy okoto 20% rocznie. Fazaharakteryzuje sisktonndgciag do nie-
powodzé i btedow. Mazemy wiec zupetnie niezalaie od nas ulec wypadkowi, dlatego lek-
cewaenie rytméw biologicznych mie by¢ tragiczne w skutkach.

Dni krytyczne w rytmie fizycznym sprzygjwystpowaniu apatii, przyggbienia, smutku
oraz nudy. W rytmie psychicznym zkiszap niepewndé, nerwowd¢, powodug chwiejnaé
nastroju i kiotliwag¢. W rytmie intelektualnym natomiast sprzyjgjopetnianiu niebezpiecz-
nych bkddw, wystpowaniu zanikbw pamci, ostabieniu koncentracji, a tak powodu
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przyttumienie naturalnych uzdoldie intuicji. Fazy kryzysowe, chonie wszyscy majtego
swiadoma¢, odpowiadag za wiksza¢ zyciowych niepowodze za choroby, za dramatycz-
ne zerwania zakochanych, za kiétnie reagkie. Dzieje si tak dlatego,ze w tych dniach
wystepuje u cztowieka spefjowana skionn@ do zachorowi oraz krétkotrwatych, lecz sil-
nych atakow gniewu, niepokoju, rozpaczy i w og@eregulowania.

Niezmiernie wane jest by ustatastan biorytmow, a tym samym przewidyiakresy kry-
zysowe, wykorzystyg do tego gotowe programy do jego obliczania [64jidlotniejszym
czynnikiem jest higienaycia, uregulowany i rozslny tryb funkcjonowania, zadbanie o wy-
poczynek, sen i wkgiwe odzywianie sg.

Organizm cziowieka jest podatny rowniea zmienne rytmy biologiczne dobowe (Rys. 2.
i tygodniowe. Zgodnie z przebiegiem wykienej krzywej wydajnéci pracy, w pierwszej
godzinie pracy dnia roboczego (6.00 - 14.0@ple wzrasta, oggajgc maksymala wartas¢
w drugie i trzeciej godzinie pracy przed potudniefast ona wéwczas do 30% xsya od
wartasci sredniej wydajnéci pracy.

czas $rodkowoeuropejski

12 14 16 18 20 8 10 12

Rys. 2. Krzywa gotowdzi do wysitku w cigu doby
Zr6dto: Opracowanie wlasne Autoréw na podstawie [3]

Fig. 2. Curve preparedness efforts during the day
Source: Elaborated by the Authors based on [3]

Nastpnie wydajné¢ spada i ogga wartéd¢ minimalrg w czwartej godzinie pracy (okoto
9.00 - 10.00 godziny). W tymzezasie najcgciej przewidzianegdiuzsze przerwy w pracy.
Po tym okresie nagbuje ponowny wzrost wydajdoi pracy, warté¢ szczytow oshga pra-
cownik w pitej i szOstej godzinie pracy, jednak nieagsi wartdci przedpotudniowej. Od
szostej godziny pracy wydajfio ciggle spada, ado zakaczenia pracy. Podczas drugiej
zmiany roboczej w godzinach 14.00 - 22.00 neljsia gotowad¢ do wykonywania pracy
osiggajg pracownicy okoto godziny 18.00, jednak jest onaaiyie nizsza nk w godzinach
przedpotudniowych. Od tego momentu wydap@racy systematycznie ol se, az do
konca zmiany roboczej. Spadek ten pdgh st ciggle @& do okoto 3.00 godziny nad ranem,
by potem systematycznie wzras@o szczytowych wartai wydajngci pracy w godzinach
przedpotudniowych.

Najmniejsza gotow&e do wykonywania pracy, okoto 3.00, przypada niemgbotowie
czasu przeznaczonego zwykle na sen. Potwierdzesjemyniki dtugotrwatych bada doty-
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czacych czstasci popetniania idow w szczegolni porach doby. Uzyskane wyniki jedno-
znacznie potwierdzajze biologiczna gotow& organizmu do wykonywania pracy jestsia
W porze nocnej, w ggu dnia natomiast okres najmniejszej aktywa@rzypada okoto go-
dziny 15.00.

W przypadku, gdy nie jest mlbwve uwzgkdnienie biorytméw organizmu ludzkiego
W organizowaniu procesu pracy lub wysitek koniecangzasie pracy jest roziony réwno-
miernie w cijgu zmiany, dochodzi do niezgodworzeczywistego wysitku z gotowoig or-
ganizmu do wykonania pracy. W takich przypadkacleayauwzgkdniat realndé¢ przed-
wczesnego zgtzenia organizmu i zwkanych z tym skutkow.

Cechy pracy w warunkach fizjologicznie olmoine] aktywndci jest nadmierny wysitek,
ze wzgkdu na koniecznig sprostania narzuconym warunkom wykonywanigcaj zawo-
dowego. Praca w okresie nocnego zmniejszenia ak§avwymaga dodatkowego wysitku ze
wzgledu na wystpujaca 0 tej porze przewagprocesow anabolizmu, spadek temperatury
wewretrznej i metabolizmu energetycznego oraz nocny utyrmelatoniny (hormonu snu).
Szczegolnie obgrajgca w nocy jest praca wymageg statlego czuwania i koncentracji uwagi
w warunkach monotonii zadania roboczegmdowiska wewatrznego.

Konsekwengj pracy w nocy jest sen wagju dnia, a wic w porze naturalnej aktywacji.
Nie spetnia on dostatecznie swej funkcji regengragyjest przewznie zbyt krétki i odzna-
cza s¢ gorsz jakoscia w wyniku skierowanego przeciwnie dziatania synclizatorow ze-
wnetrznych,srodowiskowych i spotecznych.

Praca w porze nocnej ra® pociggat za sob spadek wydajniei, pogorszenie samopo-
czucia i zaburzenia zdrowia [2]. Badaniadania ktore, przeprowadzit Menzel, wykazuje
istnieje ogolne ostabienie enia krwi w godzinach nocnych. Przy dziennym trybyeia
temperatura naszego organizmu jest minimalrgnyi 3-4 rano, a maksymalnagdzy 9-12,
przy czym zaczyna siobniza¢ od godziny 18-20. U przyzwyczajonych do nocnegprdys-
pozytoréw ruchu w kolejnictwie temperatura o goizi rano nie wzrasta, lecz obaisk
[1].

Organizm jest wowczas w stanie, ktéry do pracy dawsj czyni cztowieka tak samo
mato dysponowanym, jak doegkiej pracy fizycznej [4]. Praca nocna zdecydowaniai Si¢
od pracy dziennej (Tab. I.). Gtéwmbznica, powodujcy jej ciezkosé, jest podejmowanie ak-
tywnosci zawodowej w porach niezgodnych z prawiddorytmika okotodobovy wickszaci
czynndaci fizjologicznych, a doktadniej z okotodobowym mygm snu i czuwania.

Praca nocna stwarza zatem znacznigksae ryzyko popetnieniaddu w poréwnaniu do
pracy na zmianie dziennej, a zmieniony tiylwia jako wynik pracy nocnej, nie przyczy-
nia¢ sie do nieprawidtowego biegu zegara biologicznego kamsekwencji wielu, rinych
dolegliwasci zdrowotnych [7].

Najwazniejsze znaczenie podczas wykonywania pracy w nog§wiadomaé obnizonej
sprawndgci psychofizycznej, koordynacji wzrokowo-stuchowajaz zdolné¢ koncentraciji,
a take potgujacego s¢ uczucia senri@i oraz zmngczenia. Statystyki jednoznacznie pokazuj
ze 70-80% wszystkich pracownikow zasypia wykasuyprae w nocy, coswiadczy o tymgze
wykonywanie pracy nocnej jest szczegolnie niebezpie, zarbwno dla samego pracownika,
jak i dla wykonywanej przez niego pracy i ludzipitm mae to zaszkodzilub nawet ich
zabk.

Rytmika tygodniowa pokazujese najwekszy wydajnagé¢ cziowieka do wykonywania
pracy obserwuje siw $rode, najmniejsz natomiast w poniedziatek iqtek. Wystpowanie
zjawiska okrélonego mianem szewskiego poniedziatku zaobserwowandzo dawno. Wy-
ttumaczeniem takiego zachowania organizmuenmy fakt, ze jest to zwykle pierwszy dzie
pracy po dtaszej przerwie. W wielu przypadkach pracownikom tradest wroat do pod-
stawowych obowizkéw dnia pracy. Wyroby pochoglze z godzin pracy w poniedziatek cha-
rakteryzujy sie najczsciej najwiksz liczbg bledow.
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Tab. I. Czynniki rénigce pra¢ zmianows od pracy dziennej
Tab. 1. Different factors between the shift workl avork at day

Rodzaj pracy

Czynniki r&nigce

Praca dzienna

Praca zmianowa

Pora pracy

Tylko w dzie

Cata doba, w tym noc

System pracy

Sztywno okrélone godziny
pracy

Ruchome godziny pracy

Zdolnas¢ do pracy fizycznej
I umystowej

Wykonywanie pracy w porz
najkorzystniejszej dla
organizmu

a)

-

Wykonywanie pracy tate
w porze, gdy organizmu
wykazuje najmniejsg
gotowa¢ do wysitku
fizycznego i umystowego

Relacje m¢dzy endogennym
rytmami fizjologicznymi

I Srodowiskowymi
wyznacznikami czasu

| Zgodna¢ i stabilnac¢ relacji
czasowej ngdzy rytmami
endogennymi cztowieka
i srodowiska

Brak zgodnéci czasowej
migdzy fazami rytmow
fizjologicznych cztowieka
i srodowiska zewetrznego

W porze nocy zgodnie

Sen wymuszany wbrew
gotowdci fizjologicznej

Sen z fizjologiczrg gotowacia organizmu i przy
do wypoczynku niekorzystnych warunkach
srodowiska zewetrznego
Positki w porze niekorzystnej
Positki przyjmowane ze wzgkdu na stan
Zywienie przy petnej gotowsxri uktadu fizjologiczny uktadu

pokarmowego

pokarmowego i procesy
metaboliczne

Wykonywanie pracy
fizycznej i umystowej

Zawsze w tej samej porze
doby - korzystniej ze
wzgledu na fizjologiczig
zdolna¢ do pracy

Ciagta zmiennéc¢ pory
obcigzenia prag

i koniecznd¢ ciagtego

przystosowywania i

Reakcja na stresory
srodowiskowe

Petne przygotowanie
hormonalne i fizjologiczne
organizmu na sytuacje
stresowe

Stabsza odpowied
organizmu na dziatanie
stresoréwsrodowiskowych

Zr6dio: Opracowanie wiasne Auto

réw na podstawie [8]

Source: Elaborated by the Authors based on [3]

Obok poniedziatku, tate w piatek dochodzi do wielu tragicznych zdafizé>odstawowy
przyczyry takich zachowa w pracy jest prawdopodobnie zrdcowanie fizycznego i psy-
chicznego zrgczenia w cigu catego tygodnia [3].

Umiejetne wycie wiedzy o rytmach poszczegoélnych pracownikowoznych zawodow
przynosi zdumiewapge skutki. Przyktadem jest Jamsikie Towarzystwo Kolejowe ,,Ohmi”,
ktore zastosowatlo system kart ostrzegggh, polegajcych na wegczaniu w krytyczne dni
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poszczegolnym kierowcom kart, meych przypomin& o zwikkszonym ryzyku popetnienia
btedu. Karty te maj wzmaga czujncé kierowcow.

Skutkiem tego zabiegu byt spadek ogolnej liczby adkpdw o 50%. Wslad za tymi do-
swiadczeniami w wielu krajach firmy, opracowuyiogramy w celu zmniejszenia liczby nie-
szczsliwych wypadkéw wrdd pracownikdw. Szwajcarskie Biuro Systeméw Tram&p
wych poddaje stale analizie wypadki drogowe patem przebiegu biorytméw kierowcow
bioracych w nich udziat. Wielu lekarzy korzysta z teprie przy wyznaczaniu najkorzystniej-
szego terminu operacji. Podobne badania przeprawadzostaty w polskich kopalniachew
gla kamiennego potwierdzity cykliczedbiorytmow.

Wypadki spowodowane przyczynami organizacyjno-luizkzdarzaty s¢ najczsciej w
ujemnej fazie trzech rytmdw biologicznych, a szcéeg w dniach krytycznych [5], ktorych
mamy & 20% rocznie.

Okresy dni krytycznych poszczegolinych biorytmowaretkteryzuyy sie sktonndgcig do
niepowodzé i bledow. Mazemy wiec zupetnie niezalaie od nas ulec wypadkowi, dlatego
lekcewaenie rytmow biologicznych mie by tragiczne w skutkach. Dni krytyczne w rytmie
fizycznym sprzyjaj wystpowaniu apatii, przygsbienia, smutku oraz nudy. W rytmie psy-
chicznym zwgkszap niepewng¢, nerwowaé, powoduy chwiejngé nastroju i kiotliwge.

W rytmie intelektualnym natomiast sprzyjgpopetnianiu niebezpiecznychetdbw, wy-
stepowaniu zanikdw pamci, ostabieniu koncentracji, a tak powoduj przyttumienie natu-
ralnych uzdolnié i intuicji. Faktem jest zatenve dni krytyczne zwikszap mazliwosc za-
wodnaici czynnika ludzkiego i popetnienia przez niegedot, skutkiem czego nie by wy-
padek przy pracy [6].

Na podstawie danych, dotygzch stanow psychofizycznych, doznawanych w wyniku
wykonywania pracy zmianowej, mioa jednoznacznie stwierdzize praca nocna jest szcze-
golnie ucizliwa i szkodliwa dla organizmu. Powoduje odczuwanegatywnych skutkow
zdrowotnych, w postaci m.in.: #6ego rodzajéw boléw, zabutzenu, metabolizmu, proble-
mow ze wzrokiem, kigostupem, ogolnych zaburze zmeczenia oraz rozdgaienia, zdezo-
rientowania, a tate zespotu nietolerancji pracy zmianowej i wieleyicim, ktérych zakres nie
jest jeszcze do Kaa zbadany.

Skutki pracy w nocy gsodczuwalne nie tylko w czasie jej wykonywanie, edatup na
calezycie pracownika i jego otoczenie. Pracownicy namtizuwag negatywny wptyw pracy
W nocy nazycie spoteczne i polityczne, korzystanie z form agpynku, korzystanie z ak-
tywnosci towarzyskiej, a przede wszystkim mgcie rodzinne. Twierdg ze wykonywanie
tego rodzaju pracy wymaga szczegolnej organizgcjia codziennego oraz wspotpracy i za-
angaowania wszystkich cztonkow rodziny, a teksamodyscypliny i wielu gwiecen.

Mimo dorobku literatury i rozwaan wielu badaczy oraz prowadzonych od wielu lat ba-
dan na catymswiecie, nadal niemdiwe jest jednoznaczne oktenie skutkéw wywotanych
przez wykonywanie pracy w zaych porach, szczegdlnie w nocy. Nietliwe jest rownie
wyeliminowanie pracy nocnej zycia ,spoteczéstwa 24-godzinnego”, jednak ove jest
zastosowanie dziata profilaktycznych, zmniejszagych ryzyko zawodriei cziowieka
w porach fizjologicznie obtonej aktywndci organizmu oraz ogranicaaych negatywny
wptyw wykonywania pracy w nocy na cztowieka.

3. Zawodna¢ cztowieka do popetniania b¢du

Zawodnd¢ u swojego podiza ma wiele przyczyn, nie mig roOwniez wiele niebez-
piecznych konsekwencji, m.in. przyczynig sio popetnienia letlu przez pracownika. Bd
pracowniczy w szerokim rozumieniu oznacza wszetkietania stwarzage stan zagtenia
wypadkiem, wskutek niezgodém z dziataniem w danej sytuacji poprawnym, tznreslo-
nym przez reguty i zasady, wymagania bezpigsixea, zdrowy rozglek i inne powszechnie
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uznane wzgldy. Bledami nazywa si wszelkie decyzje i dziatania, ktére doprowadzity d
powstania niebezpiecznej sytuacji, jak i nie godj takich decyzji i dzialg ktére zapobie-
gtyby ich powstaniu.

Ogo6t bkedéw doprowadzapych do powstania wypadku, oma podziek na btdy ak-
tywne, powodujce bezpérednie wysipienie niebezpiecznego wydarzenia orazto skut-
kach odroczonych. Istnieje wiele klasyfikacji niepecznych k#dow, jednak najczciej
btedy popetniane gpodczas realizacji zafla polegag na nieprzestrzeganiu zasad bezpie-
czenstwa oraz pomyitkach. Blly o skutkach odroczonych to te popetniane w omamaniu
procesu pracy, w wyniku niewdeiwego systemu bezpieardwa, skutkiem czego medpy¢
sytuacje nieprzestrzegania zasad bhp, pomyikiwaea i nierozpoznawanie zagea. Naj-
bardziej niebezpieczng gdnak b¢dy, wynikapce z tolerowania niebezpiecznych czyéoip
warunkéw, bédnych decyzji, lekkom§inosci, brawury i clgci popisywania si.

Zawodnd¢ cztowieka, przejawiara s¢ w jego bkdach, mae wynika z warunkéwsro-
dowiska pracy, w tym z czynnikdw niebezpiecznychkaslliwych i uchzliwych. Wsrod
czynnikOw niebezpiecznycirédtem zagreenia § m.in.: ruchome, lgne, ostre lub wystage
elementy, prd elektryczny, przemieszczanie $idzi, natomiast do czynnikow szkodliwych
I uciazliwych, ktére w znacgcym stopniu decyddjo sprawnéci postpowania pracownika,
zalicz¢ mazna: hatas, wibracje, mikroklimat, promieniowanigiyp czynniki chemiczne,
biologiczne, obeizenie fizyczne oraz psychiczne.

Do warunkow pracy, zwkszajcych ryzyko popetnienia &dlu przez pracownika, zalicza
sie, W szczegolnéxi:

> halas,
» Czgste zmiany temperatury | przegi.
Czynnikami szkodliwymi i ugizliwymi srodowiska pracyas
» trudnai¢ i ztozonads¢ wykonywanych czynnii i zada,
» wielos¢ informacji i bodcow,
» wystepowanie niespodziewanych utrudinieusterek,
» presja czasu i cha odpowiedzialng:.

Dyzurny ruchu narzony jest na obgienie fizyczne statyczne, spowodowane utrzymy-
waniem ciata w wymuszonej pozycji siedej, szczegoblnie podczas pracy w nocy na nieer-
gonomicznym siedzisku oraz obzenie psychiczne, zgzane z wielécia informacji, trudno-
$cig 1 szybkacig podejmowania decyzji i wykonywaniem czysop a take cihgta koncen-
tracjg skupieniem, szczeg@jrczujnacia i gotowaciag co wymaga znageego wyezenia or-
ganizmu i jest szczegolnie geliwe.

Zawodnd¢ cztowieka jest w zasadniczym stopniu zake od rytméw biologicznych czy-

li cyklicznych waha i zmian fizjologicznych zachodeych w organizmie. Znawcy biorytmi-
ki okreslajg, ze cztowiek podlega okoto osiemdzigsu réznych rytmom.

Znajoma¢ niektorych rodzajow ma istotne znaczenie przy @hamiu gtéwnie warun-
kow i godzin pracy oraz kolejsoi wykonywania poszczegoélnych zada zré&nicowanym
poziomie trudnéci. Najistotniejsze z punktu widzenia bezpietteva pracy $rytmy roczne,
okotomiesg¢czne, tygodniowe i dobowe. Rytmika roczna ksztetugjwysz zdolnag¢ psy-
chofizyczry w miesigcach jesienno-zimowych, najmniejszas w miesicach letnich.

W mysl rytmu tygodniowego najwksza wydajné pracownika ogigana jest wsrock,
najnizsza w poniedziatek i piek. Zgodnie z krzyw gotowaci organizmu do wysitku w gt
gu doby, najwikszg wydajna¢ pracownik osiga przedpotudniem, naginie okoto 18.00, z
tym, ze jest ju ona wyranie nizsza od godzin przedpotudniowych. Od tego moment@ivy
nie spada i ogga najnisz, krytyczrg wartas¢ w godzinach 2.00 a 4.00 nad ranem. Wtedy to
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wystepuje najweksze ryzyko popetnienia ¢édu czyli najwiksze ryzyko zawodrgi czio-
wieka.

Statystyki wyranie pokazuj, ze 70-80% wszystkich pracownikdw zasypia wykaguj
prag w nocy,swiadczy to o szczegblnym niebezpiegzivie i uchzliwosci swiadczenia pra-
cy. Dlatego najwazniejsze znaczenie maviadoma¢ obnizonej sprawngci psychofizycznej,
koordynacji wzrokowo-stuchowej i zdolé@ koncentracji, a tate potgujace uczucie senno-
§ci oraz zmgczenia. Badani pracownicy zgodnie potwierdzae w trakcie wykonywania
pracy w nocy odczuwajznmeczenie, ogjzatos¢ ciata, clg¢ potazenia s¢, trudndgci w spo-
strzeganiu, skupianiu ¢sioraz rozumieniu informacji. Odczuvwgapodobne dolegliwvixi po
powrocie z pracy. Ankietowani w szczeg&doibpodkrelaja zaburzenia snu, ogdlne ostabie-
nie i zneczenie, bole gtowy, boéle uktadu ruchu, @mrenie i problemy ze wzrokiem, rozdra
nienie i dezorientagj Praca nocna wedtug badanych wptywa niekorzystaiaviele sferzy-
cia pozazawodowego.

Btedy 53 powszechnie popetniane przez#eago z nas. Ich ikg i r6znorodna¢ zalery od
wielu czynnikowsrodowiska pracy kycia pozazawodowego. Dane statystyczne przedstawia-
ja, ze w sytuacji komfortu pracownicy wykorupiewtaciwie 1 na 10 000 wykonanych
czynndci, natomiast w przypadku utrudaieznmeczenia i jakichkolwiek czynnikdéw zaktéca-
jacych, liczba b§dnych dziata rosnie & do 1 na 1 000.

Liczba wypadkow przy pracy qile wzrasta. Midzynarodowa Organizacja Pracy szacu-
je, ze co roku, nawiecie dochodzi do 270 milionéw wypadkow przy praéy Henrich,
w swoich wieloletnich badaniach, przedstawgagtosunek iléci wypadkéw bezurazowych
do urazOw gjzkich, stwierdzit,ze w ogromnej iléci przypadkdw istnieje dg czasu na wy-
krycie zrodta zagraenia i wyeliminowanie go.

Istnieje wiele dziata profilaktycznych, ktére mma podj¢ w celu unikn¢cia popetnie-
nia bkdu, jednak pracy nocnej nie tma wyeliminowa z zycia wspotczesnego ,spotedee
stwa 24-godzinnego”. Jej organizatorzy rmagraniczy jej negatywne skutki, dgki odpo-
wiedniemu doborowi pracownikow, wykorzystaniu wigda biorytmach, maiwosciach
psychofizycznych pracownika wadych porach i skutkach nieprzestrzegania prawidéwy
zasad funkcjonowania.

Najwazniejsza w zapobieganiu szkodliwemu wplywowi na oiga jest ergonomia pra-
cy zmianowej oraz edukacja pracownikow i pracodawcBajbardziej efektywne bytoby
jednak wydhienie wypoczynku i snu, zekszenie przerw mgdzy zmianami, dublowanie
obsad, oficjalne zezwolenie na drzendtaz odpowiednie wynagrodzenie. ¥dgm elemen-
tem profilaktyki jest rownig edukacja, a take ulepszanie warunkéw pracy.

Aby zapobiec zawodrioi pracownika naley m.in.:

» cyklicznie przeprowadzarozmowy z pracownikami, aby zgromag¢lziodatkowe informacje,
» dokonywa przeghdow stanowisk pracy, dokonywanalizy istniejcych warunkow,

» sporadza okresowe ankiety, listy kontrolne,

» prowadzé monitoring standw psychotycznych i olpenia pracownikow,

» umiegtnie dobiera pracownikow do wymagdastanowiska pracy.

4. \Wnioski

e Jw na poziomiezyciowej wiedzy i obserwacji nima jednoznacznie stwierdzize wyst-
pujace w literaturze perie cztowieka niezawodnego w rzeczywigtionie istnieje. Istnieje
za to wysoka jego zawodfty spowodowana niezdoléda do wykonywania powierzo-
nych zada, z minimalnym ryzykiem lkgdu, w okrélonych warunkach i czasie oraz pod
wptywem okrélonych standéw psychofizycznych.
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Zawodnd¢ pracownika mge by skutkiem splotu wielu zakmosci, wystpujacych wsro-
dowisku pracy, warunkow i godzin wykonywania zadstanow pracownika, a ta po-
wigzan pozazawodowych.

Dokonane badania ankietowe potwierdzagtazone hipotezy. Istnieje wiele warunkow
pracy i por oraz godzin wykonywania pracy, ktoreigkszap ryzyko zawodnéci czto-
wieka. Ankietowani pracownicy potwierdzajowniez wptyw wielu standw psychofizycz-
nych na jakéc i bezpieczéstwo wykonywania pracy, a tym samym na zawddmmzynni-
ka ludzkiego. Wieloletnie badania nad dyspozyc§grporganizmu cziowieka take po-
twierdzap zmiennd¢ gotowaci do wykonywania pracy w ok§lmnych warunkach oraz
porach.

Kazdy pracownik posiada inne predyspozycje do wykompavalanej pracy, jest w posia-
daniu mniejszej lub wkszej sktonnéci do popetniania béw i wypadkéw. W znagz
cym stopniu na sprawié wykonywania powierzonych zaglawptywaj stany psychofi-
zyczne pracownikOw, ich sprawstofizyczna i intelektualna oraz odczuwanie alenia
fizycznego i psychicznego.

W celu uniknécia skutkow ztego stanu psychofizycznego maldba o higiere pracy,
wiasciwg organizacgj, odpowiedni ilos¢ przerw oraz ergonomistanowiska.
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