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LOGISTYKA MIEJSKA JAKO ELEMENT
USPRAWNIAJACY ZARZADZANIE SYSTEMEM
LOGISTYCZNYM MIASTA

CITY LOGISTICS AS AN ELEMENT IMPROVING
THE MANAGEMENT OF THE CITY'S LOGISTICS
SYSTEM

Logistyka miejska to narzedzie do skutecznego rozwigzywania roznych pro-
bleméw, z zakresu funkcjonowania aglomeracji miejskie. Nasilajace si¢ manka-
menty przewozowe, organizacyjne i spoteczne potwierdzajg potrzebe jej ciagtego
rozwoju. Powstajace w tym zakresie nowe pomysty powinny opiera¢ si¢ na nowa-
torskich technologiach, ktére odpowiednio usprawnia zarzadzanie systemem logi-
styki miasta, przy jednoczesnym zapewnieniu zrdwnowazonego rozwoju transpor-
tu.

Celem artykutu jest analiza logistyki miejskiej, jako elementu usprawniajace-
go zarzadzanie systemem logistycznym miasta.

Problem badawczy zostat sformutowany w postaci pytania: Jakie rozwigzania
(koncepcje dziatan), moga usprawni¢ dziatanie systemu logistycznego miasta?

W celu wyjasnienia tego problemu badawczego, podje¢to si¢ analizy dostgpnej
literatury przedmiotu.

Stowa kluczowe: logistyka miejska, system logistyczny, system transportowy.

City logistics is a tool to effectively solve various problems related to the
functioning of urban agglomerations. Increasing transport, organizational and so-
cial problems confirm the need for continuous development of city logistics. New
ideas arising in this respect should be based on innovative technologies that will
properly improve the management of the city logistics system, while ensuring
sustainable development of transport.

The aim of the article is to analyze city logistics as an element improving the
management of city logistics system.
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The research problem was formulated in the form of a question: What solu-
tions (concepts of actions) can improve the operation of the city logistics system?

In order to explain this research problem, the analysis of available publica-
tions was undertaken.

Keywords: city logistics, logistics system, transport system.

WPROWADZENIE DO PROBLEMU LOGISTYKI MIEJSKIEJ

W XX wieku dzieki skupieniu duzej liczby oséb oraz podmiotéw gospodar-
czych na stosunkowo niewielkim terenie powstaly wielkie osrodki miejskie i me-
tropolie. Zjawisko to poza pozytywnymi cechami ukazato istotne mankamenty w
zarzadzaniu przeptywami ludzi i towardw, a to z kolei spowodowato koniecznos¢
wykorzystania logistyki do potrzeb miejskich.

Problemy te istnieja rowniez dzisiaj. Wspotczesne miasta cechuja si¢ mnogo-
$cig przeptywow strumieni logistycznych, ktore gromadzg si¢ w przestrzeni miej-
skiej, powodujac dysfunkcjonalnos¢ tzw. subsystemow miejskiego organizmu.
Dodatkowo zjawisko to poglebia rozwdj globalizacji, zmiany strukturalne i tech-
niczno-technologiczne, jak rowniez spopularyzowana urbanizacja.

W celi lepszego zarzadzanie posiadanym potencjatem oraz rozwiazywania
istniejacych i potencjalnych problemow stosowane s3 réozne metody i narzedzia.
Jednym z nich logistyka miejska rozumiana, jako og6t dziatan i proceséw, stuza-
cych do optymalizacji przeplywow dobr, ludzi, energii i informacji wewnatrz spo-
tecznego systemu miasta (Kotodziejski, 2008, s. 43).

Chociaz logistyka miejska kojarzy si¢ zazwyczaj z duzymi aglomeracjami
miejskimi, nie mniej jednak wickszos¢ jej probleméw wystepuje w znacznie
mniejszych regionach czy osadach, co sugeruje, ze jej zasigg dziatania obejmuje
réwniez ogot miast. W tym miejscu nalezy jednak zaznaczy¢, ze skala problemow
oraz zastosowane w niej rozwigzania czgsto znacznie roznig si¢ od siebie w zalez-
nosci od przyjetego kryterium.

Logistyka miejska powstata na gruncie zasad, jakimi cechuje si¢ tradycyjna
logistyka. U jej podstaw lezy, wigc podejscie systemowe i wynikajaca z niego
zasada holizmu, (patrzenia przez pryzmat catosci), zasada koordynacji dziatan,
orientacja na przeplywy, analiza wspotzaleznosci kosztowych (trade-offs) czy
poszukiwanie efektow synergicznych. Logistyka miejska obejmuje, wiec procesy,
takie jak: transport, obstuga klienta, sktadowanie, czy coraz bardziej doceniane
systemy informacyjne. Wszystkie wymienione wyzej procesy nabierajg nowego
wymiaru i znaczenia a takze charakteryzuja si¢ odrgbna specyfika. Dobrym przy-
ktadem jest tu obstuga klienta, ktéra w tym przypadku skupia si¢ na mieszkancach
miasta lub tez podmioty gospodarujgce na terenie wybranego miasta (Szymczak,
2008, s. 25).
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Pomimo ze powstanie logistyki miejskiej stanowi odpowiedz na problemy
towarzyszace poczatkom osadnictwa pojecie to jest stosunkowo nowe i nie posia-
da jeszcze dostatecznie uksztaltowanych podstaw wiedzy teoretycznej, a tym sa-
mym logistyka miejska nie jest samodzielna dyscypling naukowa. Doczekata sie¢
ona natomiast wielu definicji 1 pojec.

Jedna z nich autorstwa J. Szottyska ujmuje¢ ja, jako swoiste remedium na po-
wszechnie wystepujace problemy ruchu w centralnym obszarze miasta (gtéwnie w
srodmiesciu, gdzie przebiega aktywnos$¢ handlowo-ustugowa catego miasta i jego
zurbanizowanego otoczenia), w tym w szczegolnosci wiekszego, osrodka o nakta-
dajacych si¢ wielu r6znorodnych funkcjach (takich jak funkcja ustugowa, gospo-
darcza, mieszkaniowa i transportowa). To wiasnie wsrdd tych funkcji coraz cze-
sciej wystepuja sytuacje konfliktowe, ktore zagrazaja bezpieczenstwu i ekonomii
interesow wlasnych miasta oraz naruszajg interesy podmiotow obstugi i powoduja
postepujaca dewastacje infrastruktury miejskiej (Szottysek, 2005, s. 74-75).

Natomiast definicja opracowana w 1985 roku przez Council of Logistics Ma-
nagement (CLM), ujmuj¢ logistyke miejska jako proces planowania, realizowania
1 kontrolowania przeptywow:

e przechodzacych przez miasto,

e inicjowanych na zewnatrz i skierowanych do miasta,

o powstatych w miescie i skierowanych zaréwno na jego zewnatrz jak i we-
wnatrz,

e towarzyszacych przeplywom materialnym, ktorych zasadniczym cele jest
zaspokojenie potrzeb aglomeracji miejskiej zwlaszcza pod wzgledem jakos$ci go-
spodarowania, jako$ci zycia czy rozwoju.

Bez wzgledu jednak na mnogo$¢ funkcjonujacych w literaturze przedmiotu
definicji logistyka miejska korzystnie oddzialuje na rozwoj miasta, poniewaz
dzieki niej dochodzi do skoordynowania uktadu réznorakich rodzajowo i nateze-
niowo potokéw a wiec do jej zorientowania na podmioty znajdujace si¢ w miescie
1 na jego mieszkancach.

Z kolei zintegrowane zarzadzanie systemami transportowymi pozwala elimi-
nowac¢ patologie ruchu i chaos znajdujacy si¢ w miescie oraz zapobiega¢ powsta-
niu kongestii na drogach. Charakteryzowany rodzaj logistyki (w odniesieniu do
miasta) zajmuj¢ si¢ zapewnieniem optymalnych powiazan produkcyjno-
przestrzennych oraz egzystencjalno-przestrzennych o charakterze ruchowym.
Uwzglednia przy tym koszty i wydajnos¢ ustug, ktore sa $wiadczone poszczegol-
nym podmiotom, przyjmujac ekonomiczny a takze ekologiczny rozwoj mikrore-
gionu, jakim jest aglomeracja (Szymczak, 2006, s. 26). Zadanie to bywa jednak
niekiedy bardzo trudne, szczegélnie przy uwzglednieniu réznego rodzaju celi
szczegotowych, ktore nie zawsze sa ze sobg skoordynowane czy zintegrowane.
Nie mniej jednak do podstawowych zadan logistyki miejskiej mozna zaliczy¢ te na
gruncie organizacyjnym, technicznym i ekonomicznym, ktére przedstawia rysunek
1.

239



Gospodarka Materiatowa i Logistyka 10 2019 DOI: 10.33226/1231-2037.2019.10.17
Rysunek 1. Zadania logistyki miejskiej
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Zrédto: Opracowanie na podstawie (Szoltysek, 2007, s. 60).

Realizowanie procesow logistycznych w miescie ma za zadanie osiggnigcie
celu spoteczno-gospodarczego, wskazany jest, wigc racjonalizm w podejmowaniu
przez podmioty gospodarcze decyzji, aby zmaksymalizowaé swoje zyski. Poten-
cjal optymalizacyjny logistyki w mieécie widoczny jest we wszystkich dziataniach
powigzanych ze skladowaniem i transportem wykonywanym przez przedsig¢bior-
stwa oferujace swoje ustugi na terenie miasta, z uwzglednieniem otoczenia tych
procesow, kongestii transportowej i zuzycia energii, w warunkach gospodarki
rynkowej (Szymczak, 2006, s. 27). Logistyka miejska implikuj¢ tym samym zato-
zenia dla optymalizacji systemu miasta pod katem planowania, sterowania i nad-
zorowania wszelkich uwarunkowanych istotnie ruchowo, przebiegajacych w tym
systemie procesOw w wymiarze ekonomicznym, ekologicznym, technologicznym i
socjalnym (Rzeczynski, 1999, s. 11).

Mozna zatem stwierdzi¢ ze logistyka miejska kieruj¢ dzialaniami uwarunko-
wanymi ruchowo, ktoére odpowiadajg za dzienny cykl zycia miasta, jako przestrze-
ni kulturowej, ekonomicznej a takze spotecznej. Jest, wiec ona gtownym narze-
dziem stosowanym do niezawodnego funkcjonowania wspoétczesnego miasta,
ktore istotnie wptywa na poprawne zarzadzanie i dziatanie systemu transportu oraz
infrastruktury technicznej. Zakres logistyki miejskiej skupia si¢ na typowych pro-
cesach zwigzanych z zarzadzaniem w logistyce, czyli na sktadowaniu, transporcie
1 komplementarnych procesach informacyjnych. Ponadto, w obszarze miast mozna
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wyrozni¢ tancuchy i sieci dostaw, w Srodowisku, ktérym majg miejsce procesy
transformacji czasowo-przestrzennej czy jakosciowe;.

W omawianym rodzaju logistyki mozna wyszczeg6lni¢ nastepujace obszary:

o skladowanie i zabezpieczenie dobr na rzecz miasta,

e transport towarowy w miescie, transport dostawczy i wywozowy, oraz
przewozy tranzytowe,

e o0sobowy transport miejski i podmiejski jak réwniez osobowy ruch tranzy-
towy, zaopatrzenie miasta,

e wywo6z z miasta odpaddéw i odprowadzenie nieczystosci (Szymczak, 2006,
s. 29).

Pierwszy z wyzej wymienionych obszaréw logistyki miejskiej, czyli sktado-
wanie dobr w mie$cie wigze si¢ bezposrednio z obszarem miasta, aglomeracja i jej
otoczeniem. W tym celu wydziela si¢ czg$¢ terenow miejskich i podmiejskich i
zagospodarowuje si¢ je pod bazy magazynowe, centra dystrybucyjne, centra ustug
logistycznych czy place sktadowe.

Natomiast transport towarowy obejmuje wszystkie przewozy realizowane
wewnatrz miasta, a takze te wykonywane do miasta i z miasta. Do grupy tej zali-
czy¢ nalezy rOwniez przewozy tranzytowe, ktore przechodza przez miasto. Miejski
ruch towarowy umozliwia zaopatrzenie wybranych podmiotow oraz ich dystrybu-
cje i podzniejszg sprzedaz towarow wytworzonych przez te podmioty. Przewozy
towarowe to rowniez swoista baza dla dziatania tancuchow dostawczych, tworzo-
nych w aglomeracjach miejskich miedzy ich strefami funkcjonalnymi, a takze
tymi, dla ktorych zasi¢g terytorialny jest szerszy i jedynie pewien ich fragment
ulokowany jest na terytorium miasta. Organizacja transportu towarowego oraz
procesow sktadowania, jako obszaru logistyki miejskiej polega na:

e usuwaniu ograniczen,

e stwarzaniu warunkow do efektywnej realizacji tych procesow przez pod-
mioty gospodarcze,

e ksztaltowaniu pozadanych zachowan w tym zakresie (Szymczak, 2006, s.
30).

Z kolei organizacja transportu osobowego obejmuj¢ przede wszystkim ruch
wewnatrz aglomeracyjny oraz relacje miasto-strefa podmiejska, dotyczy, wiec
transportu miejskiego oraz podmiejskiego. Ten rodzaj ruchu obstugiwany jest
przez przedsiebiorstwa komunikacyjne, $wiadczace swoje ustugi w ramach trans-
portu zbiorowego oraz przez prywatne srodki transportu w ramach transportu in-
dywidualnego. Do przewozoéw osobowych nalezg rowniez przewozy tranzytowe,
ktore przebiegaja przez miasto. Podobnie jak w transporcie zbiorowym i indywi-
dualnym w przewozach tranzytowych ruch obshugiwany jest zazwyczaj przez in-
dywidualne i prywatne $rodki transportu. Przewozy osobowe zapewniajag miesz-
kancom dojazd do pracy, szkot, osrodkow kulturalnych, a takze powr6t do ich
miejsc zamieszkania.

Logistyka miejska to rowniez dobre rozwigzanie problemow zwigzanych bra-
kiem miejsc postojowych, czy przecigzeniem infrastruktury. Jak wiadomo charak-
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ter ruchu osobowego, a gtownie jego rozklad czasowy i przestrzenny oraz wysoka
nieracjonalno$¢ przemieszczen, stwarzajg nowe problemy. Koegzystencja ruchu
osobowego z ruchem towarowym, a co za tym idzie wspdlne przeplatanie si¢ 0s0-
bowych oraz towarowych potrzeb transportowych w warunkach ograniczonej
pojemnosci elementow miejskiej infrastruktury drogowej, znacznie podnosi koszty
transportu w miescie, a w konsekwencji doprowadza do nieefektywnego funkcjo-
nowania podmiotéw gospodarczych i znacznie pogarsza mobilno$¢ mieszkancow
(Szymczak, 2006, s. 31).

Zaopatrzenie miasta organizuja wtadze¢ miejskie. To wlasnie one maja zaopa-
trzy¢ miasto w wode, energie elektryczng, gaz i ciepto. Podobnie jest w przypadku
wywozu z miasta nieczystos$ci i odpadow. Sg to dziatania realizowane w ramach
zadan komunalnych. Przez pojecie odpady, nalezy rozumie¢ ogédt odpadow, czyli
substancji lub przedmiotéw (zatgcznik 1 Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 roku o
odpadach) ktérych posiadacz pozbywa si¢, zamierza si¢ pozby¢ lub jest zobowig-
zany do ich pozbycia sie. Do grupy tej naleza zarowno odpady przemystowe jak i
komunalne. Odprowadzenie nieczystosci obejmuje wywozke i przywoz odpadow,
nastgpnie ich segregacje i utylizacje. Scieki podlegaja za$ odprowadzeniu i
oczyszczeniu. Wywoz odpadoéw wigze si¢ z czynnosciami logistycznymi (przewo-
zem i sktadowaniem odpadow), co skutkuje tworzeniem tancuchow dostaw.

PODZIAL FUNKCJONALNY I OBSZAROWY LOGISTYKI
MIEJSKIEJ

Logistyka miejska funkcjonuje w ramach obszaru funkcjonalnego zarzadzania
miastem. Wszystkie realizowane dziatania logistyczne powinny mie¢ na celu za-
spokojenie wymagan odbiorcow. Zakres jej oddziatywania determinuje zarowno
podziat funkcjonalny jak i obszarowy. Podzial ten oraz realizacja zadan i funkcji
wymaga wykorzystania odpowiedniej infrastruktury. Mozliwe jest dzieki niej lep-
sze wykorzystanie potencjatu ludzi zamieszkujgcych dany teren, a ponadto wska-
zanie nowych kierunkéw inwestycji. Dlatego tez wdrazanie projektow zwigzanych
bezposrednio z logistyka miejska niezbedne jest dla funkcjonowania miasta, zaso-
bow ludzkich oraz catej gospodarki.

Analizy i oceny wymagaja stosunki logistyczne, jakie panuja w danym regio-
nie oraz ich wzajemna korelacja. Posiadajac takie informacje mozliwe jest budo-
wanie modeli, ktore koncentruja sie na ich podziale ekonomicznym. Sytuacja taka
ma zwigzek z silnym oddziatywaniem obszarowym logistyki miejskiej przy jedno-
czesnym bazowaniu na relacjach zachodzacych w kanatach i fancuchach logi-
stycznych, a takze bazie ekonomicznej miasta. W duzym stopniu wptywa to na
funkcjonowanie miasta. Podziat obszarowy opisywanego problemu oraz jego cha-
rakterystyka funkcjonalna zostata przedstawiona w tabeli 1. zamieszczonej poni-
7ej.
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Tabela 1. Funkcjonalny i obszarowy podzial logistyki miejskiej

Podzial obszarowy

Charakterystyka funkcjonalna

Makro-city logistik (logistyka
miejska w ujeciu makro)

Zajmuje si¢ ona badaniem stosunkow, przeptywow
i relacji transportowych pomigdzy miastami i regionami
oraz ich wplywem na stosunki transportowe w danym
miescie. Punkt cigzkosci polozony jest tu na
plaszczyzng ogdlnych stosunkéw gospodarczych, bez
rozréznienia branz, tancuchow czy kanatow. Bada ona
zardbwno stosunki gospodarcze jak i przepltywy
strumieni logistycznych pomigdzy réznymi miastami.
Inicjowanie zaopatrzenia na potrzebny asortyment
odbywa si¢ dzieki realizowaniu obstugi przez centra
logistyczne usytuowane na skrajach miast

Mikro-city logistik (logistyka
miejska w ujeciu mikro)

W tym ujeciu rozpatrywane sa glownie plaszczyzny
pojedynczych stosunkéw gospodarczych w miescie i ich
powiazania pomigdzy obiektami na danym terenie.
Obszar zainteresowan skupia si¢ na obiektach, do
ktérych mozna zaliczy¢ m.in.: instytucje gospodarcze,
uzytecznos$ci publicznej, przedsigbiorstwa i
gospodarstwa domowe. Gtowny nacisk potozony jest w
tym przypadku na procesy dystrybucji do wskazanych
obiektow i sposoby ich realizacji

Meta-city logistik (logistyka
miejska w ujeciu meta)

zainteresowaniu tego rodzaju logistyki podlegaja
poziome stosunki gospodarcze, ktore odbywaja si¢
pomiedzy podmiotami gospodarczymi w danym
fancuchu  logistycznym.  Natomiast  plaszczyzna
systemowa struktury logistycznej znajduje si¢ wewnatrz
przestrzeni miejskiej. W danym tancuchu dostaw
stosunki gospodarcze przyporzadkowane s
odpowiednim poziomom gospodarczym. Jest to obszar
stosunkow nizszego szczebla, ktory oddziatuje na jeden
obszar gospodarczy i tylko niemu jest przypisany.
Logistyka ta obejmuje przede wszystkim obstuge
specjalistyczng m.in.: aptek, ksiegarni, sklepow
firmowych oraz sklepdw z luksusowym asortymentem

Mezo-city logistik (logistyka
miejska w ujeciu mezo)

zajmuje si¢ ona przeplywami w poszczegdlnych
obszarach i dzielnicach miasta. W koncepcji tej
nastgpuje obszarowy podzial miasta na strefy wplywow
i dostaw, a powigzania pomiedzy nimi sg elementem
przestrzeni roéwnorzgdnych na danym, jednolitym
obszarze gospodarczym. Powigzaniom tym towarzysza
réwniez pionowe kontrakty w kanale logistycznym. Sa
to jednostki tej samej branzy usytuowane w
poszczegodlnych obszarach miasta

Zrédto: (Tundys, 2008, s. 155).
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Odpowiednia budowa systemu logistycznego moze prowadzi¢ do wtasciwych
relacji, pomiedzy jakosScig zycia, przestrzenig funkcjonowania oraz Srodowiskiem
a gospodarowaniem dostgpnymi zasobami. Nalezy takze pamigtaé, ze celem od-
powiedniego zarzadzania jest przede wszystkim utrzymanie tych relacji na wia-
$ciwym poziomie.

POJECIE 1 ISTOTA SYSTEMU LOGISTYCZNEGO

Prawidtowo zorganizowany system logistyczny miasta jest nie tylko trudny
do stworzenia, ale takze nie tatwy w utrzymaniu, bowiem pomiedzy poszczegodl-
nymi jego ogniwami zachodza rézne interakcje, ktore czgsto trudno przewidziec.
Przeplywy towaréw oraz ludzi na masowa skale w znaczacy sposob wptywaja na
funkcjonowanie calego systemu, ktory aby sprosta¢ oczekiwaniom dazy do opty-
malizacji realizowanych dziatan i minimalizacji kosztow wtasnych.

W literaturze wystgpuje wiele definicji odnoszacych sig¢ systemu logistyczne-
go. Wedlug S. Abta jest to celowo zorganizowany i zintegrowany - w obrgbie
danego uktadu gospodarczego - przepltyw materiatéw i produktoéw, a takze odpo-
wiadajacych im informacji, ktére umozliwiajg optymalizacj¢ w zarzadzaniu tancu-
chami dostaw (Abt, 1998, s. 31).

W zwiazku z coraz wieksza konkurencja, z jaka maja do czynienia przedsig-
biorstwa koniecznym stalo si¢, aby w wielu przypadkach nawigzywaty one wspot-
prace, ktora przynies¢ ma im wzrost zyskow, podnies$¢ prestiz oraz co najistotniej-
sze zapewni¢ przetrwanie na rynku. Dlatego tez tworzone sg systemy logistyczne,
ktore powstaja z potaczenia poszczegdlnych elementéw w jedng catosé. Jest to
uporzadkowany system, w ktorym odniesienie sukcesu uwarunkowane jest beza-
waryjng pracg kazdego elementu. Przyktadem takiego systemu jest ten, w ktorym
realizowany jest przeplyw towarow i dobr. Realizacja wspomnianego wcze$niej
procesu musi by¢ odpowiednio zaplanowana, co prowadzi do minimalizowania
kosztow wlasnych przy wysokim poziomie obstugi klienta. Przemieszczanie
wszystkich dobr rozpoczynaja dostawcy, ktorzy dostarczaja potrzebne surowce i
materialty do producentow wyrobow gotowych, a Ci wytwarzaja towary i najcze-
$ciej przekazujg je posrednikom zajmujacym si¢ ich dalszg dystrybucjg. W prakty-
ce istnieja takze przypadki przedsiebiorstw, ktore zajmuja si¢ bezposrednia sprze-
daza swoich wyrobow finalnemu odbiorcy. Kolejnym etapem jest przekazanie
odpadéw poprodukcyjnych przedsigbiorstwom zajmujacym si¢ ich utylizacja.
Nalezy zwréci¢ uwagg, ze wyrdb gotowy przeptywa w jednym kierunku pomiedzy
poszczegdlnymi ogniwami tancucha, natomiast przeptyw pieniedzy i informacji
jest dwukierunkowy.

Opierajac si¢ na powyzszym wywodzie nalezy zauwazy¢, ze system logi-
styczny jest sztuczny, gdyz stworzony zostat przez cztowieka. Jego podstawowym
celem jest przemieszczanie towaréw oraz w mniejszym stopniu ludzi. Zalezy to od
charakteru prowadzonej dziatalnosci. Jest on tez systemem techniczno--
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spotecznym, gdyz sktada si¢ zarowno z technicznych urzadzen i osoéb przewozo-
nych lub zarzadzajacych tym przemieszczaniem. Jego ogolny model zawiera takie
strumienie przeptywu jak:

e strumien dobr,

e strumien pienigdzy,

e strumien informacji,

e strumien powtornego zagospodarowania (Ferts

Pierwszy z wyzej wymienionych strumieni dotyczy przemieszczania dobr.
Polega to na przemieszczeniu towaru z obecnego miejsca sktadowania do miejsca
docelowego. Niezwykle istotnym aspektem jest, aby realizowany przeptyw dobr w
peti zaspokoit zapotrzebowanie na nie.

Drugi ze strumieni dotyczy przeptywu srodkéw finansowych i wynika z ko-
niecznosci uregulowania naleznosci za zakupione towary. Sposob ptatnosci odby-
wa si¢ najczesciej w formie przelewow bankowych, jednak termin ich realizacji
moze zgodnie z umowg zosta¢ odroczony i realizowany w po6zniejszym czasie.

Trzecim sktadnikiem omawianego modelu jest strumien informacji. Pierwsza
zasada logistyki wskazuje, ze, kazde przemieszczenie dobr materialnych nalezy
poprzedzi¢ przepltywem informacji, a kazde przemieszczenie tadunkéw powinno
skutkowaé przeptywem danych (Fertsh' 2% * %23 Do oszacowania popytu na
surowce moze zosta¢ wykorzystana dokumentacja dotyczaca poprzednich transak-
cji. Przedsigbiorstwo, ktére stara si¢ by¢ konkurencyjnym na rynku musi stosowac
nowoczesne metody wymiany danych, co skutkuje m.in. integracja pomigdzy fir-
mami, ktore chcg ze sobg wspotpracowac.

Czwarty strumien odnoszacy si¢ do powtdrnego zagospodarowania zaklada,
ze odpady, ktore powstaly w wyniku prowadzonej dziatalnoSci sg przemieszczane
do punktow zajmujacych sie ich utylizacja lub ponownym wykorzystaniem.

Wielowymiarowos$¢ problematyki systemow logistycznych wynika glownie z
ich ztozonej budowy oraz przenikania si¢ ich granic i zakresow. Dlatego tez sys-
tem logistyczny jest réznie postrzegany i definiowany.

Przyktadowo M. Nowicka-Skowron wyrdznia trzy kryterium podziatu syste-
moéw logistycznych a mianowicie instytucjonalne, faz przeptywu i funkcjonalne.
Pierwsze z nich obejmuje system makrologistyczny, mikrologistyczny i metalogi-
styczny. Nastepne kryterium faz przeptywu skupia si¢ na zaopatrzeniu, produkcji i
dystrybucji za$ ostatnie kryterium funkcjonalne zawiera system gospodarki mate-
riatlowej, transportu, systemu magazynowego i opracowania zamowien oraz sysS-
tem pakowania (Nowicka-Skowron, 2000, s. 18).

Natomiast H. Witte wyszczegdlnia kryterium podmiotowo-strukturalne
uwzgledniajace rodzaje procesow, przeplywow i struktur a takze kryterium obiek-
tywnosciowe zawierajace komponenty efektywnosci i kryterium hierarchiczne
(hierarchig moga tu by¢ $wiat, panstwo czy przedsigbiorstwo (Tundys, 2008, s.
99).

, 2008, s. 22-23
h ),
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Podobnie jest w przypadku obszaru i zakresu dziatan systemu logistycznego.
M. Nowicka-Skowron opracowata zestawienie jego ogolnych sktadowych w od-
niesieniu do przedsigbiorstwa:

o cel dziatania, ktory uwzglednia funkcjonowanie wszystkich podsystemow
oraz rezultaty dziatania na wyjsciu (wyroby lub ustugi, obstuga gwarancyjna i
pogwarancyjna),

e clementy, ktore decydujgce o zasilaniu na wejsciu (m.in. surowce, materia-
ty, potprodukty, energia, informacje),

e proces przetwarzania elementéw na wejSciu w rezultaty na wyjsciu (oto-
czenie ksztaltowane glownie przez dostawcow, odbiorcOw i instytucje finansujace
dziatalno$¢ przedsigbiorstwa),

o zasoby ludzkie (Nowicka-Skowron, 2000, s. 25).

W zwiazku z réznicami dotyczacymi charakteru dziatalnosci firmy w prakty-
ce wystepuja pewne roéznice w budowie wyzej wymienionych elementéw sktada-
jacych sie na system logistyczny. Istnieja cztery gtowne podsystemy logistyki,
ktére oparte sa na podstawie funkcji, jakie realizowane sa poszczegélnych fazach
przeptywu dobr:

e podsystem logistyki zaopatrzenia,

e podsystem logistyki produkciji,

e podsystem logistyki dystrybucii,

e podsystem logistyki zwrotow towarow, odpadow i surowcoéw wtornych.

Pierwszy podsystem, czyli podsystem logistyki zaopatrzenia obejmuje pozy-
skiwanie dostawcow, a co za tym idzie jego zasieg funkcjonowania wykracza poza
samo przedsigbiorstwo. Pozyskiwanie surowcow, materiatow, potfabrykatow i
czesci zamiennych w wymaganej iloéci oraz jako$ci to glowny cel jego funkcjo-
nowania. Dostarczane sg one do magazynu zaopatrzeniowego lub bezposrednio do
miejsca, w ktorym zostang zagospodarowane. W dziatalno$ci handlowej czgsto
dostarczane sa gotowe wyroby. Pozyskiwanie nowych dostawcow, ktorzy oferuja
korzystniejsze warunki wspotpracy i sa w stanie realizowa¢ dostawy w diuzszej
perspektywie czasu rowniez nalezy do zadan logistyki zaopatrzenia. Dlatego tez
nie mozna utozsamia¢ tego podsystemu wylgcznie z zapewnieniem cigglosci pro-
dukcji.

Drugi podsystem — logistyki produkcji — jest elementem, ktory taczy zaopa-
trzenie z dystrybucja. Dziala on w przedsigbiorstwach, ktore zajmuja sie¢ wytwa-
rzaniem lub montazem wyrobow. Zadania w tym obszarze ukierunkowane sg na
wykorzystanie surowcoOw pobranych z magazynu zaopatrzeniowego, w celu wy-
tworzenia okre$lonego dobra. W podsystemie logistyki produkcji wystepuja pro-
blemy zwigzane z takimi obszarami jak: typ produkcji, organizacja przeplywow,
lokalizacja procesu i rozktad poszczegdlnych maszyn biorgcych udzial w procesie
produkcji. Istotng kwestiag dla operatoréw jest potozenie magazynoéw, w ktorych
sktadowane sg zapasy zabezpieczajace ciaglo$¢ dziatania. Konieczne jest tez pod-
jecie decyzji w kwestii wyboru pomigdzy zamdwieniami bazujagcymi na planie
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produkcyjnym, a opartymi na zuzyciu w momencie osiggnigcia tzw. zapasu bez-
pieczenstwa.

Trzeci podsystem zwigzany z logistyka dystrybucji zwigzany jest bezposred-
nio z rynkiem odbiorcéw. Obejmuje on caloksztalt zadan zwigzanych z zaopatrze-
niem nabywcoéw, w tym czesto finalnych konsumentow, w dobra pochodzace z
produkcji lub magazyndéw zbytu. NajczeSciej etap ten odnosi si¢ do wyrobow fi-
nalnych, cho¢ nierzadko podejmowana zostaje wspotpraca pomigdzy przedsiebior-
stwami, w ktorej dostawca przejmuje ustugi logistyczne dystrybucji tgcznie z
wczesniejszym montazem towaru. Ma to na celu dopasowanie jego cech do po-
trzeb Klienta finalnego. Logistyka dystrybucji zwigzana jest z marketingiem, dzie-
ki czemu mozliwe jest jak najlepsze rozpoznanie potrzeb rynkowych i dopasowa-
nie do nich oferty przedsigbiorstwa. Istotnym aspektem jest rowniez zapewnienie
dhugotrwatej wspotpracy z kontrahentami oraz monitorowanie dziatan konkurencji
i jej rozwoju. Dzigki wiedzy zdobytej zarowno o konkurencyjnych firmach jak i
preferencjach klientéw mozliwy jest rozwdj sfery fizycznej dystrybucji dobr oraz
poprawienie wlasnej pozycji na rynku. Przedsigbiorstwo musi roéwniez pamigtac o
sferze ustug posprzedazowych. Kluczowe problemy logistyczne, ktorych dotycza
standardy obshugi to przede wszystkim: czas cyklu zamowienia, dostepnos¢ zapa-
sOw, ograniczenia wielkosci zamowienia, wygoda sktadania zaméwienia, czgstosé
dostawy, niezawodnos$¢, jakos¢ dokumentacji, procedury reklamacyjne, komplet-
no$¢ zamowienia, wsparcie techniczne, informacje na temat stanu realizacji za-
moéwienia (Christopher, 2000, s. 56).

Czwarty podsystem, czyli podsystem logistyki zwrotow towarow, odpadow i
surowcow wtornych zajmuje si¢ odpadami 1 surowcami powtoérnego uzycia, ktore
powstaly w procesie produkcyjnym oraz dystrybucyjnym, jako ich efekt uboczny.
Do tego podsystemu zalicza si¢ rowniez zwroty towarow, ktore sg skutkiem wad
produktéow lub dostarczenia klientowi niewlasciwego dobra. W tym obszarze
wskazane zostaly przez H. Pfohla dwa zasadnicze cele dziatalnosci przedsig-
biorstw:

o cel ekonomiczny, ktory polegajg na obnizeniu kosztow logistycznych i po-
prawie poziomu obstugi logistycznej (zgodnie z wymaganiami odbioru pozostato-
sci w miejscach ich powstawania oraz doktadne pod wzgledem rodzaju, ilosci,
przestrzeni i czasu dostarczenia surowcow wtornych do zrédet ponownego wyko-
rzystania),

e cel ekologiczny, ktory dotyczy ochrony zasobdéw naturalnych i zreduko-
wania zanieczyszczen pochodzacych z logistycznych procesow utylizacji (Pfohl,
2001, s. 226).

W zwiazku z faktem, ze zwroty produktow majg negatywny wpltyw na kondy-
cj¢ finansowa firmy kazde przedsigbiorstwo powinno posiada¢ kanaty redystrybu-
cji pokrywajace si¢ z kanatami dystrybucyjnymi. Brak takich kanatéw Iub ich
nieprawidlowe funkcjonowanie moze skutkowaé powstawaniem kosztow, jakie
bedzie ponosito przedsigbiorstwo.
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Ciagly przeptyw informacji pomigdzy wskazanymi podsystemami jest swoi-
stym spoiwem pomig¢dzy nimi. Usprawnia on caly system przedsigbiorstwa i
umozliwia analize z wykonanych zadan. Wynika stad silny trend przedsigbiorstw
do inwestowania w nowoczesne systemy informatyczne.

SYSTEM TRANSPORTOWY MIASTA | JEGO ORGANIZACJA

Charakteryzujac problem logistyki miejskiej w kontek$cie zarzadzania syste-
mem logistycznym miasta nalezy wspomnie¢ rOwniez o systemie transportowym,
czyli o uporzadkowanym catoksztalcie wszystkich gatezi transportu, ktore funk-
cjonuja na danym obszarze. W jego ramach miesci si¢ zarowno majatek trwaty jak
i majatek obrotowy transportu, réznego rodzaju powigzania migdzygaleziowe,
zaleznosci w systemie transportowym, $rodki transportu wszystkich gatezi trans-
portu, zasoby ludzkie oraz regulacje prawno-organizacyjne (Tundys, 2008, s. 113).
Funkcjonuja w nim réwniez cechy oraz powigzania, integrujace stosunki i zwigzki
istniejace pomigdzy elementami, ktore stuza zaspokajaniu potrzeb przewozowych,
wykorzystujac w tym celu polityke transportowa. Cechami systemu transportowe-
go s3: ztozonos¢, probabilizm, ograniczona zdolno$¢ do samorealizacji oraz dy-
namiczno$¢ (Grzywacz, Burnewicz, 1989, s. 292). Wyro6znia si¢ rOwniez systemy
transportu ludzi, materii oraz energii. Dwa podstawowe rodzaje systemow to:

e system transportu zewnetrznego (dalekiego),

e system transportu wewnetrznego (bliskiego) (Grzywacz, Burnewicz, 1989,
s. 292).

Do obu rodzajéw systemu transportu wchodzg przede wszystkim podsystemy
odnoszace si¢ do galezi transportu: samochodowego, lotniczego, kolejowego,
wodnego i rurociggowego.

Natomiast do czynnikow, ktore w istotnym stopniu wptywaja na ksztattowa-
nie systemow transportowych nalezg: spoleczne, naturalne, ekonomiczne oraz
techniczno-eksploatacyjne. Duze znaczenie przypisuje si¢ rowniez: stanowi i jako-
$ci sieci drogowej, ktore ksztattuja nastgpujace czynniki:

e rodzaj transportu (zdolno$¢ przewozowa Srodkow transportu, koszt, czgsto-
tliwos¢ 1 szybkos¢ ruchu),
zdolno$¢ przepustowa,
spojnos¢ (bezposrednio$é potaczen pomigdzy réznymi miejscami),
dostepnos¢ dla nadawcow i odbiorcow,
wlasciwosci techniczne drog (krzywizny, wzniesienia, szerokos$¢, spadki),
gestos¢ drog na 100 km?,
tlok komunikacyjny na najbardziej uczgszczanych odcinkach (Domanski,
2004, s. 22).

Stopien uksztaltowania sieci transportowej jest bardzo istotnym aspektem w
ksztattowaniu stosunkow transportowych na danym obszarze. Istnieje wiele pro-
blemow w budowie sprawnie funkcjonujgcej sieci transportowej. Warunki geogra-

248



Gospodarka Materiatowa i Logistyka 10 2019 DOI: 10.33226/1231-2037.2019.10.17

ficzne 1 gospodarcze maja wplyw na rozwoj struktury komunikacyjnej poszcze-
golnych regionéw. Dzigki wystepowaniu duzej liczby ludnosci na stosunkowo
niewielkim obszarze, r6znorakim rodzajom dziatalno$ci gospodarczych i ulepszo-
nym drogom oraz §rodkom transportu obszary wysoko zurbanizowane posiadaja
mozliwo$¢ osiagniecia korzysci skali.

Transport jest tym elementem, ktory taczy osrodki miejskie w uktadzie funk-
cjonalnym, jako system wspoélzaleznosci, zachodzacych pomigdzy jego sktado-
wymi. Omawiany podziat zostat przedstawiony na rysunku 2.

Rysunek 2. Podzial transportu w miescie

Transport drogowy w miescie

l

r

osob ladunkow

VAN /

indywidualny zbiorowy wewnatrzmiejski tranzyt

[~/

naziemny | nadziemny | | podziemny

Miedzy sfera Miedzy miastem
zewngtrzng a miastem || a sfera zewnetrzna

Zrédto: Opracowanie na podstawie: (Tundys, 2008, s. 115).

Przewozy tadunkow i ludzi, realizowane w celu zaspokajania potrzeb gospo-
darczych oraz ekonomicznych wystepujacych na danym obszarze uznawane sg za
procesy transportowe, oddziatywujace na ptaszczyzne funkcji, planowania prze-
strzennego oraz rozwoju miast.

W zwiazku z faktem, iz system transportowy w miescie jest bardzo rozbudo-
wany potrzebuje on przestrzeni pod budowe infrastruktury, czyli: ulic, torowisk,
obwodnic oraz miejsc parkingowych. Do tego typu infrastruktury technicznej zali-
cza si¢ rOwniez elementy materialne, takie jak: srodki oraz urzadzenia transporto-
we, sie¢ drogowa, obiekty zaplecza technicznego i elementy niematerialne, ktore
maja duzy wptyw na prawidtowe dziatanie catego systemu m.in.: przepisy finan-
sowe, zasady organizacji ruchu drogowego oraz inne (Meyer, 1995, s. 106). Bu-
dowa nowych drog i ulepszanie juz powstatych przyczynia si¢ do sukcesywnego i
stopniowego powstawania sieci transportowej miasta zurbanizowanego. Stanowi
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ona wazny podsystem logistyki miejskiej, gdyz znaczaco wplywaja na rozwoj
przestrzenny lezacych na jej terenie o$rodkow miejskich. Jest terminem, ktory
obejmuje funkcjonowanie oraz dziatalno$¢ wszystkich galezi transportu, integru-
jac przy tym wszystkie obszary funkcjonalne miasta.

Zagospodarowanie przestrzenne, rozmieszczenie ludnosci, bodzce spoteczno-
gospodarcze, zespoly potrzeb komunikacyjnych (w tym: spoteczny podzial pracy,
procesy demograficzne, model konsumpcji spolecznej), a takze rozmieszczenie
miejsc pracy oraz nauki ma bezposredni wplyw na liczbe potaczen komunikacyj-
nych w aglomeracjach miejskich. Wszystkie funkcje, ktore spelniane sg przez
o$rodek miejski powinny by¢ integrowane przez sprawnie dzialajacy system
transportowy. Ma on na celu rdwniez faczenie oraz dopasowywac si¢ do charakte-
ru, rozmiaru i zréznicowania przestrzennego potrzeb transportowych wystepuja-
cych na danym terenie.

Analizujac ruchy wewngtrzne w mie$cie wyrdznia si¢ transport: 0sob, towa-
roOw (zaopatrzenia), wywoz odpadoéw i nieczystosci. Struktura transportu gospo-
darczego obejmujacego miasta (biorgc pod uwagg zarowno transport towarowy jak
i osobowy), wskazuje, iz 1/3 wszystkich ruchow transportowych w miescie to
transport gospodarczy towarowy, 2/3 to transport osobowy zaroéwno indywidual-
ny, jak i publiczny (Tundys, 2008, s. 117).

Elementem bardziej rozbudowanego tancucha transportowego oraz logistycz-
nego jest miejski transport towarow. Transport drogowy, w ramach ktorego domi-
nuje transport samochodowy, realizuje najwieksza czgs¢ przesytu tadunkow. Jego
wielkos$¢ i struktura zaleza od obszaru funkcjonalnego, pokonywanego dystansu,
ilosci przewozonych ladunkow, rodzaju przedsigbiorstwa, wykorzystywanych
srodkow transportu oraz grupy towarowej. Wymienione czynniki zmieniajg si¢ i sg
zalezne m.in. od gospodarki, srodowiska, stosunkéw spotecznych, branzy oraz
stosowanych koncepcji logistycznych.

Na transport towarowy w miescie majg tez wptyw czynniki wewnetrzne, do
ktérych zaliczane s3: obstuga przemieszczen, ktora zaczyna si¢ i konczy na terenie
zurbanizowanym oraz czynniki zewngtrzne determinowane poprzez tranzyt. Istot-
na jest rowniez integracja obszaru z uktadem zewnetrznym dla obstugi ruchow
zroédtowych 1 docelowych. W ramach transportu towaréw wystgpuja dwa podsta-
wowe procesy: bezposredni, czyli od drzwi do drzwi, ze specjalnymi urzadzeniami
zatadunku i wytadunku oraz transport od wezta do wezta zwiazany z tworzeniem i
dystrybucja matych tadunkéw. Przew6z towaréw w osrodkach miejskich jest nie-
zbedny i stanowi przestanke jego sprawnego funkcjonowania.

Drugi rodzaj przemieszczen w ramach aglomeracji miejskiej, to przeptywy
oraz transport ludzi. Jego cechami charakterystycznymi sag mobilno$¢ oraz mozli-
wo$¢ wlasnego przemieszczenia. Transport ten moze odbywac si¢ zmotoryzowa-
nym $rodkiem indywidualnym lub komunikacja miejska. Jego dostepnos¢, organi-
zacja 1 preferencje klientow wyznaczane sg przez sposoby rozwigzan wykorzysty-
wanych w komunikacji miejskiej. Zaspokajania potrzeb miasta w zakresie prze-
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wozu mieszkancow strefy podmiejskiej lezy w gestii systemu lokalnego transportu
zbiorowego.

Jest on wrazliwy na wewnetrzne oraz zewnetrzne zaktocenia, funkcjonujac
jednoczes$nie pod presja aktualnej oceny przez jego uzytkownikéw (Starowicz,
2001, s. 15).

Dlatego tez konieczne jest sprawne funkcjonowanie zlozonych systemow
transportowych (Dziadek, 1991, s. 25). Jego sprawne dzialanie ma zapewniac
miastu solidng obstuge komunikacyjna.

Wspotczesnie w zwigzku z duzym wpltywem podsystemu transportowego na
gospodarke jego rézne problemy, negatywnie oddzialuja na dziatanie catego mia-
sta i moga powodowa¢ zahamowanie rozwoju gospodarczego, a co za tym idzie
brak nowych inwestycji, a takze wzrost kosztow oraz obnizenie, jako$ci procesow.
W przypadku wystapienia jakichkolwiek probleméw konieczna jest ich jak naj-
szybsza identyfikacja, a potem eliminacja nieprawidtowos$ci majaca na celu po-
prawe dziatania systemu. Wigkszo$¢ podsystemow transportowych ma podobne
problemy, ktére wynikaja z braku obwodnic, obshugi ruchu tranzytowego, ktory
przebiega przez centrum miasta, utrudniajac zycie mieszkancow, niedostatecznym
wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan, a takze niedostosowaniem przestarza-
lych drog oraz mostéw do potrzeb transportowych oraz kongestig. We wspotcze-
snych miastach problemy transportowe wystepuja:

e na obrzezach miast (wynikaja z rzadkos$ci sieci komunikacyjnej oraz rzad-
kosci polaczen),

e na obszarze centrum (wynikaja z przecigzenia sieci i srodkow transporto-
wych oraz ogdlnego braku przestrzeni transportowej) (Szottysek, 2004, s. 143).

W celu usprawnienia funkcjonowania miasta, zwiekszenia jego przepustowo-
§ci oraz zapewnienia zrdwnowazonego rozwoju konieczne jest wdrozenie odpo-
wiedniego systemu zarzadzania i wprowadzenie nowych rozwigzan z zakresu logi-

styki.

WYBRANE ROZWIAZANIA Z OBSZARU LOGISTYKI
MIEJSKIEJ WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE SYSTEMEM
LOGISTYKI MIASTA

Obecnie logistyka miejska rozumiana jest, jako narzedzie do skutecznego
rozwigzywania problemow dotyczacych ludzi, maszyn, budynkéw oraz ochrony
srodowiska. Istnieje silna potrzeba jej rozwoju, w celu zwalczania nasilajgcych sie
mankamentow przewozowych, organizacyjnych oraz spotecznych. Wdrazane po-
mysty opieraja si¢ czesto na nowatorskich technologiach usprawniajacych zarza-
dzanie systemem logistyki miasta, dbajac jednoczesnie o zrownowazony rozwoj
transportu. U podstaw koncepcji logistyki miejskiej oraz jej powodzenia imple-
mentacyjnego leza rady organizacyjno-prawne, wskazane przez odpowiednie wia-
dze. Dlatego tez dazy si¢ do wkomponowania zamystu logistyki w system zarzg-
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dzania miastem. Ciagly rozwoj o$rodkéw miejskich zwigzany jest ze zmianami
wymagan i upodoban uzytkownikow. Prowadzi to do przeobrazen strukturalno-
funkcjonalnych. Nalezy takze pamigtaé, iz aglomeracja jest skomplikowanym
systemem powigzan oraz korelacji, a co za tym idzie zarzadzanie nig powinno by¢
przejrzyste i kompleksowe. Zarzadzanie systemem logistycznym miasta posiada
pewne elementy, takie jak podmioty (uzytkownicy fizyczni, gosp., wladze i orga-
nizacj¢ spoleczne), przedmioty (procesy, przeptywy, strumienie, ograniczenia) i
narzedzia (organizacyjne, techniczne, prawne, koncepcje, metody, wiedza) (Tun-
dys, 2002, 5.113).

Efektywna prace nad nowymi rozwigzania z zakresu zarzadzania miastem
umozliwiaja trzy glowne filary, ktdre znajduja si¢ w ramach zarzadzania syste-
mem logistycznym. Nalezy takze zauwazy¢, ze kazdy osrodek miejski dziata jak
organizacja, ktora realizuje swojg misje, osiaga zamierzone wyniki i optymalizuje
wykorzystanie zasobow.

Zarzadzanie logistyka w mie$cie ma charakter interorganizacyjny, a co za tym
idzie zadania zostajg rozdzielone pomiedzy kilkoma instytucjami, ktére poza sa-
morzadowymi wiadzami lokalnymi maja waski zakres kompetencji. Naleza do
nich: zarzady drog miejskich czy komunikacji miejskiej, zaktady komunikacji
miejskiej, firmy oczyszczania miasta (Szymczak, 2008 s. 41).

Istotng kwestig jest okreslenie podmiotu, ktory posiada odpowiednie kwalifi-
kacje do wdrazania koncepcji logistyki: inzynier komunalny, planista, inzynier
transportu, ekolog czy urbanista. Dylemat ten wynika w duzej mierze z interdy-
scyplinarno$ci logistyki, ktora taczy w sobie wiele dziedzin naukowych. Trudno
jest, bowiem jednoznacznie okre$li¢, kto ma podejmowaé innowacyjne decyzje
majace na celu poprawe zycia mieszkancow i usprawnienie ruchu w miescie.

Nalezy zauwazy¢, ze najtrafniejszym rozwigzaniem na formalizacj¢ logistyKi
w systemie zarzadzania miastem jest zatrudnienie logistyka miejskiego dziatajace-
go wraz z zespotem doradcow, ktory wystepuje w potrojnej roli:

o cksperta (posiadajacego wiedzg logistyczna) i doradcy,

e kreatora, ktorego zadaniem jest zaroOwno propagowanie oraz wdrazanie
koncepcji logistyki miejskiej, jak i planowanie dziatan oraz przekonanie i moty-
wowanie ich do realizacji,

e mediatora, ktory prowadzi dzialania majace na celu tagodzenie konfliktow
oraz kontrolg ich wykonanie dla ustalenia zasad przyszitej koordynacji i stopnia
oraz zakresu zaangazowania poszczegolnych jednostek (Szymczak, 2008, s. 42).

Struktury organizacyjne istniejace w ramach miast w wigkszosci przypadkow
sg plaskie. Generuje to jednak problemy zwigzane z przekazywaniem informacji i
odpowiednig koordynacjg dziatan. Dlatego tez umieszczenie logistyki w okreslo-
nym pionie bytoby blednym rozwigzaniem. Natomiast zespot logistyka dzialajacy,
jako odrebna komorka sztabowa, moglby funkcjonowaé przy prezydencie miasta.
Spowodowatoby to mozliwo$¢ wplywania na komoérki usytuowane na nizszych
szczeblach. Powolanie zespotu lub osoby posiadajacej uprawnienia do ingerencji
w dzialanie najwazniejszych sektoréw takich jak: planowania rozwoju oraz infra-
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struktury i planowania przestrzennego jest zadaniem niezwykle istotnym. Ryzy-
kiem we wprowadzeniu takiego rozwigzania jest jednak brak uprawnien decyzyj-
nych sztabu oraz zagrozenie, ze dziatalno$¢ doradcza zostanie zbagatelizowana.
Zespot logistyczny powinien zajmowacé miejsce poza pionami funkcjonalnymi i
kierowa¢ przedsiewzigciem w ukladzie macierzowym.

Przedstawiony przyktad dotyczy umieszczenia zespotu logistyka miejskiego
w strukturze organizacyjnej i ukazuje wady funkcjonalne np.: brak jednosci kie-
rownictwa, konfliktogenno$¢, czy utrudniong komunikacje. Zaletami sg tu: mozli-
wos$¢, wykorzystania wiedzy logistycznej w dziatalno$ci roznych aspektow funk-
cjonowania osrodka miejskiego przy jednoczesnym udziale kierownikéw innych
komorek organizacyjnych w procesie zarzadzania systemem logistycznym miasta.
Zespotowe rozwigzywanie probleméw o zlozonym charakterze umozliwia ela-
styczne tgczenie doswiadczen i kompetencji przy podejmowaniu kluczowych de-
cyzji, optymalizacj¢ dziatan oraz wprowadzanie innowacyjnych metod. Ksztalto-
wanie relacji pomiedzy zespolem logistyka, a pozostatymi jednostkami wplywa na
ich kooperacj¢. Jako kluczowe nalezy uznaé zalezno$ci z pionami: planowania
przestrzennego i rozwoju miast, gospodarki komunalnej oraz infrastruktury.

Charakterem miasta jako systemu cechuje sig:
cigglym rozwojem,
duzym stopniem niepewnosci reakcji,
duzg ztozonoscia,
wieloscig 1 roznorodnos$cia realizowanych celow,
duzym stopniem bezwtadno$ci,
dhugim okresem reakcji,
duzym stopniem otwartosci,
istnieniem wielu jednostek niezaleznych od systemu sterujgcego (Brol,
2001, s. 173).

W ramach wdrazania rozwigzan z zakresu logistyki miejskiej nalezy bra¢ pod
uwagg jednostki, ktore nie podlegaja sterowaniu takie jak: wojsko, straz pozarna
czy policja. Konieczne jest w takim przypadku porozumienie, ktorego skutkiem
bedzie porozumienie pomigdzy organem zarzadzajacym, a tymi jednostkami. Ce-
lem takich dziatan wilaczenia ich do realizowanych przedsiewzig¢. Natomiast wy-
korzystanie stuzb specjalnych w sytuacjach kryzysowych jest niezbedne.

Wiladze miejskie posiadajg wiele instrumentdéw, ktoére w znacznym stopniu
wplywaja na ksztalt procesow z obszaru logistyki miasta. Sg nimi: zakazy, nakazy,
subwencje, inwestycje, a takze zachety. Obszar wsparcia dla logistyki jest znacz-
nie szerszy, gdyz Miasto moze tez celowo obnizaé¢ ceny gruntéw, przekazywac lub
uzycza¢ zasoby. Trudno$¢ w zarzadzaniu logistykg o$rodka miejskiego stanowié
moze pogodzenie konfliktow interesow pomiedzy grupami podmiotow, gdyz wia-
dze miasta majg zapewnic realizacj¢ potrzeb publicznych, natomiast przedsigbior-
stwa daza do zmaksymalizowania swoich zyskow.
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Koncepcji, rozwigzan oraz srodkow realizacji logistyki w miescie jest bardzo
duzo. Ze wzgledu na ograniczenia przestrzenne w artykule przedstawiono tylko
niektore z nich.

Centra logistyczne zwykle sa utozsamiane z koncepcja logistyki miejskiej. Ich
budowa oraz funkcjonowanie odpowiada na problemy ekologiczne, urbanistyczne
i ekonomiczne zwigzane z przeptywami odbywajacymi si¢ w tancuchu dostaw.
Jednym z ich najwazniejszych celow jest odcigzenie miast, co jest mozliwe dzigki
eliminacji transportu towarowego z terenéow osrodkoéw miejskich. Przewodz tadun-
kéw do obszaréw centralnych, wykonywany jest najczesciej przez samochody
cigzarowe, co znacznie utrudnia ruch i powoduje kongesti¢, natomiast usytuowa-
nie centréw logistycznych poza miastem moze skutecznie rozwigza¢ ten manka-
ment. J. Fijatkowski zwraca uwagg na fakt, iz centrum logistyczne jest samodziel-
nym podmiotem gospodarczym, §wiadczacy ustugi logistyczne, a tym samym
realizujacym funkcje zaopatrzeniowe i dystrybucyjne danego obszaru (Fijatkow-
ski, 2001, s. 7).

Wspodlczesne modele przestrzenne miast daza do zapobiegania nadmiernej
koncentracji. Obwodnica $rodmiejska jest elementem realizujacym powigzania
ruchu styczne do obszaru $rédmiescia, a relacje obwodowe w znacznym stopniu
eliminuja stopniu ruch tranzytowy z centrum oraz rozdzielaja ruch na trasy gtéwne
wprowadzajace go do obszaru centralnego (Malasek, 1981, s. 58-59). Budowanie
obwodnic zewnetrznych ma sens jednymi w przypadku ich bliskiego polozenia, by
sprawnie i szybko dotrze¢ do wytyczonego punktu w miescie. Struktura promieni-
stych ulic daje mozliwos$ci tworzenia bezkolizyjnych skrzyzowan, ktore przepusz-
czaja wejsciowy transport (zarowno towarowy jak i indywidualny) obok o$rodka
miejskiego, co powoduje odcigzenie wewnetrznej sieci drog w miescie.

Do koncepcji mieszczacych si¢ w zakresie logistyki sg plany inwestycyjne
zwigzane z modernizacja lub budowa nowych drog w aglomeracjach, np. budowa
miejskiej drogi ekspresowej. Charakteryzuje si¢ ona wylgcznie bezkolizyjnymi
ulicami o ruchu jednokierunkowym i jest przeznaczona wytacznie dla pojazdow
samochodowych. Ma ona na celu integracj¢ duzego obszaru. Jest ona jednak bar-
dzo ucigzliwa dla otoczenia przez co wymaga usytuowania poza terenem inten-
sywnej zabudowy. Miejskie drogi ekspresowe w duzym stopniu odcigzajg ruch,
umozliwiaja szybsze pokonywanie duzych odleglosci oraz udrazniaja potaczenia
transportowe. Mozliwe jest, aby w r6zny sposob przecinaty osrodek miejski.

Wspotczesnych miast nie da si¢ zbudowa¢ od podstaw, dlatego tez jedna z
metod polepszenia ich uzytkowania jest modernizacja lub przebudowa istnieja-
cych sieci drog. W zwigzku z faktem, ze drogi sa niewlasciwie zarzadzanie lub
przecigzone ulice mozna rozbudowywaé, polepszajgc przy tym ich funkcjonal-
no$¢. Niezbedna jest wtedy reorganizacja ruchu i skierowanie go na trasy objaz-
dowe. Znaczny hatas wytwarzany przez pojazdy i nieodpowiedni stan jakosciowy
drog to mankamenty, ktére przyczyniajg si¢ do zwigkszenia kosztow zewnetrz-
nych oraz spotecznych. Naprawie tej sytuacji ma stuzyé zrownowazony rozwoj,
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ktory propaguje tworzenie $ciezek rowerowych, korzystanie z innej gatgzi trans-
portu czy promocje ekologicznego stylu zycia w miescie.

Efektywnym sposobem podnoszenia, jako$ci oraz sprawnos$ci systemu trans-
portowego sa technologie teleinformatyczne, za pomoca ktérych generowane sa
biezace informacje, ktore prowadza do optymalnego zarzadzania systemem dane-
go miasta. Rowniez telematyka wspomaga rozwigzywanie problemoéw natury logi-
stycznej. Jej celem jest poprawa dostepu do weztdw i infrastruktury czy uspraw-
nienie przeplywow w lancuchu dostaw. Zastosowanie tej koncepcji w osrodkach
miejskich powoduje polepszenie dostepu do centrow przemystowych czy handlo-
wych na obszarze aglomeracyjnym. Rozwigzania informatyczne powinny by¢
$ciSle zwigzane i1 zintegrowane z istniejacym systemem zarzadzania miastem.
Sprowadza si¢ to do przewodzenia i kontroli ruchu w danym miescie, centrami
handlowymi, przetadunku, towaréw z ruchu zamiejskiego dla potrzeb ruchu miej-
skiego (Bartczak, 2000, s. 50).

Archiwizowanie, przetwarzanie, zbieranie oraz przekazywanie danych jest
mozliwe dzigki wskazanym technologiom. Ich zastosowanie obejmuje korzystanie
z urzadzen, sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego oraz oprogramowania
(Tomaszewska, 2001, s. 52). Ponadto na potrzeby poprawnego dziatania systemow
miejskich stosuje sie¢ Inteligentne Systemy Transportowe. Do najwazniejszych z
nich zaliczy¢ nalezy: Internet, sieci komérkowe, urzadzenia nadzoru telewizyjne-
go i monitorowania ruchu, zmienne tablice §wietlne, systemy pozycjonowania
pojazdéw, systemy tacznosci radiowej i automatycznej lokalizacji pojazdéw, au-
tomatyczne detektory wypadkow, urzadzenia stuzace pomiarom i monitorowaniu
pogody, system inteligentnej sygnalizacji $wietlnej, karty elektroniczne oraz sys-
tem zarzadzania parkingami (Tundys, 2008, s. 191).

Internet jest wykorzystywany do zdalnego przekazywania danych, a takze do
ich przetwarzania. Wykorzystanie wspomnianych technologii konieczne jest do
identyfikacji zarowno towardw, jak i pojazdéw oraz automatyzacji wysytek, w
celu wlasciwego obciazenia oraz zaladowania pojazdu, a takze odpowiedniego
terminu ich dostarczenia do klientow w warunkach miejskich.

Cato$¢ roznego typu urzadzen oraz zadan sklada si¢ z réznych systemow i
podsystemow potaczonych ze soba we wspodlpracujaca sie¢, obejmujac zakresem
swojego dziatania obszar miasta, regionu lub kraju (Bachorz, 2002, s. 20). Tech-
nologie i poszczegodlne podsystemy stosowane sa w zarzadzaniu miejskimi syste-
mami transportowymi, ktére obejmuja:

o zarzadzanie ruchem miejskim,

o udostepnianie informacji drogowym podréznym,

o zarzadzanie wypadkami,

e zarzadzanie transportem publicznym,

e zarzadzanie systemami optat drogowych i korzystanie z ustug transporto-
wych (Tundys, 2008, s. 191).

Techniki informatyczne zaktadajg potaczenie sit policji, pogotowia, strazy po-
zarnej w jednag sie¢. Ma to na celu szybka oraz sprawng wymiang danych o sytua-
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cji panujacej w miescie. Wazne dla uzytkownikow ruchu jest zainstalowanie wia-
sciwych podsystemoéw informacji takich jak: czytniki i tablice $wietlne.

W duzych aglomeracjach natozone zostalty optaty za wjazd do centrum miasta
i w konsekwencji ograniczono ilo$¢ uzytkownikdéw prywatnych korzystajacych z
drog publicznych. Jeszcze 10 lat temu w Londynie w porannych godzinach pred-
kos¢ w okolicach centrum wynosita okoto 5 km/h. Wiadze miasta w celu zmniej-
szenia ilosci samochodow, stosowaty optaty w godzinach 7.00 do 18.30 w dni
powszednie. Ptaci¢ mozna za posrednictwem Internetu, poczty, specjalnych punk-
tow usytuowanych np.: na parkingach. W praktyce takie formy platnosci nie
utrudniaja ruchu.

Zastosowanie tej metody miato zmniejszy¢ kongestie, usprawnié¢ dystrybucje i
korzystnie wptyna¢ na srodowisko naturalne. Po 6 miesigcach od wdrozenia sys-
temu zauwazono, ze:

e zatloczenie w strefie optat zmniejszyto si¢ o okoto 30%,

e liczba samochodow w czasie poboru optat zmniejszyta si¢ o 16%,

e transport publiczny cieszy si¢ wigkszym zainteresowaniem, poniewaz
dziata sprawniej,

e jest 0 20% mniej wypadkow w strefie oplat,

e liczba zazalen na mandaty spadia z 62% do 16% (Bartczak, 2000, s. 16).

W przysztoéci rozwigzania funkcjonujace w transporcie miejskim powinny
kierowac si¢ zrownowazonym rozwojem, ktoéry od lat pojawia si¢ w rekomenda-
cjach Komisji Europejskiej. Przeciwstawia si¢ on negatywnym skutkom spotecz-
nym i srodowiskowym determinowanym przez transport. Stosowanie wlasciwych
srodkow transportu jest elementem nadchodzacej polityki zrownowazonej, o wy-
sokim stopniu bezpieczenstwa proekologicznego oraz efektywnego energicznie.
Wedlug prognoz, tereny zurbanizOowane beda zamieszkiwane przez ponad 70%
ludnosci. Dlatego tez nalezy skoncentrowac si¢ gtéwnie na redukcji poziomu dwu-
tlenku wegla w powietrzu, obnizeniu emisji toksyn w spalinach samochodowych i
nadmiernego poziomu hatasu generowanego przez transport miejski. W obszarze
unowoczesniania srodkow transportu postep techniczny i technologiczny dotyczy¢
powinien zaréwno produkcji i funkcjonowania silnika spalinowego jak i sposobu
produkcji paliwa. Prezny rozwdj w tych dziedzinach, ma szanse w szybkim tempie
doprowadzi¢ do rozpowszechnienia technologii, ktora sprzyja srodowisku oraz
moze zapewni¢ wyzsza efektywnos¢ przewozu i jego optacalnosé.

Ponadto stuszna decyzja wydaje si¢ by¢ zastosowanie systemow hybrydo-
wych powstatych najcze$ciej z potaczenia silnika spalinowego z elektrycznym.
Skutkiem tego bedzie ograniczenie emisji spalin i zmniejszenie zuzycia paliwa.
Ich wykorzystanie jest coraz bardziej popularne nie tylko w samochodach osobo-
wych, ale robwniez cigzarowych, a takze, co wazne w przypadku logistyki miej-
skiej w autobusach. Wymiana taboru jest kosztowna stad tez z pewnoscia bedzie
si¢ ona odbywata stopniowo w dtuzszym czasie.

W potaczeniach zbiorowych wykorzystywane sg takie $rodki transportu jak:
tramwaje, autobusy, kolej, metro oraz trolejbusy. W poréwnaniu z transportem
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samochodowym indywidualnym, transport zbiorowy w mniejszym stopniu przy-
czynia si¢ do zanieczyszczenia srodowiska. Powoduje takze mniejsze zattoczenie
na drogach publicznych. Niestety udzial komunikacji zbiorowej w przewozach w
Europie maleje. Dziatania na rzecz zrownowazonego transportu powinny obej-
mowac np.: wydzielanie ulic, jezdni badz paséw dla autobusdéw, rozwdj transportu
szynowego, nowoczesne rozwigzania w zakresie infrastruktury, stosowanie priory-
tetow w sygnalizacji $wietlnej oraz integrowanie weztow przesiadkowych
(http://transeko.pl/).

Popularyzowanie zdrowego i ekologicznego stylu zycia efektywnie wptywa
na zachowanie ludzi, ktoérzy czesciej siegaja po rower niz samochdd, zmniejszajac
tym kongesti¢ i jednocze$nie polepszajac wlasna kondycje. Polacy tacznie posia-
daja okolo 9 milionéw roweréw, ale ruch rowerowy w duzych aglomeracjach
wcigz wynosi jedynie okoto 1-3%.

Organizacja zarzadzania ruchem daje bardzo duze mozliwosci. Najprostszym
sposobem w tym przypadku jest strefowanie ruchem, ktore polega na utrzymaniu
mniejszego odsetka samochodow osobowych oraz cigzarowych w centrum osrod-
ka miejskiego, a wigkszego na obrzezach, gdzie istniejg trudnosci i ograniczenia w
organizacji efektywnego transportu zbiorowego.

Wspolczesnie, w dobie rozwoju techniki mozna zatozy¢, ze wigkszo$¢ no-
wych rozwigzan bedzie opierata si¢ na metodach informatycznych. Za najbardziej
oczekiwane pomysty, ktore stuza realizacji idei logistyki miejskiej, do ktorych
nalezy dazy¢, uwaza si¢ uzupetnienie systemu zarzadzania ruchem kolejnymi ze-
spotami elementow i wlaczeniem ich do wspoélnej sieci, co stworzytoby zintegro-
wany system informatyczny (Szymczak, 2008, s. 198). Uwaza si¢, ze metoda ta
powinna dziata¢ na zasadzie platformy wymiany informacji, a co za tym idzie
zrzesza¢ rozproszone mechanizmy teleinformatyczne. W obszarze zarzadzania
przewozami jej prawidtowe wykorzystanie zwigksza mozliwosci istniejace trans-
porcie dotyczacym komunikacji publicznej. System zliczania pasazeréw pozwala
na pozyskanie informacji, ktore trasy i linie sa najbardziej oblegane. Dzigki temu
mozliwe bedzie nadanie im priorytetu.

Przyszte metody usprawniajace procesy przemieszczania towarOw i 0séb w
miescie powinny kierowa¢ si¢ zrownowazong politykg transportowa. Promowanie
korzystania z komunikacji miejskiej, a takze jej rozwdj moze korzystnie wptynac
na $rodowisko naturalne oraz prowadzi¢ do zmniejszenia kongestii. Rozwoj sys-
temoéw informatycznych z pewnoscia przyczyni si¢ do wykreowania nowych roz-
wigzan, ktore polepsza codzienne zycie mieszkancow.

Podsumowanie

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze ciagle rozrastanie si¢ miast, rosnaca liczba
powstajacych w nich zaktadow produkcyjnych i instytucji publicznych oraz wzrost
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gestosci zaludnienia wymaga od wtadz miejskich rozwigzania szeregu problemow,
z jakimi styka si¢ logistyka miejska.

Kwestie te obejmuja przede wszystkim zagadnienia dostgpnosci komunika-
cyjnej miasta, zaopatrzenia aglomeracji w wode i energi¢, gospodarki $ciekowe;j
czy tez usuwania i utylizacji odpadéw, budowy i utrzymania sieci telekomunika-
cyjnych oraz dbatosci o srodowisko naturalne. Na podstawie przeprowadzonych
dociekan podjetych w pracy sformutowano nastepujace wnioski ogdlne:

e mozliwosci logistyki miejskiej sg ciagle nie w petni wykorzystywane przez
wladze miasta. Istnieje, zatem potrzeba analizowania czynnikow, ktore pozwolity-
by na przygotowanie koncepcji dziatan usprawniajacych m.in. infrastrukture miej-
ska, redukujacych koszty zwigzane z wykorzystaniem wody i potrzebnej dla
mieszkancow energii cieplnej i elektryczne;j.

e podejmowanie decyzji dotyczacych zarzadzania logistycznego oraz orga-
nizacji jego struktury, jest nieustajgcym procesem, w ktéry muszg by¢ zaangazo-
wane osoby zarzadzajace miastem. Na obszarach aglomeracji skupia si¢ bowiem
potencjat ekonomiczny i spoleczny danego kraju, a ich sprawne funkcjonowanie
decyduje zaréwno o rozwoju Kkraju, jak i danego regionu;

e dbatos¢ o srodowisko naturalne jest istotnym elementem, na ktorym po-
winna skupi¢ si¢ logistyka miejska. Dlatego tez wladze miasta powinny wprowa-
dza¢ nowoczesne, innowacyjne rozwiazania i urzadzenia, ktére pozwolg na zréw-
nowazony rozwoj miasta i otaczajacych go okolic.

Wydaje si¢ wiec zasadnym zatozenie, ze przetozenie zasad logistyki do pro-
blematyki funkcjonowania miast moze stanowi¢ rozwigzanie dotychczasowych
mankamentow zwigzanych z przeplywem dobr i ludzi. Logistyka promuje kom-
pleksowe, systemowe podej$cie dla zintegrowania zarzadzania, pozwalajac przy
tym wyzwoli¢ efekty synergiczne i obnizy¢ koszty dziatalnosci. Nalezy, wigc
usprawnia¢ dziatania systemu logistycznego miasta przez wprowadzenie do niego
roznorakich rozwigzan czy koncepcji dziatan odpowiedzialnych za sprawne zor-
ganizowanie i zintegrowanie przeptywu materialow, ludzi i informacji w aglome-
racji miejskiej.
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