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Streszczenie

Artykul przedstawia technike analizy poréwnawczej jako narzedzie inzy-
nierii wymagan. Wytyczne HHS' tworza obiektywna porzadkowsa skale
pomiarowa, przydatna do poréwnywania jakosci uzytkowej witryn interne-
towych o zblizonej tematyce. Kompletowanie zestawu wytycznych zgod-
nie z celem analizy zwigksza praktyczne znaczenie uzyskiwanego rankin-
gu witryn internetowych. Technika analizy pordéwnawczej opartej o skalg
pomiarowa HHS okazala si¢ skuteczna w ramach projektow dydaktycz-
nych i kwalifikacyjnych.

Stowa kluczowe: inzynieria wymagan, uzyteczno$¢ stron www, analiza
poréwnawcza.

Comparative analysis of websites based on
a HHS (U. S. Department of Health and Human
Services) measurement scale

Abstract

This paper presents a comparative analysis technique as a tool for
requirements engineering. HHS guidelines form an objective ordinal
measuring scale which is useful for comparing the usability of websites
with similar themes. Each guideline is described in a study using the
relative weights (called Relative Importance) and probative force (called
Strength of Evidence). Completing a set of guidelines in accordance with
the objective of the project increases practical significance of the obtained
ranking of IT products. The comparative analysis technique based on the
measuring scale HHS proved to be effective for qualification projects.
Section 2 of the paper describes a set of guidelines and a grading scale of
HHS. Section 3 presents the authors' proposal concerning the order of
selection guidelines for a particular study (see Fig. 1). Section 4 describes
a case study on the comparative analysis of selected music vortals in the
master's diploma project (it was the pioneering work for the Department of
Electronics and Computer Science of the Koszalin University of Technology).

Keywords: requirements engineering, websites usability, comparative
analysis.

1. Wstep

Nie tylko warto$¢ i aktualnos$¢ tresci (ang. content), ale takze
i funkcjonalno$¢, uzyteczno$¢ oraz dostgpnos¢ komercyjnych
witryn internetowych decyduja obecnie o sukcesie e-biznesu [1-3].
Producenci oprogramowania dla Internetu sa szczegolnie zaintere-
sowani wytwarzaniem jako$ciowych witryn odnoszacych sukcesy.
Uzyskuja oni wsparcie naukowe w postaci wytycznych, okreslaja-
cych optymalne konstrukcje. Flagowym przyktadem moga postu-
zy¢ wytyczne konsorcjum W3C na temat dostgpnosci narzedzi
autorskich (ang. authoring) [4] lub tworzonych tresci [5], bedace
tylko cze$cia opracowan przygotowywanych w ramach projektu
»Web Accessibility Initiative”. Zagadnieniom funkcjonalnos$ci
i uzyteczno$ci projektéw internetowych poswiccone sg liczne
monografie, migdzy innymi dostgpne w jezyku polskim. Wsrod

! United States Department of Health and Human Services, http://www.hhs.gov/

najbardziej wplywowych publikacji nalezato by wymieni¢ pozycje
[6-8]. Warto podkresli¢, ze zagadnienia dotyczace projektowania
uzytecznych i fikcjonalnych witryn sa mocno osadzone w sylabu-
sach i podrecznikach [9-10], wedtug ktorych ksztalceni sg infor-
matycy.

Przedstawiciele marketingu, reprezentujac klienta i oceniajac
praktyczng jako$¢ wdrazanych projektow e-biznesu, wykorzystuja
listy kontrolne jako narzedzia, pozwalajace na oceng jakosci wi-
tryn. Przykladem moga postuzy¢ takie opublikowane warianty list
kontrolnych jak [11-15]. Sa to faktycznie ,,prywatne” zbiory wie-
dzy empirycznej, ktore niewatpliwie sg pozyteczne w ramach
procesu doskonalenia jako$ci tworzonych witryn. Nie zawsze
moga one by¢ obiektywnym miernikiem jakosci dla projektantow.
Specyficzne wymogi i wytyczne e-biznesu wymagaja odrgbnego
podejscia do kazdego projektu. Czyzby uwzglednianie perspekty-
wy marketingowej jeszcze na etapie tworzenia witryny moze by¢
dokonane tylko metoda ,,ad hoc”? Zdaniem autoréw niniejszego
artykulu, w zaistniatej sytuacji pomiar wlasciwosci witryn moze
i powinien bazowa¢ na naukowo uzasadnionej metodzie heury-
stycznej.

Popularno$¢ stron internetowych, ich skuteczno$¢ jako taniego
zrodta informacji powoduje rozwoj konkurencji wsréd projektan-
tow (webmasteréw). Walczg oni o zamodwienia, dostarczajac
klientom witryny o coraz bardziej zaawansowanej i uzytecznej
funkcjonalnosci. W warunkach konkurencyjnych webmasterzy
potrzebuja skutecznej i prostej techniki do pomiaru jakosci uzyt-
kowej tworzonych produktow informatycznych. W pierwszej
kolejnosci sa oni zainteresowani mozliwo$cia obiektywnego
poréwnania swojego ,,dzieta” z produktami konkurencji. Zdaniem
autorow niniejszego artykulu taka mozliwo$¢ przedstawia metoda
analizy poréwnawczej oparta na zastosowaniu skali pomiarowej
zbudowanej na podstawie wytycznych HHS.

W kontekscie niniejszego artykulu wyrazenie ,,analiza porow-
nawcza” [16] zostalo uzyte do okreSlenia zabiegu poréwnania
,pozycja po pozycji” dwoch lub wigcej poréwnywalnych alterna-
tywnych produktéw informatycznych — witryn internetowych
o zblizonej tematyce izblizonym przeznaczeniu biznesowym.
Celem tego zabiegu jest zazwyczaj opracowanie rankingu porow-
nywanych witryn. Analiza poréwnawcza jest szczeg6lnie przydat-
na dla projektantow serwisow i portali internetowych oraz osob
zwigzanych z zarzadzaniem aplikacjami internetowymi. Pozwala
ona blizej zapoznaé si¢ z rozwigzaniami konkurencyjnymi oraz
wykry¢ mocne i stabe strony swojego projektu na tle istniejacych
produktéw informatycznych.

Analiza pordwnawcza staje si¢ obecnie w kraju uznanym na-
rzgdziem rozwoju biznesu elektronicznego. Prowadzony za jej
posrednictwem monitoring serwiséw internetowych funkcjonuja-
cych na rynku dostarcza istotnych dla przedsigbiorcow informacji
[17-20].

Warto podkresli¢, ze w przypadku witryn internetowych uzy-
skanie policzalnego wyniku analizy por6wnawczej nie zawsze jest
proste, bo chodzi o badania opinii lub wrazen uzytkownikow.
Niemniej jednak, przedstawiona w danym artykule technika po-
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zwala uzyska¢ obiektywny skwantyfikowany wynik dotyczacy
prawie dowolnego aspektu projektowania, budowy i uzytkowania
witryn internetowych. W pierwszej kolejnosci, pozwala ona uzy-
ska¢ odpowiedz na pytanie: ktéra z porownywanych witryn inter-
netowych w najwigkszym stopniu spetnia okreslone wymagania?
Wynikiem zastosowania tej techniki sg wartosci liczbowe repre-
zentujace istotne aspekty jakosci badanych witryn.

2. Zbioér wytycznych oraz skala ocen HHS

Prezentowana technika budowania skali pomiarowej wykorzy-
stuje opisany w dokumencie [21] Departamentu Zdrowia i Ushug
Publicznych Stanéw Zjednoczonych (HHS) zbidér wytycznych
oraz skalg ocen przyznawanych za ich spelienie. Dokument ten
powstatl przy udziale zespotu ekspertow. Historia rozwoju doku-
mentu rozpoczeta sie¢ od roku 2000, dokument byt kilkakrotnie
aktualizowany dzigki czemu jest obecnie sprawdzonym zrodtem
informacji. Wytyczne s3 w nim pogrupowane wg 18 dziedzin,
patrz tab. 1. Dla kazdej z tych dziedzin w dokumencie okreslone
zostaly dwa parametry: WR — waga relatywna (ang. relative
importance) oraz SD — sita dowodowa (ang. strength of evidence).
Warto$¢ pierwszego z parametrow wskazuje na wytyczne wazne
dla sukcesu witryny, z kolei drugiego — oznacza site podstaw
naukowych oraz wyraza faktycznie zgodno§¢ w opinii ekspertow
ktdérzy uczestniczyli w powstaniu dokumentu.

Tab. 1.  Dziedziny wytycznych przedstawione w HHS
Tab. 1.  Areas of the guidelines presented in the HHS

10.Linki
11.Typografia

. Proces projektowania i ewaluacji

. Optymalizacja do$wiadczen uzytkownika
. Dostepnos$¢ dla osob niepenosprawnych 12.Zasady wyswietlania list
. Wymagania sprzgtowe i programowe 13.Kontrolki ekranowe (widgety)
14.Grafika, multimedia

15.Pisanie tre$ci w sieci

. Projektowanie strony gtownej
. Projektowanie uktadu stron
. Nawigacja 16.0rganizacja zawartosci

. Przewijanie i podziat na strony 17.Wyszukiwarki
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. Nagtowki, tytuly oraz etykiety 18.Testowanie uzytecznosci

Tab.2.  Opis skali sity dowodowej
Tab. 2.  Description of the scale of evidence strength

Stopien | Wsparcie Dowody naukowe Poziom zgodnosci
5 Silne wsparcie Przekonujace, zbiorcze | Konsensus opinii
naukowe dowody badaf, brak ekspertow z wynikami
znanych, podpartych badan
badaniami sprzecznych
wynikow
4 Srednie wsparcie | Zbiorcze dowody Niewystgpowanie
naukowe bazujace na badaniach, | konfliktujacych wynikow
mozliwosé badan, z reguty zgodnos$¢
wystgpowania z opiniami ekspertow
sprzecznych wynikow
3 Stabe wsparcie Ograniczone dowody Moga wystgpowac
naukowe otrzymane na konfliktowe wyniki badan,
podstawie badan opinie ekspertow sa
podzielone
2 Silne wsparcie Brak dowodow Ogdlng zgodnos¢ w opinii
opinii ekspertow | naukowych ekspertow, zgodnos¢ z
(dobre praktyki, informacjami podawanymi
ogolnie przyjete przez materiaty zrodlowe
standardy)
1 Stabe wsparcie Brak dowodow Konfliktowe badz
opinii ekspertow | podpartych badaniami | ograniczone opinie
ekspertow

Waga relatywna WR zostala okreslona na podstawie opinii
szesnastu ekspertow, potowa z nich to specjalisci projektujacy
witryny internetowe, druga potowa to specjaliSci od uzytecznosci
(ang. usability). Site¢ dowodowa SD tez okreslato szesnastu eksper-
tow: osmiu specjalistow do spraw uzytecznos$ci oraz osiem czyn-
nych webmasterow. Wszyscy eksperci posiadali stopnie naukowe
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doktora. Stworzyli oni zestaw kryteriow do oceny sity dowodowej
kazdej z wytycznych, ktory zostal wykorzystany jako skala sity
dowodowej. Kazda ze skal wskazuje wage wytycznej w jednym
z 5 stopni, kazdy z tych stopni oznacza pewien poziom zgodnoS$ci
pomiedzy ekspertami oraz wynikami badan (patrz tab. 2).

3. Dobér wytycznych do konkretnego
badania

Istotnym wstgpnym etapem analizy poréwnawczej jest utwo-
rzenie listy kontrolnej — zestawu wytycznych (wskaznikéw, py-
tan), wedhug ktérych zostang ocenione poréwnywane produkty
informatyczne. Poprzez kreowanie tej listy mozliwe jest indywi-
dualne podejscie do sposobu oceny witryn internetowych i dopa-
sowanie metody do celu przeprowadzanej analizy porownawcze;j.

Poniewaz cytowany juz dokument [21] zawiera 209 wytycz-
nych, nalezy na poczatku okresli¢ co tak naprawde poddajemy
analizie. Moze to by¢ pordéwnanie dostgpnosci lub czytelno$ci
witryn 1 do tego badania wybrane zostang gtownie wytyczne
z dziedziny opisujacej uzytecznos¢ i wigksze znaczenie bedzie
wtedy miata waga relatywna WR. Moze by¢ to bardziej ogdlne
badanie zgodnosci z modelem biznesowym, w ramach ktorego
parametry WR i SD moga by¢ traktowane rownorzednie, a anali-
zowane wytyczne beda wybrane z réznych dziedzin.

Utatwieniem przy opracowywaniu unikatowego zestawu wy-
tycznych s3 zawarte w dokumencie [21] indeksy, ktore grupuja
wytyczne wg wartosci wagowych. Oba spisy zawarte s3 w dodat-
kach na koncu wspomnianego dokumentu i ultatwiajg odnalezienie
wytycznych o najwyzszych wartosciach poszczegdlnych czynni-
kow.

Ostatecznie w wyniku badan poréwnawczych powinni$my
otrzymaé oceng kazdej witryny w formie liczbowej, pozwalajaca
jednoznacznie okresli¢ ranking badanych witryn internetowych —
czyli dokona¢ ich obiektywnego ,,uszeregowania”. Aby to osia-
gnaé, przed przystgpieniem do badania nalezy odpowiedzie¢ na
dwa pytania majace decydujacy wplyw na ocen¢: w jaki sposob
traktowane beda warto$ci wagowe wytycznych oraz jaka skala
zostanie przyjeta przy ocenianiu witryn wedlug danych wytycz-
nych?

Przyjmowanie warto$ci wytycznych moze odbywaé si¢ wedtug
jednego z trzech wariantéw (patrz rys. 1):

Mozemy potraktowac warto$ci wagowe parametréow WR i SD
jako rownorzedne sobie, sumujac ich wartosci i dzielac przez dwa.
W ten sposob otrzymamy usredniony wynik dla wartosci wytycz-
nej.

Mozemy obliczy¢ wyniki osobno dla wagi relatywnej i sity do-
wodowej i przedstawi¢ dwa rankingi dla porownywanych witryn.

Mozemy modyfikowac podejécie pierwsze, nie traktujac obu
wag jako rownorzgdnych dla przeprowadzanego badania. Poprzez
okreslenie, w jakim stopniu wazniejsza jest sita dowodowa albo
waga relatywna, mozemy uzyska¢ optymalne kryteria dla catego
badania.

Aby wyznaczy¢ skale oceny wytycznych najpierw ustalamy
sposob, w jaki bedziemy okreslac: czy do badanej witryny interne-
towej dana wytyczna ma zastosowanie czy nie. Jezeli odpowiedz
bedzie twierdzaca to ustalamy z jakim stopniem sity dowodowe;.
Ulatwieniem w tym przypadku moze by¢ zastosowanie trzystop-
niowej skali, okre$lajacej, ze wytyczna jest spetniona (oznaczamy
znakiem + albo warto$cig 1), jest spelniona ale tylko czgsciowo
(£ albo 0.5) i wcale nie jest spetniona (— albo 0).

Przyjgcie ograniczonej skali trojstopniowej gwarantuje tatwosé
w przeprowadzaniu pomiaru ieliminuje w znacznym stopniu
osobiste preferencje analityka z czynnikéw wplywajacych na
wynik. Natomiast okreslenie zawarto$ci witryny w skali dziesig-
ciostopniowej spowodowaloby rozbiezne opinie na temat: w jakim
stopniu spetniona jest dana wytyczna. Wiadomo tez, ze najmniej
komfortowy jest stan utrudnionej decyzji dla osoby oceniajacej
produkt, gdy musi ona dokonywaé oceny zbyt szczegdtowe;.
Okreslajac tylko trzy warianty, utatwiamy sobie i1 innym podjgcie
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decyzji, a na wynik ostateczny beda miaty wptyw glownie warto-
$ci wagowe wytycznych.

1. Wybierz wytyczne
z indekséw HHS

AN
Przyjmij wartosci
wytycznych
2.1 WRiSD sa 2.2 Zréznicowana 2.3 Osobne ran-
rébwnowazne waznos¢ WR i SD kingi WR i SD

3. Ustal skale ocen
(zalecana tréjstopniowa)

4. Ocenh witryny zgodnie
z wytycznymi i skalg

5. Przygotuj zestawienie wynikéw oceny,
uwzgledniajac przyjete wartosci

—

Rys. 1. Czynnosci sktadajace si¢ na analiz¢ porownawcza
Fig. 1.  Activity during the comparative analysis

4. Studium przypadku analizy poréwnawczej
wybranych wortali muzycznych

Analiza poréwnawcza bazujaca na wytycznych HHS zostala
przeprowadzona w stosunku do grupy serwisow internetowych
muzycznych, by moéc obiektywnie poréwnacé autorski projekt
serwisu® z podobnymi rozwigzaniami juz dziatajacymi na rynku.
Warto podkresli¢, ze prezentowane wyniki zapoczatkowaly na
Wydziale Elektroniki i Informatyki Politechniki Koszalinskiej
seri¢ prac kwalifikacyjnych (projektéw dyplomowych) z informa-
tyki, w ramach ktorych wykonywane sa takie analizy. Na moment
przygotowania artykutu wstgpne wnioski sformutowane na pod-
stawie tych wynikow zostaly potwierdzone jeszcze w pigciu pra-
cach kwalifikacyjnych.

Jak wspomniano we wstgpie, ocena witryn jest do$¢ trudna sa-
ma w sobie. Kiedy dodatkowo dochodzi czynnik wlasnych prefe-
rencji (nieunikniony w ramach projektu kwalifikacyjnego), na
wyniki badan moga wplynaé gusta osoby przeprowadzajacej
badanie. Dlatego, wytyczne do badania zostaly dobrane tak, aby
wyeliminowa¢ subiektywne spojrzenie na projekt i uwzglednié
typowe i najwazniejsze z wymagan stawianych serwisom interne-
towym przekazujacym klientom informacje o utworach muzycz-
nych. Sformalizowane postgpowanie w trakcie analizy pozwala
spodziewac sig, ze zostaty uwzglednione glownie cechy projektu
wazne z perspektywy uzytkownika.

Ponizej przestawiony zostal opis wybranych wytycznych.
W nawiasach okragtych po nazwie kazdej wytycznej podano wage
relatywng i site dowodowa, trzeci parametr liczbowy wskazuje na
numer wytycznej w opracowaniu [21]. Wyniki dla danego serwisu
podane zostaly za pomoca znakow: (+) gdy serwis spetnia wy-
tyczng, (—) gdy serwis nie spetnia wytycznej oraz (£) gdy realiza-
cja jest tylko czesciowa.

% Sebastian Pieczynski, Projekt komercjalizacji wortalu muzycznego opartego 0 CMS
Joomla! (licencja GNU GPL). — Praca dyplomowa magisterska, Politechnika Kosza-
linska, 2011.
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1. Zawartos¢ (WR=5, SD=5, 1:1)

Wytyczna: Dostarcz tresé, ktora jest angazujaca, istotna i wia-
sciwa dla odbiorcow.

Komentarz: Tre$¢ to informacja dostarczana przez strong inter-
netowa. Nie nalezy marnowaé zasobdéw na uzyteczno$¢ i latwy
dostgp do blednej tresci. Badania dowodza [21], Ze tre$¢ jest
krytycznym elementem witryny, ze tres¢ jest wazniejsza nawet od
nawigacji, wygladu, funkcjonalnosci czy interaktywnosci strony.

2. Dostep do strony gléwnej z poziomu podstron (WR=5, SD=4, 5:1)

Wytyczna: Pozwdl uzytkownikom dostaé si¢ do strony glownej
z dowolnej podstrony witryny.

Komentarz: Wielu uzytkownikéw powraca do strony glownej
kiedy chce wykonaé¢ nowe zadanie lub rozpocza¢ na nowo po-
przednie. Nalezy stworzy¢ prosta i oczywistag mozliwo$¢ powrotu
do strony gtéwnej z dowolnego miejsca w witrynie.

Wiele organizacji na swoich stronach internetowych umieszcza
logo w lewym gornym rogu i taczy je ze strong gtdwna. Nie wszy-
scy uzytkownicy jednak $wiadomi sa, ze kliknigcie w logo prowa-
dzi do strony gtéwnej. Dlatego tez nalezy zamieszcza¢ dodatkowy
link do strony glownej zatytutowany ,,Start”, ,,Strona Domowa”
Iub w brzmieniu takim, ktére jednoznacznie okresli, iz link ten
prowadzi do ,,poczatku” witryny.

3. Zaznaczenie celu i wartoéci witryny na stronie gtéwnej (WR=4,
SD=3, 5:4)

Wytyczna: Jasno i klarownie przekaz cel i warto$¢ witryny na
stronie gtownej.

Komentarz: Wigkszos$¢ osob, przegladajac lub przeszukujac In-
ternet, spgdza bardzo malo czasu w obszarze konkretnej witryny.
Nalezatoby wigc zaznaczyé, co dana witryna internetowa oferuje
cennego dla odwiedzajacego oraz czym rozni si¢ od konkurencji.
Duzo o0s0b marnuje czas, poniewaz zle rozumie cel witryny.

Tylko w niektorych przypadkach cel witryny jest jasny. Czasa-
mi konieczne jest jego stwierdzenie poprzez krétki opis lub hasto.
Takie objasnienie celu oraz ro6znicy od konkurencyjnych rozwig-
zan jest bardzo istotne, poniewaz wickszo$¢ uzytkownikow po-
$wigca na poczatku kazdej witrynie mato czasu. Poza tym, zbyt
dhugi tekst objasniajagcy moze by¢ niechetnie czytany przez od-
wiedzajacych witryng.

4. Uzywanie konkretnych nazw dla kategorii (WR=5, SD=4, 9:1)

Wytyczna: Dopilnuj, aby nazwy kategorii, takze linkdw, bezpo-
srednio odpowiadaty informacjom zawartym w danej kategorii.

Komentarz: Nazwy kategorii muszg by¢ rozumiane przez typo-
wych uzytkownikow. Beda oni mieli prawdopodobnie problem ze
zrozumieniem niejasnych, ogoélnikowych nazw, a konkretne opi-
sane linki utatwia nawigacje.

5. Powtarzanie waznych linkéw (WR=4, SD=4, 10:5)

Wytyczna: Zapewnij, aby wazne informacje byly dostepne
z wigcej niz jednej lokalizacji.

Komentarz: Ustanowienie wigcej niz jednej metody dostgpu do
tej samej informacji pozwala uzytkownikom tatwiej odnalez¢ to,
czego szukaja. W momencie, gdy dane informacje sg krytyczne
dla sukcesu strony, nalezy udostepni¢ do niej wiecej niz jeden link
lub droge jej odnalezienia. Kazdy z uzytkownikéw moze probo-
wac dotrze¢ do tresci r6znymi drogami, zaleznie od wtasnej inter-
pretacji lub uktadu strony. Czes$¢ uzytkownikow odnajdzie wazne
linki z tatwoscia, kiedy beda opisane w jasny sposob, innym uta-
twi to nazwa alternatywna.
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5. Minimalizacja czasu tadowania strony (WR=4, SD=4, 2:6)

Wytyczna: Minimalizuj czas wymagany do pobrania strony.

Komentarz: Najlepsza metoda jest minimalizacja liczby bitow
przypadajacych na strone.

Uwagi: Nie mozna uwzgledni¢ postgpu w rozwoju technik
przesytania danych i dostgpu do szerokopasmowego Internetu.
W czasie, kiedy stajemy przed faktem ustug takich jak wideo na
zadanie, juz nie sama minimalizacja objgtosci strony ma najwick-
sze znaczenie. Jest to oczywiScie nadal istotne i wykorzystywane,
np. w przypadku plikow stylow CSS lub skryptow JS. Glownymi
elementami spowalniajacymi tadowanie stron internetowych sa:
liczba zadan wysylanych do serwera i liczba dotaczonych bibliotek
JavaScript (JS). Odpowiednie oprogramowanie, np. PageSpeed czy
YSlow, pozwala zidentyfikowa¢ takie problemy oraz zasugerowac
sposoby ich rozwigzania. Na to jak wazne jest dbanie o wydajno$é¢
serwisu wskazuje Google, ktore od konca kwietnia 2010 roku
uwzglednia wydajno$¢ witryny przy przyznawaniu jej pozycji na
liscie wyszukiwania.

7. Logiczna organizacja tresci (WR=5, SD=4, 16:1)

Wytyczna: Organizuj informacje na kazdym poziomie witryny
tak, aby ukazywatly jasna i logiczng strukturg typowym uzytkow-
nikom.

Komentarz: Projektanci powinni prezentowa¢ informacje w ta-
kiej strukturze, jaka odpowiada potrzebom uzytkownikow oraz
celom witryny. Tres¢ powinna byé dobrze zorganizowana na
poziomie witryny, strony, akapitu lub listy.

Dobry projekt witryny oraz stron pozwala uzytkownikom zro-
zumie¢ natur¢ organizacyjng strony i bedzie pomagat im w efek-
tywnym odnajdywaniu informacji. Jasna i klarowna struktura
zmniejsza szanse, ze odwiedzajacy znudzi sie¢, straci zaintereso-
wanie lub opusci strong sfrustrowany.

8. Stosowanie naglowkow do opisu tresci (WR=4, SD=5, 9:3)

Wytyczna: Liberalnie wykorzystuj opisowe naglowki w obrebie
witryny.

Komentarz: Dobrze napisane naglowki sa istotnym narzgdziem
pomagajacym uzytkownikom przy przegladaniu tresci. Nagtowki
powinny informowac o tresci jaka nastgpuje po nich.

Nagtowki powinny takze dostarczaé¢ wskazowek pozwalajacych
zorientowac si¢ w strukturze i organizacji strony. Pomagaja takze
sklasyfikowa¢ informacj¢ na stronie. Kazdy naglowek powinien
wspomagac odnalezienie okre§lonej informacji.

Mozliwo$¢ szybkiego przeskanowania zawartosci strony jest
szczegolnie istotna dla starszych osob, poniewaz znacznie czgsciej
przestaja przegladac, a zaczynaja czytac tres¢. Jezeli nagtowki nie sa
wystarczajaco opisowe lub jest ich za malo, uzytkownik moze
zaczaé czyta¢ w miejscu, ktore nie zawiera informacji, jakiej szuka.

4.1. Zestawienie wynikéw poréwnania wortali

W tabelach 3-4 przedstawione zostaly wyniki uzyskane przez
poszczegblne witryny (wortale muzyczne). Ocena koncowa wyni-
ka z przemnozenia wyniku przez $rednig warto$¢ wagowa dla
danej wytycznej z oceng jej spetnienia, gdzie plus (+) oznacza 1,
plus minus (£) 0.5, a minus (-) 0. Przy ocenie wydajno$ci witryn
jako warto$¢ stosuje si¢ $rednig z wynikéw pomiaré6w dokonanych
narzedziem PageSpeed® (w wersji 1.7) oraz YSlow* (tryb pomiaru
V1 i V2). Uzyskane oceny istotnie (W sensie statystycznym) roz-
nig si¢ dla porownywanych produktow informatycznych.

Uwaga: wyniki badan uzyskano w styczniu 2011. Z czasem
wortale moga zosta¢ ocenione inaczej z powodu zmian narzedzi
analitycznych, wykorzystywanych technologii oraz konstrukcji
samych serwiséw internetowych.

? http://pagespeed.googlelabs.com/
* http://developer.yahoo.com/yslow/
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Tab. 3. Zestawienie wynikow pomiaru wydajnosci wybranych wortali muzycznych
Tab. 3. Summary of performance test results of selected music vortals

Wortal URL PageSpeed | YSlow, | YSlow, Srednia
Vi V2

Gondolin | http://www.gondolin.pl/ | 74 64 74 70.66

Metal http://metal- 89 85 90 88.00

Archives archives.com

FTB http://www.ftb.pl/ 71 50 65 62.00

Nuta http://www.nuta.pl/ 70 38 56 54.66

Tab. 4. Zestawienie ocen wybranych wortali muzycznych
Tab. 4. The competitive report of selected music vortals

3
>
£
Wytyczna 5 s| B = )
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O = 3 Z|s| oo ||
1. Zawarto$¢ - + + + 5 |0 5 5 5
2. Dostgp do strony
glownej z poziomu [+ + + + 4.5 1225 (45 |45 |45
podstron
3. Zaznaczenie celu

i warto$ci witryny |+ + - + 45 145 (45 |0 225
na stronie gtdwnej

S

. Uzywanie kon-
kretnych nazw + + + + 4.5 [2.25 |45 [2.25 |45
dla kategorii

bl

Powtarzanie
waznych linkéw

[=2}

. Minimalizacja
czasu tadowania
strony, w sekun-
dach

. Logiczna organi-
zacja tresci

0.7066/0.8800(0.6200|0.5466(4  [2.83 |3.52 |2.48 [2.18

~

+ + + + 4.5 12.25 |45 |2.25 |45

8. Stosowanie
nagtowkow do - - - - 4510 0 0 0
opisu tresci

Suma 2.5 5 4 5.5 N/D|14.08|26.52|20.48(26.93

Uzyskane wyniki pozwalaja obiektywnie rankingowaé porow-
nywane wortale. Na podstawie tego rankingu tatwiej jest formu-
lowa¢ wymagania do planowanego projektu, ktory powinien
konkurowa¢ na rynku z istniejacymi produktami informatyczny-
mi. Wobec tego, analiza pordwnawcza oparta o obiektywne kryte-
ria moze by¢ jednym z praktycznych narzedzi na etapie inzynierii
wymagan. Warto raz jeszcze podkresli¢, ze wybor wytycznych
zgodnie z celem planowanego projektu (przedsigwzigcia) jest
gwarancja przydatnos$ci wynikow analizy.

Jeszcze jedna istotna uwaga: przedstawiona technika pozwolila
na okreslenie punktow, ktore stanowig o sukcesie naszego produk-
tu, ale poniewaz to my go tworzymy jest nam trudno spojrze¢ na
niego w taki sposob w jaki widzimy konkurencyjne rozwigzania
[22]. Wigc, wazne pozostaje kompletne testowanie z wykorzysta-
niem r6znych zrédet danych, min. pochodzacych od 0sob trzecich.
Owszem, opisana metodologia pozwala w znaczacym stopniu
zminimalizowaé¢ nasz wplyw jako projektantow i tworcOw na
oceng jakosci wlasnej witryny internetowej. Pozwala ona zaosz-
czedzi¢ tak na kosztach jak i czasie przeprowadzania doglebnej
analizy i wskazuje glowne elementy jakie powinny by¢ poddane
ewaluacji z uzytkownikiem. Ale nie moze ona by¢ zamiennikiem
normalnego procesu testowania i wprowadzania poprawek do
kodu witryny, a jedynie jego uzupelieniem. Profesjonalne testo-
wanie produktu jest niezbe¢dne, specjaliSci wskazuja [23-24] na
stosunkowo proste metody przeprowadzania petnej analizy utwo-
rzonej strony internetowej, ktore nie wigzg si¢ z nadmiernym prze-
dtuzeniem czasu pracy i pozwalaja unikna¢ kosztow wprowadzania
poprawek oraz strat zwigzanych z niezadowoleniem klientow.
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5. Podsumowanie

Przedstawione studium przypadku potwierdza skuteczno$é¢ za-
stosowania techniki analizy poréwnawczej opartej o wytyczne
HHS jako narzgdzia inzynierii systemow informacyjnych, szcze-
golnie przydatnej na etapie strategicznym projektowania witryny
internetowej podczas prac w zakresie inzynierii wymagan. Analiza
bazujaca na S$cistych, zweryfikowanych wytycznych dostarcza
obiektywna informacj¢ na temat jakosci porownywanych produk-
tow informatycznych. Mozliwos¢ kompletowania zestawu wy-
tycznych zgodnie z celem przedsigwzigcia, w ramach ktorego
bedzie prowadzona analiza porownawcza, zwigksza przydatnosé
(praktyczne znaczenie) uzyskiwanych wynikow.

Opisana technika okazata si¢ rowniez bardzo pozyteczna w ra-
mach projektow kwalifikacyjnych (prac dyplomowych inzynier-
skich i magisterskich z informatyki). Dyplomant, przeprowadzajac
analize poréwnawcza, przybliza sobie istotne aspekty perspekty-
wy uzytkownika i poznaje glebiej poziom osiagnie¢ ,,rozwigzan
konkurencyjnych”.
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Nowa inicjatywa PAK

Na stronie internetowej Wydawnictwa PAK zostat utworzony dzial: Niepewno$¢é wynikéw pomiarow w ktorym sg zamieszczane aktu-
alne informacje dotyczace probleméw teoretycznych i praktycznych zwigzanych z szacowaniem niepewnosci wynikoOw pomiarow.

W dziale znajduja sie:

dokumenty dotyczace niepewnosci,
pytania do ekspertow (FAQs).
Zapraszamy:

aktualne informacje o publikacjach dotyczacych niepewnosci wynikow,
informacje o przedsigwzigciach naukowo—technicznych i edukacyjnych, o tematyce zwigzanej z niepewnoscia,

autorow opublikowanych prac dotyczacych niepewnosci o nadsylanie tekstow do zamieszczenia w tym dziale,

e organizator6w przedsiewzig¢ naukowo — technicznych lub edukacyjnych do nadsytania informacji o imprezach planowanych lub odbytych,

e zainteresowanych zagadnieniami szczegotowymi do nadsytania pytan do ekspertow.

Materiatly moga mie¢ forme plikow lub linkéw do zrédel. Warunkiem zamieszczenia w tym dziale strony internetowej PAK materiatow
lub linkéw jest przystanie do redakcji PAK poczta zwykla zgody wiasciciela praw autorskich na takie rozpowszechnienie.
Zamieszczanie 1 pobieranie materialow i informacji w tym dziale strony internetowej jest bezptatne. Redakcja PAK bedzie nadzorowaé
zawarto$¢ dziatu, ale za szczegdtowe tresci merytoryczne odpowiadaja autorzy nadsytanych materiatow.

Tadeusz SKUBIS
Redaktor naczelny Wydawnictwa PAK
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