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ABSTRAKT

Prezentowany artykut po§wigcony jest zawodowi asystenta rodziny oraz ztozo-
nosci jego Srodowiska pracy. W ramach badani empirycznych starano si¢ uzy-
ska¢ odpowiedzi na pytania dotyczace wsp6ipracy asystenta rodziny z rodzi-
nami wspieranymi, jak réwniez z przedstawicielami instytucji pomocowych:
policjantami, koordynatorami rodzinnej pieczy zastgpczej, przedstawicielami
edukagji i sadownictwa oraz pracownikami socjalnymi. Badano, jak ksztattujg
si¢ wzajemne relacje migdzy grupami spotecznymi i jaka pozycje spoteczno-za-
wodowg zajmujg asystenci rodziny oraz jak oni sami wypowiadaja si¢ o swojej
pracy. Badania empiryczne przeprowadzono w paradygmacie metodologii ja-
kosciowej, na terenie wojewddztwa opolskiego. Uczestnikami badan byto 111
respondentéw. Postuzono si¢ technikaq wywiadu poglebionego, na podstawie
trzech odr¢bnych kwestionariuszy wywiadu, po jednym dla asystentéw ro-
dziny, przedstawicieli stuzb pomocowych oraz rodzin wspieranych. Zebrany
material empiryczny poddano analizie tresci i wyodrgbniono liczne wnioski.

SEOWA KLUCZOWE: asysta rodzinna, praca socjalna, rodzina, wsparcie

WPROWADZENIE

odzina jest pierwotnym i najwazniejszym dla rozwoju cztowieka sro-
dowiskiem wychowawczym, jedna z najbardziej cenionych global-
nych wartosci. I cho¢ obecnie czgsto méwi si¢ o kryzysie rodziny, o wielu
zagrozeniach dla jej funkcjonowania, to bez watpienia jest ona najwyzszym
dobrem, ktére nalezy chroni¢. W zwiazku z tym, praca z rodzing do§wiad-
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czajacy splotu negatywnych oddziatywan staje si¢ wyzwaniem wspétczesnej
pracy socjalnej (Maj, 20006, s. 81). Dziatania podejmowane na rzecz rodziny
w kryzysie lub zagrozonej umieszczeniem dzieci w pieczy zastgpczej po-
winny zapewnia¢ taka wszechstronng i wielowymiarowa pomoc, aby za-
grozenie zabezpieczenia dziecka zostalo wykluczone lub zapewniony zostat
szybki powrét maloletnich wychowujacych si¢ poza rodzing biologiczna
(Hryniewicz, 2006, s. 73).

Inicjatorem takich wieloaspektowych dziatan naprawczych moze sta¢ sig
asystent rodziny, ktdry taczy w swojej pracy kilka rél — jest doradca, pracow-
nikiem profesjonalnej pomocy, odnajdujacym mocne strony swoich klientéw.
Asystent pomaga rodzinie nauczy¢ si¢ wykorzystywaé¢ wewnetrznie ukryte
zasoby do radzenia sobie z réznymi, codziennymi sytuacjami, motywuje
do dziatan, wspiera klientéw w realizacji zamierzonych celéw, jednoczes-
nie stara si¢ zmieni¢ stosunek o0séb w rodzinie co do wlasnej sprawczosci
i zwigksza¢ poczucie wplywu na ich wlasne zycie (Wowra, 2011, s. 83—-84).
W wyniku aktywnej pracy z asystentem rodzina jest w stanie poradzi¢ so-
bie z przejSciowymi problemami, osiagajac zadowalajacy poziom prawidto-
wego funkcjonowania we wszystkich aspektach, zapewniajacy reintegra-
cj¢ dziecka. Izabela Nowak zauwaza, ze rodziny aktywnie wspétpracujace
z asystentami czgsto sg zaskoczone, ze przedstawiciel instytucji moze dostrze-
ga¢ ich starania, podkresla¢ zastugi, docenia¢ dziatania, a nawet chwali¢.
Byly bowiem przyzwyczajone do schematu, ktéry utrwalat w nich przekona-
nie, ze niczego w zyciu nie uda si¢ im osiagna¢. Dobry asystent jest w stanie
pokaza¢ swoim klientom drogg do poczucia wlasnej wartosci oraz utrwali¢
w nich wiare, ze maja wplyw na swdj los, swoje zycie i nastawienie, moga
posig$¢ umiejetnosci radzenia sobie z problemami, panowania nad emocja-
mi, szukania kreatywnych rozwiazani. Asystent nie powinien w swojej pracy
odnosi¢ si¢ do przesztosci klientéw, swoje dziatania powinien koncentrowaé
na przyszlosci; wspiera¢, dziata¢ akeywnie, uczy¢ korzystania z ukrytych za-
sobéw, ktére drzemia w kazdej jednostce (Nowak, 2012, s. 108—109).

ZADANIA | OBSZARY ODDZIALYWAN ASYSTENTA RODZINY

Zakres zadani stawianych asystentowi rodziny precyzuje Ustawa z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (do-
kfadnie artykut 15 punkt 1). Zgodnie z tym aktem prawnym asystent
zobowiazany jest m.in. ,do wspélpracy z innymi podmiotami i osobami
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specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny” (Ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, Dz.U. 2019, poz. 111,
art. 15, pkt. 1, § 18). Dlatego tez asystenci rodziny wspétpracuja na co
dzien z innymi stuzbami pomocowymi, dziatajagcymi na rzecz rodziny
wieloproblemowej w ramach zespoléw interdyscyplinarnych (zespotu in-
terdyscyplinarnego, stosowanego jako narzedzie w pracy socjalnej z ro-
dzing wieloproblemowa, nie nalezy myli¢ z zespotem interdyscyplinar-
nym do spraw rozwiazywania probleméw przemocy w rodzinie). W skfad
takich zespotéw — obok asystenta, ktéry posiada wszechstronna wiedzg
na temat klientéw — wchodzi¢ powinni (w zaleznosci od oceny sytuacji
i potrzeb rodziny oraz dziecka) pracownik socjalny, kurator, przedsta-
wiciel stuzby zdrowia, pedagog szkolny, przedstawiciel organizacji poza-
rzadowej, policji i inne osoby wazne z punktu widzenia pracy z rodzing
i dzieckiem. W pracy z rodzinami wieloproblemowymi kluczowa jest bo-
wiem koordynacja dziatad wszystkich instytucji i stuzb zobligowanych
do wspierania rodziny. Wieloaspektowa diagnoza przyczyn kryzysu, prze-
prowadzona przez specjalistéw z aktywnym udziatem rodziny wspiera-
nej, powinna zaowocowa¢ indywidualnym planem pomocowym, a takze
uruchomi¢ mechanizmy wspétpracy z réznymi instytucjami i stuzbami
(Wowra, 2011, s. 83—84). Zespét interdyscyplinarny i asysta rodzinna, to
dwie formy pracy socjalnej z rodzing, ktére w polaczeniu powinny umoz-
liwia¢ poszanowanie podmiotowosci rodzin wspieranych i prawa do ich
samostanowienia, w imi¢ zasady pomocniczosci.

Biorac pod uwage mnogos$¢ zadan, z jakimi musi zmierzy¢ si¢ kazdy
asystent, jego dziatalno$¢ odbywa si¢ réwnoczesnie w kilku obszarach: pro-
wadzi aktywna pracg z rodzina, z dzie¢mi, ktére w niej si¢ wychowuja,
a takze buduje lokalng sie¢ wsparcia (Krasiejko, 2010, s. 92). Obszary dzia-
tan asystenta rodziny sa takze rozlegte, dlatego warto zwréci¢ uwage na
to, jak ogromne zadanie stoi przed ta stosunkowo nowg profesja. Asysta
rodzinna powinna zmierza¢ do tego, aby zmienia¢ grozny spofeczny stereo-
typ, ktéry zaklada, ze w przypadku wystgpowania okreslonych probleméw
w strukturach rodziny (alkoholizm, przemoc, bieda, wyuczona bezradno$¢,
agresja) najlatwiej jest umiesci¢ dzieci w pieczy zastgpczej, w celu odizo-
lowania ich od czynnikéw zaktécajacych ich rozwéj lub determinujacych
go negatywnie. Stereotyp ten podwaza niezbywalng wartos¢ relacji rodzin-
nych potrzebnych dla prawidlowego rozwoju dziecka (Wojcik, 2015, s. 93).
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PRZEDMIOT | CEL BADAN

Przedmiotem przeprowadzonych badan byl zawdd asystenta rodziny oraz
analiza jego codziennego $rodowiska pracy”. Dociekano, jak wyglada
wspolpraca asystenta z przedstawicielami instytucji pomocowych, takimi
jak: policjanci, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej, przedstawiciele
edukacji i sadownictwa, pracownicy socjalni, oraz jak przebiega wspétpraca
z przedstawicielami rodzin wspieranych. Ponadto szukano odpowiedzi na
pytania, jak rodziny wieloproblemowe wypowiadaja si¢ na temat wspétpra-
cy z asystentami, a jak asystenci o rodzinach wspieranych i innych instytu-
cjach wspierajacych. Badano, co asystenci rodziny mysla o swojej pracy, jaka
rol¢ mogg odegra¢ w zyciu swoich klientéw, a takze, w jaki sposéb moga
sta¢ si¢ dla przedstawicieli innych instytucji pomocowych réwnorzedny-
mi partnerami do pracy dla dobra rodziny wspieranej. Poprzez badania
empiryczne podjgto prébe zrozumienia i ukazania zlozonosci warunkéw
codziennej pracy asystentéw. Celem badari uczyniono wzbogacenie do-
tychczasowej wiedzy na temat relacji asystent — rodzina wspierana, asystent
— stuzby pomocowe w obszarze dyskursu pedagogiki spotecznej i socjalne;.

Stworzone podejscie badawcze zawieralo trzy kategorie probleméw
szczegdtowych. Pierwsza z nich to problemy zwiazane z samooceng asysten-
téw rodziny, dla ktérych wyodrebniono nastepujace pytania szczegétowe:
jak asystenci rodziny z terenu wojewddztwa obje¢tego badaniami wypowia-
daja si¢ na temat swojej wspétpracy z rodzinami przezywajacymi trudno-
$ci opiekuniczo-wychowawcze i przedstawicielami instytucji pomocowych?
Jakie zmiany w opinii asystentéw rodziny nalezaloby wprowadzi¢ do tego
zawodu i dlaczego whasnie takie? Jak asystenci rodziny wypowiadaja si¢ na
temat motywéw wyboru swojego zawodu? Jak asystenci rodzinni charakte-
ryzuja swoj zawdd? Jakie cechy uznajg za istotne? W jaki sposdb asystenci
okreslaja odbiorcéw wsparcia? Z jakim typem rodzin najcz¢éciej podejmuja
wspolprace? Jakie style pracy prezentujg asystenci rodziny?

Druga kategoria to problemy dotyczace oceny wspétpracy z asystenta-
mi rodziny z perspektywy innych zawodéw pomocowych. Stworzono dla
niej pytania szczegélowe nastgpujacej tresci: jak przedstawiciele instytu-

) Poktosiem przeprowadzonych badan i opracowania ich wynikéw stala sie rozprawa
doktorska pt. Asysta rodzinna w opinii klientéw Osrodkéw Pomocy Spolecznej, asystentéw
rodzin i innych podmiotéw wspierajgcych rodzing, napisana i obroniona w Dolno$laskiej
Szkole Wyzszej we Wroctawiu przez autorke artykutu.
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¢ji pomocowych z terenu wojewddztwa opolskiego (pracownicy socjalni,
koordynatorzy pieczy zastgpczej, policjanci wydziatu ds. nieletnich i pato-
logii, dzielnicowi, s¢dziowie, kuratorzy zawodowi i spoleczni, pedagodzy
i psycholodzy szkolni, dyrektorzy szkét, wychowawcy klas) wypowiadaja
si¢ o asystentach rodzinnych? Jak przedstawiciele podmiotéw wspierajacych
oceniaja swoje kontakty zawodowe z asystentami rodziny? Ktére obszary
wspélpracy z asystentami chcieliby zmieni¢? Co jest tego przyczyna? Jakie
rozwigzania zaproponuja? Jaki jest stan wiedzy przedstawicieli podmiotéw
pomocowych z obszaru wojewédztwa opolskiego na temat asysty rodzin-
nej? Jaki model wzorowego asystenta rodziny zbudowali przedstawiciele
instytucji pomocowych?

Ostatnia kategoria probleméw szczegétowych dotyczyta opinii rodzin
wspieranych na temat asystentow i ich pracy. Wyodrebniono w niej na-
stepujace pytania szczegbtowe: jak rodziny wspierane wypowiadaja si¢ na
temat swojej wspotpracy z asystentem? W jaki sposéb rodziny wieloproble-
mowe z terenu wojewddztwa opolskiego wypowiadaja si¢ na temat asysten-
téw rodzinnych? Ktére obszary wspélpracy z asystentami rodziny chcia-
tyby zmieni¢ i w jaki sposéb? Jakie s najczgstsze przyczyny przydzielania
wsparcia w postaci asystenta w wojewoddztwie, w kedrym przeprowadzono
badania? Jakie wymagania stawiaja rodziny asystentowi ,.idealnemu”? Jaka
role pelnig asystenci w zyciu rodzin wspieranych? Z jakimi innymi stuz-
bami pomocowymi wspé6ipracujg rodziny? Jak ukfada si¢ ta wspdtpraca?
Jaka jest opinia rodzin wspieranych na temat wspétpracy przydzielonego im
asystenta rodziny z innymi stuzbami pomocowymi?

METODY | TECHNIKI BADAWCZE, ORGANIZACJA BADAN

Badania empiryczne przeprowadzono w paradygmacie metodologii jako-
$ciowej przy uzyciu techniki wywiadu poglebionego. Do tego celu stwo-
rzono trzy odr¢bne kwestionariusze wywiadu, po jednym dla asystentéw
rodziny, przedstawicieli stuzb pomocowych oraz rodzin wspieranych. Py-
tania formutowano tak, zeby respondenci mogli i chcieli udzieli¢ na nie
odpowiedzi, dbano takze o to, by jezyk pytani badawczych dostosowany byt
do kompetencji jezykowych respondentéw.

Badaniami obj¢to obszar calego wojewddztwa opolskiego. Do badan
celowo wytypowano przedstawicieli zawodéw pomocowych (sedziowie —
trzy osoby; kuratorzy spoleczni i zawodowi — po szesciu przedstawicieli;
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policjanci z wydziatu do spraw nieletnich i patologii — osiem 0s6b; policjan-
ci dzielnicowi — 10 funkcjonariuszy; pracownicy socjalni — 14 0s6b; koor-
dynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej — 14 oséb; pedagodzy, psycholodzy,
wychowawcy klas, dyrektorzy szkét — po szescu przedstawicieli) z terenu
12 powiatéw wojewddztwa opolskiego, ktérzy na co dzieri wspdlpracuja
z asystentami rodzin i posiadaja bogata wiedz¢ w dziedzinie pracy socjal-
nej. Badaniami objeto takze rodziny przezywajace trudnosei opiekuriczo-
-wychowawcze (razem 14 rodzin, z czego u 10 asysta byla kontynuowana,
a u czterech rodzin w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy zostala zakonczona) oraz
12 asystentéw rodziny. Lacznie do badan przeprowadzono 111 wywiadéw
poglebionych. Wszystkie osoby, ktére wzigty udzial w badaniach, wyra-
zity zgode¢ na uczestniczenie w nich i wykorzystanie zebranego materia-
tu badawczego do celéw naukowych. Badania przeprowadzono w okresie
6.11.2016 r.—1.02.2018 r. Po tym czasie rozpoczat si¢ proces analizy i inter-
pretacji zebranych danych. Dane oséb bioracych udziat w badaniu zostaty
szczegbtowo zakodowane tak, aby zapewni¢ im petng anonimowos¢. Celo-
wo zmieniono imiona, wiek i miejscowos¢, w ktérej odbywat si¢ wywiad,
aby niemozliwe byto zidentyfikowanie rozméwcdw.

W pierwszej kolejnosci przeprowadzono wywiady poglebione z kurato-
rami, nastgpnie z sedziami, potem z funkcjonariuszami policji, asystentami
rodziny, pracownikami socjalnymi, koordynatorami rodzinnej pieczy zastep-
czej, rodzinami wspieranymi. Ostatnia grupa badawcza byli przedstawiciele
edukacji. Wigkszos¢ respondentéw chetnie udzielata odpowiedzi na zadawa-
ne pytania, dzielila si¢ do$wiadczeniami i spostrzezeniami. Dobér préby ba-
dawczej do przeprowadzenia badan miat charakter celowy. Wszystkie wypo-
wiedzi respondentéw nagrywane byty na dyktafon, nast¢pnie zamieniane na
dokumenty tekstowe. Po skompletowaniu wszystkich wywiadéw rozpoczal
si¢ proces kodowania i interpretowania zebranych danych.

WYNIKI BADAN

Asysta rodzinna w opinii przedstawicieli tego zawodu

Wyniki badan przeprowadzonych wsréd asystentéw rodziny pozwolily na
wyodrebnienie kilku istotnych wnioskéw. Po pierwsze, wedtug responden-
tow najwazniejszym dla nich dokumentem byt plan pracy z rodzina, ktéry
tworzyli we wspétpracy z klientami i po konsultacji z pracownikiem so-
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¢jalnym. Zawarte byly w nim cele pracy, a takze kolejnos¢ ich realizacji.
Po drugie, rodziny, z ktérymi asystenci wspétpracowali, zostaly przez nich
podzielone na trzy gléwne grupy: wspétpracujace — dostrzegajace potrzebe
pomocy i wsparcia; przeobrazeniowe — przekonujace si¢ do wspélpracy po
poczatkowym okresie niecheci i braku zaangazowania; niewsp6tpracujace
— odmawiajace kooperadji i realizowania celéw. Po trzecie, asystenci dekla-
rowali, ze najczgsciej wspStpracowali z klientami: u ktérych wystepuje pro-
blemem alkoholowy i inne uzaleznienia, roszczeniowymi, przezywajacymi
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczej, przemoco-
wymi; rodzinami, w ktdrych wystepuje bezrobocie, niezaradnosé¢ zycio-
wa, dziedziczenie biedy. Respondenci podkreslali, ze w wielu przypadkach
czynniki te nie wystgpuja pojedynczo, tylko kumuluja si¢. Po czwarte, ro-
zumienie roli zawodowej wérdd asystentéw byto bardzo rézne. Respondenci
najcze¢sciej wymieniali takie role, jak: asystent — przyjaciel rodziny, asystent
koncentrujacy si¢ na ,migkkich” metodach pracy, asystent interwencyjny
(Krasiejko, Switek, 2015, s. 278-284), asystent — rola tymczasowa. Po piate,
najczestszym motywem wyboru tego zawodu byt brak innych mozliwo-
§ci zatrudnienia. Po szdste, respondenci zwracali uwagg, jak bardzo trudna
i wymagajaca, a jednoczesnie niedoceniana jest ich praca. Podkreslali, ze
wzorowy asystent powinien charakteryzowac si¢ wytrwatoscia, elastyczno-
$cia, empatig i kreatywnoscig. Po sidédme, asystenci deklarowali gotowos¢
i otwarto$¢ na wspolprace z przedstawicielami innych instytucji pomoco-
wych. Ostatni wniosek, ktéry wytonit si¢ z wywiadéw przeprowadzonych
z asystentami rodziny, dotyczyt warunkéw i organizacji pracy. Respondenci
poruszyli kilka istotnych, w ich mniemaniu, obszaréw: problemy z doste-
pem lub bardzo niska jako$¢ szkolen, bardzo niskie wynagrodzenia, zbyt
wiele rodzin pod opieka, brak wspétpracy z innymi podmiotami pomoco-
wymi oraz duza rotacja oséb w tym zawodzie.

Asysta rodzinna w opinii przedstawicieli stuzb pomocowych

Przeprowadzenie wywiadéw poglebionych wsréd przedstawicieli instytucji
pomocowych pozwolito na wyodrebnienie kilku ztozonych wnioskéw. Naj-
wicksza wiedzg o asystencie, jego roli w rodzinie, celach, zadaniach, jakie ma
do zrealizowania, i funkcjach, jakie ma do spetnienia, wykazali si¢ przedsta-
wiciele sadownictwa — kuratorzy i s¢dziowie, koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastgpezej oraz pracownicy socjalni. Nieco gorzej w tym zakresie wypadli
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przedstawiciele policji — dzielnicowi i policjanci z wydziatu do spraw nie-
letnich i patologii oraz przedstawiciele edukacji — dyrektorzy szkét, wycho-
wawcy klas, pedagodzy i psychologowie szkolni. Ich wiedza w zakresie asysty
byta bardzo zréznicowana — wsréd przedstawicieli policji dzielnicowi repre-
zentowali stanowczo wyzszy poziom, natomiast wsréd przedstawicieli edu-
kacji najbardziej rzetelng wiedza wykazali si¢ wychowawcy klas, do ktérych
uczgszezaly dzieci, ktdrych rodziny objete byty wsparciem.

Tylko jedna z badanych grup w calosci opowiedziata si¢ za owocna
wspolpracg z asystentami rodziny. Byli to koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastgpezej, ktorzy stwierdzili, ze owszem, spotykaja na swojej drodze zawo-
dowej réznych asystentéw, z réznorakim podejsciem, stylem pracy, tempe-
ramentem, ale najwazniejsze wedtug nich to odlozy¢ prywatne uprzedzenia
dla wspélnej, wielowymiarowej pracy na rzecz rodziny wieloproblemowe;j.

Jedyna, grupa zawodowa, ktéra w wigkszosci opowiedziata si¢ za bra-
kiem wspétpracy z asystentem rodziny lub jej negatywnym uwarunkowa-
niem, byli przedstawiciele sadownictwa, a doktadniej kuratorzy zawodowi
i spoteczni (gdyz s¢dziom, z racji wykonywanej przez nich funkeji, nie za-
dawano tego pytania). Przeprowadzone badania pokazaly, ze respondenci
ci oczekiwali jedynie jednostronnej wspdlpracy ze strony asystentdw, ktéra
przejawiaé si¢ miata w rzetelnym informowaniu ich o tym, co dzieje si¢
w strukturach rodziny. Wsréd przedstawicieli policji, edukacji i u pracow-
nikéw socjalnych dominowat poglad, ze wspétpraca z asystentem uktada si¢
pomyslnie, jest ona konieczna w celu kompleksowego wspierania rodziny
wieloproblemowej i stworzenia dla niej takich dziatan, ktére pozwola na
efektywne wyjscie z kryzysu.

Przedstawiciele trzech, sposréd pigciu badanych przeze mnie grup zawo-
dowych (koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej, pracownicy socjalni,
przedstawiciele edukacji) wysuneli postulaty dotyczace poprawy warun-
kéw wspoétpracy z asystentami rodziny. W grupie koordynatoréw i pracow-
nikéw socjalnych byty one niemalze identyczne. Zdaniem przedstawicieli
tych dwéch grup nalezy rozszerzy¢ kompetencje asystentéw rodziny — po-
zwoli¢ im zaktada¢ ,Niebieskie Karty”, bada¢ klientéw alkomatem, przy-
znawa¢ pomoc finansows i zmieni¢ godziny pracy na tozsame z godzinami
otwarcia o$rodkéw. Przedstawiciele edukacji wnosili o: zatrudnienie wigk-
szej liczby asystentéw na terenie poszczegdlnych gmin, obowiazek uczestni-
czenia asystentéw w posiedzeniach rady pedagogicznej oraz informowania
szkoly o fakcie objecia danej rodziny wsparciem asystenta.
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W wypowiedziach respondentéw wszystkich grup zawodowych poja-
wit si¢ takze watek odpowiedniego stroju asystenta rodziny. Dzielnicowi
podkreslali, ze podkreslajacy walory kobiece ubiér prowokuje, zwlaszcza
pijanych lub agresywnych klientéw. Kuratorzy wnosili o to, aby stréj asy-
stenta byt bardziej elegancki, ze wzgledu na przynalezno$¢ do grupy funk-
cjonariuszy publicznych. Koordynatorzy prosili o stworzenie specjalnego
dress-codu dla asystentéw. Pracownicy socjalni postulowali o wygodny
i neutralny ubiér. Przedstawiciele edukaciji takze krytycznie odnosili si¢ do
wygladu niektdrych asystentek.

Przeprowadzone w grupie przedstawicieli instytucji pomocowych bada-
nia pokazaty, ze mozliwe jest stworzenie jednego, wspdlnego dla wszystkich
grup pomocowych, modelu asystenta idealnego, ktérego wedtug respon-
dentéw charakteryzowaé powinny: uczciwo$é, umiejetnos¢ dostosowywa-
nia si¢ do sytuacji, komunikatywnos¢, cierpliwos¢, odpowiednie podejécie
do dzieci, odpornos¢ na stres, opanowanie. Kuratorzy do tej listy dotaczyli
jeszcze umiejetno$¢ przyjmowania informacji zwrotnej i modyfikowania
swoich zachowan.

Cickawym aspektem okazat si¢ takze watek wspoéldziatania asystenta
z innymi stuzbami wspierajacymi w kontekscie budowania sieci pomo-
cowych i zespoléw interdyscyplinarnych wspierajacych rodzing wielopro-
blemowa. Potrzebg tego typu dziatania zauwazyli przedstawiciele policji,
edukacji i koordynatorzy rodzinnej pieczy zast¢pczej. Pracownicy socjalni
wypowiedzieli si¢ jedynie w kontekscie wspétpracy z nimi samymi, a przed-
stawiciele sadownictwa zainteresowani byli wspétpraca jednostronna.

Asysta rodzinna w opinii rodzin wspieranych

Wyniki badari przeprowadzonych wéréd przedstawicieli rodzin wspiera-
nych pozwolity na wyodrebnienie kilku wnioskéw. Czesci respondentéw
przed udzieleniem wywiadu towarzyszyt Igk i napiecie, obawiali si¢ takze,
w jaki sposéb zostanie wykorzystany zebrany materiat badawczy. Bylo to
spowodowane nieodpowiednim zachowaniem pracownikéw socjalnych.
Znaczna czg¢$¢ przedstawicieli rodzin wspieranych prezentowata niski po-
ziom umiejetnosci jezykowych. Jezyk, ktérym si¢ postugiwali, byt potocz-
ny, czgsto wulgarny i zawierajacy obrazliwe epitety.

Respondenci udzielajacy wywiadu w tej grupie bardzo dobrze znali cele,
zadania i role, jakie mieli do spetnienia i zrealizowania asystenci rodziny.
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Wypowiedzi przedstawicieli rodzin wspieranych wskazywaly takze, ze
czg$¢ zadan i rél sprzeczna byta z tymi, ktére wynikaja bezposrednio z usta-
wy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz.U. 2019 poz. 111)
czy np. z Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 roku
w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebie-
ska Karta” (Dz.U. 2011 nr 209, poz. 1245).

Przedstawiciele rodzin wspieranych wedtug wypowiedzi podzielili sig
doktfadnie na dwie grupy: jedni cenili sobie wsparcie i wspétprace z asysten-
tem rodziny, drudzy wypowiadali si¢ w tym zakresie wyltacznie negatyw-
nie. W grupie os6b ceniacych sobie wsparcie asystenta dominujace okazaly
si¢ rodziny przeobrazeniowe, ktérych przedstawiciele, po poczatkowym
okresie niecheci i braku zaangazowania, stopniowo przekonywali si¢ do
wspdlpracy. U rodzin tych kluczows role w zakresie kooperacji odgrywat
moment przeobrazeniowy (kiedy przekonaja si¢, ze asystent posiada wiedzg
i umiejetnosci, ktére pozwolg im zmodyfikowaé niepozadane zachowania,
zaczynaja ceni¢ sobie wspotprace z nim, zauwazaja, ze dzigki ingerencjom,
radom, wskazéwkom, zaczynaja pokonywaé okresowe trudnosci natu-
ry opiekunczo-wychowawczej). W grupie klientéw cenigcych wspétprace
z asystentem znalazly si¢ rodziny wspélpracujace i przeobrazeniowe. Ro-
dziny przeobrazeniowe okazaly si¢ dominujace, a cztonkowie rodzin wspét-
pracujacych zauwazyli szereg pozytywnych zmian w swoim zyciu, jednakze
u wigkszosci wystgpowaly problemy z ich utrwaleniem. W grupie klientéw
niezadowolonych z pracy z asystentem rodziny znalezli si¢ przedstawiciele
rodzin niewspdtpracujacych. Przyczyn ztych relacji z asystentem ich czton-
kowie upatrywali w jego cechach osobowos$ciowych, braku kompetengji
i nadmiernych wymaganiach. Z ich wypowiedzi wynikalo, ze nie szano-
wali oni asystentéw i ich pracy, a ich wzajemne kontakty byly zrédlem
konfliktéw.

W opinii rodzin wspétpracujacych i przeobrazeniowych wzorowy asy-
stent powinien charakteryzowa¢ si¢: uczciwoscia, cierpliwoscia, odporno-
$cia na stres, kreatywnoscia, asertywnoscia, wytrwaloscia i checia ciaglego
podnoszenia swoich kwalifikacji i kompetencji. Wypowiedzi rodzin nie-
zadowolonych ze wspétpracy wskazuja, ze niemozliwe jest stworzenie listy
cech asystenta idealnego, bo takowy w ich mniemaniu nie istnieje.

W zakresie wprowadzenia zmian do profesji badani respondenci zapro-
ponowali, aby asystenci pracowali w tych samych godzinach co pracownicy
osrodkéw pomocy spolecznej i aby mieli nakaz udost¢pniania swoim klien-
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tom pism, ktére pisza na ich temat, np. do sadu. Respondenci poinformo-
wali, ze oprdcz asystentéw rodziny najcze¢sciej wspdtpracuja z kuratorami
i dzielnicowymi; podkreslali, ze nie czuja oni potrzeby wsparcia ze strony
innych stuzb pomocowych. W zakresie poréwnania pracy asystenta rodzi-
ny z kuratorem wigkszo$¢ rodzin wypowiedziala si¢ na korzy$¢ przedstawi-
ciela o§rodka pomocy spolecznej, o wspélpracy z dzielnicowymi przewazaja
opinie negatywne.

Respondenci wskazywali, ze najczgstszymi przyczynami przydzielania
tego typu wsparcia sa: przemoc i agresja ze strony ktérego$ z cztonkéw ro-
dziny, niezaradno$¢ zyciowa, uzaleznienia (gtéwnie alkoholizm), problemy
natury opiekuriczo-wychowawczej wzgledem matoletnich dzieci. Niekts-
rzy przedstawiciele rodzin wspieranych podkreslali, ze nie znaja powodu,
dla ktérego asystent rozpoczal z nimi wspélpracg. W zakresie roli, jaka
asystent odgrywa w zyciu rodzin wspieranych, respondenci podzielili si¢
na dwie réwne grupy. Jedna podkreslata, ze jest ona ogromna i znaczaca;
ze bez wsparcia asystenta niemozliwe byloby wyeliminowanie czynnikéw
destrukcyjnie wplywajacych na rodzing jako catos¢ i znalezienie ukrytych
zasobéw, ktére umozliwity pokonanie trudnosci. Druga grupa natomiast
stwierdzila, ze osoba asystenta nie wniosta w ich Zycie niczego dobrego,
czgsto byta wreez dystraktorem lub donosicielem.

ZAKONCZENIE

Asysta rodzinna zdaje si¢ odgrywa¢ coraz to wigksza role w kontekscie dzia-
tan naprawczych i reorganizacyjnych wprowadzanych w struktury rodzin
wieloproblemowych. Nalezy jednak pamigtaé, ze praca asystenta rodziny
powinna mie¢ charakter interdyscyplinarny. Oznacza to, ze powinny by¢
w nig zaangazowane roznego rodzaju stuzby i instytucje, ktére dziataja dla
dobra dziecka i rodziny. Z tego punktu widzenia wspétpraca asystenta z in-
nymi stuzbami pomocowymi jest wreez koniecznoscia, etapem niezbednym
w celu udzielenia wieloaspektowej pomocy rodzinie. Dlatego tez niezb¢dne
jest zbudowanie trwalej, opartej na wzajemnym szacunku i zaangazowa-
niu, relacji migdzy wszystkimi przedstawicielami zawodéw pomocowych,
aby mozliwe bylo jak najbardziej efektywne oddzialywanie na poszczegdl-
nych cztonkéw rodziny wspierane;j.
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THE STATE OF FAMILY ASSISTANCE PROFESSION IN POLAND.
CONCLUSIONS FROM OWN RESEARCH

ABSTRACT

This article is about the profession of the family assistant and complexity of
their work environment. In the framework of the empirical research attempts
were made to answer questions regarding cooperation of family assistants
with the supported families and with the employees of aid institutions, such
as police officers, coordinators of family foster care, educational and judiciary
professionals and social workers. They also sought to identify and depict the
mutual relationships among the social groups, to define the socio-occupational
position of family assistants and how they perceive their work. The empirical
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research carried out within the qualitative methodological framework in the
Province of Opole. The research sample included 111 respondents. The ap-
plied technique was the in-dept interview, relying on three different interview
questionnaires, one per each group: family assistants, assistance services, and
supported families.

The collected empirical material was subjected to content analysis and numer-
ous conclusions were drawn.

KEYWORDS: family assistance services, social work, family, support
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