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Summary
NEW TECHNOLOGIES AND THE FUNCTIONING OF PEOPLE WITH DISABILITIES IN SOCIETY

Dexterity and abilities are a sign of human growth. Lack or deficiency thereof, which is typical
for people with disabilities — may lead to significant deficiency of activities of such persons
in society. In the article the author describes the new technologies which are useful for
people with disabilities. Attention is drawn to the availability of various technologies and
devices on the market and for people with disabilities. The article describes, among others,
speech generating devices or eye-trackers, which can help persons with various types of
disability e.g. deaf or immobile persons.
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Sprawne funkcjonowanie dziecka, jego umiejetnosci i zdolnosci $wiadcza
o harmonijnym rozwoju i potencjale. Ludzie jednak réznig sie miedzy sobag
w zakresie posiadanych umiejetno$ci, a ta r6znorodno$¢ stanowi gwarancje
wielorakich interakcji. Brak lub ograniczenie okre$lonych sprawnosci nie po-
winno stanowi¢ zubozenia w podejmowaniu dziatan spotecznych, a takze nie
powinno by¢ miarg drugiego czlowieka (Walter 2017). Warto podkresli¢ ro-
le dziatan, ktoérych celem jest eliminowanie lub kompensowanie deficytéw,
po to, by umozliwi¢ danej osobie jak najpelniejszy rozwdj i funkcjonowanie
w spoleczenstwie. Jest to szczegblnie wazne w przypadku dzieci, dla ktérych
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odpowiednio dobrane dziatania terapeutyczne przy pomocy narzedzi techno-
logicznych, moga mie¢ kluczowe znaczenie nie tylko we wspomaganiu roz-
woju, ale takze we wprowadzaniu ich do jak najpetniejszego uczestnictwa
w Zyciu spotecznym.

Dziecko z niepeinosprawnosciag to takie, ktérego ,rozwdj jest utrudniony
w stopniu, w ktérym ani jednostka za pomoca wtasnych mechanizméw psy-
chicznej regulacji, ani rutynowe metody postepowania pedagogicznego nie sg
w stanie utrudnien tych wyeliminowac¢” (Obuchowska 1999: 10). Trudnos$ci
z ktoérymi zmagaja sie osoby z niepelnosprawnoscia mozna podzieli¢ na: orga-
niczne, psychologiczne i spoteczne. Deficyty organiczne (somatyczne i fizyczne)
to uszkodzenia sensoryczne wzroku i stuchu, ukfadu kostnego i miesniowego,
niedowtady konczyn, uszkodzenia mézgu lub osrodkowego uktadu nerwowego.
Deficyty psychologiczne nalezy rozumie¢ jako zaburzenia w zakresie percepgji
myslenia, komunikowania sie, ustosunkowania emocji czy motoryki. Do deficy-
tow spotecznych naleza niesamodzielno$¢ fizyczna, ostabienie orientacji w oto-
czeniu, zaburzenia komunikacji interpersonalnej, zachowania aspoteczne itp.
(Dykcik 1998). Zadaniem oddziatywan specjalistycznych, do ktérych zalicza sie
oddziatywania fizyczne (rehabilitacja medyczna, fizyczna), spofeczno-pedago-
giczne (rehabilitacja zawodowa) oraz psychologiczne — jest doprowadzenie do
takiej sytuacji, aby osoby z niepetnosprawno$cia mogly ,wzig¢ na siebie pelng
lub czesciowa odpowiedzialno$¢ kreowania swojego zycia jako pelnoprawni
cztonkowie spoteczenstwa” (Dykcik 1998: 18). Rozwijajaca sie medycyna, reha-
bilitacja medyczna, czy tez nowe narzedzia technologiczne sprzyjajg wspoma-
ganiu funkcjonowania os6b z niepelnosprawnoscia (Walter 2017).

W artykule zatem zostang przedstawione wybrane aspekty zwigzane z rola
nowych technologii w inkluzji os6b z niepetnosprawnoscia do petnego funkcjo-
nowania w spofeczenstwie. Wskazane zostang zaréwno wady i zagrozenia, jak
i zalety wybranych technologii w funkcjonowaniu oséb z niepetnosprawnoscia.

Wspomagajgca rola nowych technologii internetowych
w funkcjonowaniu spolecznym osé6b z niepelnosprawnoscia

Nowe technologie odgrywaja istotng role we wilaczaniu os6b z niepetno-
sprawnoscia do spoteczenstwa. Do podstawowych funkcji nowych technologii
naleza: funkcja informacyjna (obserwacja otoczenia), interpretacyjna (korelacja
reakcji na otoczenie), socjalizacyjna (transmisja dziedzictwa) oraz rozrywkowa
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(Lasswell 1948; Wright 1959; por. Walter 2017). Ich inkluzyjny charakter jest
dostrzegany w dwdéch wzajemnie uzupelniajacych sie ptaszczyznach: technolo-
gicznej oraz spolecznej (Mastyk i in. 2016). Pierwsza z nich dotyczy wyréwnania
szans i zmniejszenia dysfunkgji biologicznych, ktoére wiaza sie z niepetnospraw-
noscig, druga za$ dotyczy stworzenia mozliwosci udzialu oséb z niepelno-
sprawnoscig w zyciu spotecznym na takich samych zasadach, jak w przypadku
0s6b sprawnych (Barnes i in. 2008). W pedagogice specjalnej nowe technologie
sg stosowane nie tylko w celu diagnozy, ale takze w celu rehabilitacji. Dodat-
kowo moga by¢ one wykorzystywane do wykrywania, wspomagania i niwelo-
wania zaburzen rozwojowych oraz do rozwijania umiejetnosci intelektualnych
(Walter 2017). Dzieki nowym technologiom osoby niepelnosprawne uzysku-
ja szerszy dostep do informacji i ustug oraz zwieksza sie ich samodzielno$¢
w wykonywaniu wielu aktywnos$ci, w ktorych dotychczas potrzebowaty pomo-
cy innych oséb. Samodzielnie moga uzyska¢ dostep do potrzebnych informa-
¢ji, uczestniczy¢é w globalnej spotecznosci elektronicznej, lokalizowa¢ dostepne
trasy transportu lub tez zrobi¢ zakupy online (Ritchie, Blanck 2003). Poste-
pujacy rozwoj technologiczny sprzyja elastycznym formom zatrudnienia oraz
pracy zdalnej wykonywanej przez osoby z niepelnosprawnoscig. Udzial osoby
z niepetnosprawnos$cig w rynku pracy oraz w rynku ustugowym, wypetnianie
roli konsumenta, ktéry decyduje o wydatkach na towary i uslugi pozwala
W znacznym stopniu na ograniczenie lub wyeliminowanie zaleznosci osoby
niepelnosprawnej od sprawnego spoteczenhstwa oraz instytucji opiekunczych
i pomocowych (Gaciarz 2014).

Technologie internetowe nie tylko wzmacniaja nawigzane juz relacje spo-
teczne os6b z niepetnosprawnoscia, ale takze daja mozliwo$¢ nawiazania no-
wych relacji z osobami sprawnymi, dla ktérych ograniczenia sprawnosci maja
drugorzedng role (Christopherson 2007; Ellis, Kent 2011). Kontakty online os6b
z niepetnosprawno$cia pozwalaja na nawiazanie i utrzymanie kontaktéw z in-
nymi bez stygmatyzacji na poziomie fizycznej odmiennosci, ktéra bardzo cze-
sto powoduje napietnowanie w interakcjach nawiazywanych w rzeczywistosci.
Osoby z niepelnosprawnoscia bardzo czesto sg postrzegane przez pryzmat
cechy, ktéra nie pozwala zauwazy¢ innych wartosci. Swiat wirtualny pozwala na
postrzeganie os6b z niepelnosprawnos$cia przez pryzmat tego, co prezentuja,
czyli wlasnych przemyslen, opinii, a nie cech zwiazanych z dysfunkcjami fizycz-
nymi, zmystowymi lub psychicznymi (Masltyk i in. 2016).
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Kompensacyjna rola nowych technologii
w funkcjonowaniu os6b niemoéwigcych

Nowe technologie moga by¢ wykorzystywane w celu poprawy funkcjono-
wania oso6b, u ktérych wystepuja dysfunkcje w obrebie narzadu mowy. Czesto
spelniaja swoja role takze podczas diagnozy i terapii logopedycznej, badz tez
sa wykorzystywane w celu alternatywnego komunikowania. Osoby z niepetno-
sprawnoscig majg dostep do ,programéw edukacyjnych, ktére stuza wprowa-
dzeniu nowych znakéw lub symboli do czynnego stownika dziecka, a takze do
gier i zabaw opartych na danym systemie komunikacji (Donska-Olszko, Lecho-
wicz 1998). Osoby z niepetnosprawnoscig moga komunikowac sie nie tylko za
pomocg odpowiednich przyrzadéw, np. specjalne wiaczniki, trackballe, znacz-
niki, ale takze za pomocg generatorow mowy, czyli aplikacji zainstalowanej
na przenosnym urzadzeniu (telefon Iub tablet). Urzadzenie jest wyposazone
w syntezator mowy, dzieki czemu istnieje mozliwo$¢ nie tylko doboru gtosu
adekwatnego do wieku (dzieciecy lub dorosly) a takze plci (meski lub zenski)
uzytkownika, ale takze generowania komunikatu — od pojedynczych stéw po
cale zdania. Urzadzenia te nie tylko umozliwiaja komunikowanie sie, ale
wplywaja na rozwdj mowy czynnej. W badaniach, ktére byly przeprowadzo-
ne w Stanach Zjednoczonych Ameryki miedzy 1998 a 2009 r. wzielo udzial
51 dzieci z autyzmem w wieku od 3 do 16 lat. Wyniki badan potwierdzajg
pozytywny wplyw generatoré6w mowy na rozwijanie komunikacji u dzieci z au-
tyzmem (Van der Meer, Rispoli 2010; por. Neeley i in. 2015).

Ze skrajnie trudng sytuacja zmagajq sie osoby niemdéwigce, majace jedno-
cze$nie zaburzenia matej motoryki, np. apraksje, niedowtad, spastyke czy tez
atetoze. Korzystanie z aplikacji komputerowych lub urzadzen mobilnych jest
w ich przypadku niemozliwe, dlatego tez duzym przetomem okazaly sie tech-
nologie, ktére wykorzystujg ruch gatek ocznych w celu sterowania aplikacja,
czyli eye-trackery. Eye-tracking nie jest nowa technologig (stosowany jest od
ponad 100 lat), ale ze wzgledu na duze koszty stosowanych urzadzen, jak row-
niez pewne trudnosci przy interpretowaniu wynikéw, nie jest stosowany po-
wszechnie (Czerski, Warer 2009). Wyniki badan przeprowadzonych w Holandii
wsérod 63 rodzin dzieci z Zespolem Retta, ktére korzystaly z eye-trackerow
w celu komunikacji alternatywnej, pokazaly, ze mimo sporadycznej frustracji
zwiazanej z uzytkowaniem tej technologii, wiekszo§¢ badanych byla nig usa-
tysfakcjonowana. Stwierdzono postep w rozwoju umiejetnosci dzieci korzysta-
jacych z eye-trackera przez dtuzszy czas. Wskazano jednakze na konieczno$¢
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wsparcia ze strony profesjonalistow ds. technologii oraz komunikacji alter-
natywnej, by moc w petni korzysta¢ z mozliwosci urzadzenia (Townend i in.
2016; por. Walter 2017). Urzadzenia, ktére wykorzystuja ruchy gatek ocznych
umozliwiaja glosowe ,wypowiadanie sie” oséb niemoéwiacych. Dzieki temu
osoba korzystajaca z urzadzenia moze komunikowac sie z kazdym cztowiekiem,
nie tylko z tym, ktéry zna i rozumie symbole (Walter 2017).

Znaczenie nowych technologii w funkcjonowaniu os6b
stabowidzacych, niewidomych oraz niestyszacych

Dzieci z dysfunkcja wzroku zazwyczaj nie wykazujg trudnos$ci w komu-
nikowaniu sie, jednakze brak dostepu do komunikacji niejezykowej (mimika,
gesty) stanowi dla nich duze ograniczenie. Dla dzieci niewidomych proces ko-
munikowania jest szczegélnie wazny, poniewaz stanowi podstawowe zrédlo
informacji. Stowo moéwione, jak i pisane stanowi dla nich podstawowa wiedze
o Swiecie. Nowe technologie umozliwiajg osobom niewidomym dostep do in-
formacji, zarowno tych, ktére pochodza z tekstéw pisanych, z komunikatéw
dzwiekowych, jak i z przestrzennego odwzorowania ksztaltéow lub liter. Nowe
technologie pozwalaja osobom niewidomym na samodzielne odczytanie kazde-
go tekstu. Jest to mozliwe dzieki przeksztalceniu tekstu pisanego w dzwiek
(udzwiekowienie) lub przetozenie go na alfabet Braille’a (ubrajlowienie) (Walter
2017). Rozwdj technologii spowodowal, ze osoby niewidome moga korzystac¢
urzadzen rozpowszechniajacych pliki dZzwiekowe, np. audiobooki lub podcasty.
Dzieki udzwiekowionemu menu urzadzenia te sg fatwe w obstudze. Zwlaszcza
zaawansowane mozliwosci nawigacyjne w przypadku ksiazek i dokumentow sa
nie do przecenienia. Niewidomy uzytkownik moze zacza¢ czytanie od miejsca,
w ktorym ostatnio skonczyt, przejs¢ do dowolnego rozdziatu lub strony, ma
mozliwo$¢ tworzenia wilasnych zakfadek i szybkiego przemieszczania sie po
nich. Osoby niewidome moga korzysta¢ z komputeréw, smartfonéw i in-
nych urzadzen elektronicznych, jednakze powinny posiada¢ tzw. urzadzenia
adaptacyjne. Programy udzwiekawiajace i ubrajlawiajace komputer rozpoznaja
i interpretuja informacje wyswietlone na monitorze komputera, a nastepnie
udostepniaja je w postaci glosowej przez syntezatory mowy. Dzieki takiej pa-
rze — ,tlumacz” i ,lektor” — niewidomi slyszg co jest napisane na ekranie. Gdy
wyposazg komputer w brajlowski monitor, przeczytajg takze tekst w brajlu.
Czytnik ekranowy (screen reader) i program komputerowy (screen access program)
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sa jedng z wazniejszych narzedzi technologii asystujacych, poniewaz roz-
poznaja i interpretujg informacje wysSwietlane na monitorze komputera, by
je przedstawi¢ uzytkownikowi (przede wszystkim niewidomemu lub stabowi-
dzacemu) w formie lektorskiej (gtosowej) lub brajlowskiej, odczytywanej na
brajlowskim monitorze. Urzadzenia takie, jak te — specjalistyczne sg drozsze,
bardziej skomplikowane i wymagajg zapewnienia uzytkownikom niezbednej
pomocy technicznej. Jednak sg lepiej dostosowane do indywidualnych potrzeb
uzytkownikéw (D’Andrea 2012).

Duzy problem w pozyskiwaniu informacji z otoczenia stanowi dla oséb
z dysfunkcja wzroku orientacja przestrzenna oraz docieranie do okreslonych
miejsc. Pierwszy z nich dotyczy postrzegania bezposredniej przestrzeni, w tym
istniejacych przeszkéd oraz rozpoznawaniem potencjalnych tras i drég w oko-
licy. Drugi za$ okreslany jako orientacja lub makronawigacja zawiera procesy,
takie jak $Swiadomo$¢ miejsca, w ktérym sie przebywa (zorientowanie prze-
strzenne), dokonywanie wyboru wiasciwych tras, podazanie wybrang $ciezka
oraz zorientowanie sie, ze dotarfo sie do celu. Pomocne w codziennym funk-
cjonowaniu os6b niewidomych stajg sie technologie nawigacyjne, dziatajace
w oparciu o rzeczywisto$¢ rozszerzona (augmented reality). Jednym z takich roz-
wigzan jest projekt NAVIG (Navigation Assisted by artificial Vision and GNSS), ktory
integruje system informacji geograficznej z ré6znymi klasami obiektéw przydat-
nych w doskonalszym dokonywaniu wyboru tras. Baza danych tego systemu
zawiera modele waznych obiektéw geolokacyjnych, ktére moga zosta¢ wykryte
dzieki okreslonym wizualnym algorytmom dzialajagcym w czasie rzeczywistym
(Katz, Kammoun i in. 2012: 253). Tego typu rozwigzania stanowig rodzaj wir-
tualnego asystenta dla dziecka niewidomego (Walter 2017).

Zastosowanie nowych technologii ma takze ogromne znaczenie dla roz-
woju niestyszacego dziecka. Wczesne wprowadzenie edukacji komputerowe;j
przyczynia sie nie tylko do podniesienia wynikéw nauczania, ale réwniez do
przyspieszenia rozwoju ogoélnego i jezykowego dzieci (Szczepankowski, Lemi-
rowski 1998: 106). Aplikacje komputerowe, wspomagaja proces wychowania
stuchowego dziecka oraz rozwijajg mowe. Dostepne sg takze programy multi-
medialne stuzace nauce jezyka migowego. Wszystkie one maja za zadanie dba-
nie o rozwoj kompetengji jezykowych dziecka niestyszacego (Walter 2017).
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Ograniczenia w dostepnosci nowych technologii wspomagajacych
funkcjonowanie os6b z niepelnosprawnoscia

Przy wyborze nowych technologii istotne znaczenie majg czynniki spotecz-
ne i cechy osobnicze niewidomych i stabowidzacych uzytkownikéw. Istotne
znaczenie majg doktadnos¢, czyli jakos¢ dostarczonego materiatu, wygoda uzyt-
kowania (preferowany jest sprzet ergonomiczny i fatwy w uzyciu w dowolnym
miejscu i czasie) oraz dyskrecja uzytkowania (korzystanie z danego urzadzenia
nie powinno skupia¢ uwagi innych oséb na uzytkowniku narzedzi wspomaga-
jacych, dlatego tez osoby z dysfunkcja wzroku czeSciej wybierajag notatniki
brajlowskie czy ubrajlowione zegarki niz pomoce méwigce) (Chan i in. 2009).
Dla nastolatkéw istotne sg takze niewielkie rozmiary urzadzenia, aby byto
ono jak najciensze i najlzejsze. Uzytkownicy cenig sobie nie tylko uzytecznos$¢
narzedzi wspomagajacych, ale réwniez ich estetyke. Nie zawsze to, co tech-
nologicznie najlepsze w warunkach laboratoryjnych jest preferowane przez od-
biorcow (Arthanat i in. 2007). Osoby niewidome chciatyby korzysta¢ z urzadzen
z wySwietlaczem zwyklego druku, aby dzieli¢ sie informacjami z osobami wi-
dzacymi (Chan i in. 2009). Z badan przeprowadzonych w Polsce wynika réwniez,
ze istotne dla niewidomych uzytkownikéw jest przygotowywanie materialéw
w zwyktym druku — dla nich niedostepnym, ale czytelnym dla bliskich im spraw-
nych oséb (Kilian i in. 2015).

Inkluzyjny charakter nowych technologii polega wiec na poszerzeniu
i zintensyfikowaniu mozliwosci aktywnego udziatu w zyciu spotecznym i krea-
tywnosci w miejsce dotychczasowej biernosci i zaleznosci (Morrison, Finkelstein
1993). Osoby z niepetnosprawnos$cia maja nie tylko dostep do informagji, ale tak-
ze narzedzia do wyrazenia protestu i podjecia walki o zmiane stereotypowego
postrzegania tej grupy spotecznej (Sheldon 2010).

Obok duzego potencjalu w usamodzielnianiu i upodmiotowieniu os6b nie-
petnosprawnych nowe technologie stanowig réwniez nowa przestrzen wyklucze-
nia tej kategorii. Postep technologiczny zachodzi bowiem w spoteczenstwach,
w ramach ktérych rozwo6j nowoczesnych technologii jest zwigzany z gospo-
darka rynkowa i jest nastawiony na osigganie zysku. W zwiazku z tym jest
on projektowany z mysla o sprawnych uzytkownikach, stanowiacych wiekszos$¢
spoleczenstwa. Czesto te nowoczesne rozwigzania z roéznych wzgledéw sg
niedostepne dla os6b z deficytami fizycznymi i zmystowymi, co uniemozliwia
im korzystanie ze wszystkich narzedzi (Ellis, Kent 2011). Bariery w dostepie
do nowych technologii majg Zrédto zaré6wno w ich budowie i zastosowaniu, jak



246 EWELINA MLYNARCZYK-KARABIN

i w czynnikach o charakterze ekonomicznym, ktére sprawiaja, ze te kategorie
spoteczne, ktérym brak srodkéw na zakup nowych urzadzen lub modernizacje
juz uzytkowanych oraz uczestnictwo w szkoleniach z zakresu ich obstugi, sa wy-
kluczone z pelnego udzialu we wspolczesnych spoleczenstwach (por. Lupton,
Seymur 2000: 1859). Osoby z niepelnosprawnoscia mogg uzyskac¢ srodki finan-
sowe w ramach istniejacych programoéw, ktére pozwalajg na zakup sprzetu,
jednakze nalezy doda¢, ze nie uwzgledniajg dodatkowych optat za aktualizacje
spegcjalistycznego oprogramowania oraz kosztow personalizagji tych urzadzen
do indywidualnych potrzeb oséb niepetnosprawnych. Zbyt mato dostepne sg tez
kursy, ktore pozwolityby osobom niepelnosprawnym w petni korzysta¢ z moz-
liwosci, jakie daja nowe technologie. Powoduje to rozwarstwienie miedzy oso-
bami majacymi pelny dostep do technologii i uzytkujacymi je a tymi, ktérzy
go nie majg. W rezultacie nowe technologie, w miejsce wyréwnywania szans,
moga stanowi¢ nowa przestrzen wykluczenia (por. Sheldon 2010).

Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z nowych technologii
przez osoby z niepelnosprawnoscig

Oprocz pozytywnego wpltywu nowych technologii na funkcjonowanie oséb
z niepetnosprawnoscia w spoleczenstwie, majg one takze negatywny wptyw, np.
ograniczaja wolnos$¢, uzalezniajg i krzywdzg (Fiszer 2016). Glowne zagrozenia
zwiazane z korzystaniem nowych technologii dostrzega sie w nizszym pozio-
mie intelektualnym odbiorcy. Amadeusz Krauze (2015) zwraca uwage na podat-
no$¢ na medialng manipulacje, gtéwnie konsumpcyjna. Media i ich zawarto$¢
wywieraja wplyw nie tylko na gusty, mode, przyzwyczajenia konsumpcyjne,
styl zycia, zachowanie, a nawet wierzenia. Podatno$¢ na wplywy jest bardzo
niebezpieczna. Osoby z niepelnosprawnoscia, gtéwnie intelektualng, nie maja
zdolnosci oceny konsekwencji czynu, co moze prowadzi¢ do nieszcze$cia. Ko-
lejnym zagrozeniem, na ktére zwraca uwage Krauze (2015) jest niezdolnos$¢
do krytycznej analizy. Wazne jest pokazanie osobom z niepetnosprawnoscia
réznicy miedzy $wiatem wirtualnym a rzeczywistym. Coraz cze$ciej osobom
niepetnosprawnym trudno jest odr6zni¢ fikcje od Swiata realnego. Nadmierne
utozsamianie sie z prezentowanymi w mediach dziataniami, stylami, marze-
niami doprowadza do zatracenia. Osoby z niepetnosprawnoscig zaczynaja
wowczas zy¢ w $wiecie fikcji, ktory nie ma swego punktu odniesienia. Nowe
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technologie budza wsréd nich takze niepokoéj. Niezrozumienie komunikatow,
niepokoj zwigzany z ich iloscig, niemoznos$¢ dokonania ich selekgji i racjonal-
nej oceny moze powodowaé wyolbrzymianie zagrozen, np. realne zagrozenie
wojng, terroryzmem lub tez przemoca. Uzaleznienie od korzystania z techno-
logii stanowi kolejne zagrozenie dla oséb z niepetnosprawnoscig. Moze ono
powodowac brak aktywnosci w zyciu realnym, przede wszystkim towarzyskim.
Spedzanie czasu w domu, ktére jest bezpiecznie i w ktérym osoby z niepet-
nosprawnoscig moga kontrolowa¢ wszystko za pomoca pilota, myszki czy tez
innych kontroleréw — odizolowuje ich od spotecznosci. ,,Czesto mamy do czy-
nienia z — nazwe to umownie — medialng kompensacja upoSledzenia, czyli
ucieczka w Swiat wirtualny bez koniecznosci ucigzliwej rywalizacji, poddawania
sie spolecznej ocenie, narazania sie na efekt stygmatyzacji, czy inne negatywne
reakcje. Pozostanie w domu jest zatem wygodne, przed «ztosliwymi» uwagami
i spojrzeniami przechodniéw chronig Sciany” (Krauze 2015: 137). Inne zagro-
zenie dla os6b z niepelnosprawnoscig stanowi prezentowanie i powielanie
stereotypow o nich samych. Zdarza sie, ze media utrwalajg szablonowe wy-
obrazenie o ludziach niepetnosprawnych, co moze ich urazi¢. Jest to wynikiem
niewiedzy na temat niepetnosprawnos$ci wsréd osob, ktore reprezentujg media.
Na szczes$cie ulega to zmianie na lepsze (Fiszer 2016).

Niepelnosprawnosc jest czynnikiem, ktory sprzyja mozliwosci stania sie ofia-
ra agresji elektronicznej lub narazeniu na wykorzystanie. Piotr Plichta (2013)
zaznacza, ze to wlasnie ,,w sieci” moze wystepowac zwiekszona podatno$¢ na
zranienie os6b z niepetnosprawnoscia. Jednym ze zidentyfikowanych typéw
agresji elektronicznej jest agresja wobec os6b pokrzywdzonych, w tym oso6b
z niepetnosprawno$cia. Negatywne dzialanie wobec takich oséb polega na
utrwaleniu, np. nagraniu za pomoca telefonu komérkowego wizerunku i za-
chowania takiej osoby i upublicznieniu go w sieci. Innym dzialaniem moze
by¢ nagranie i upublicznienie fizycznego dreczenia osoby niepelnosprawnej
(Plichta 2013).

Wazna jest minimalizacja negatywnych wplywéw nowych technologii na
rozwoj i funkcjonowanie os6b z niepetnosprawnos$cia poprzez ich edukacje,
uswiadamianie, czeSciowa lub tylko poczatkowa kontrole podczas korzystania
z sieci internetowej. Racjonalne korzystanie z mediéw oraz przestrzeganie
okreslonych wymagan sa waznym czynnikiem, ktory wptywa nie tylko na stan
zdrowia ale takze samopoczucie uzytkownikéw. W ten sposob bedziemy dazy¢
do normalizacji zycia os6b z niepelnosprawnoscig a tym samym do przeciw-
dziafania wykluczeniu ich ze spotecznosci.
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Niewatpliwie wada nowych technologii sa: koszty zakupu (bardzo czesto
brak pelnej refundacji), r6znorodno$¢ dostepnych urzadzen powodujaca trud-
nosci w doborze wiasciwego urzadzenia do potrzeb oraz do mozliwosci oso-
by niepetnosprawnej oraz niemoznos$¢ petnej wtasciwej konfiguracji sprzetu.
Duzg trudnoscig zaréwno dla oséb z niepetnosprawnoscia, jak i ich opiekunéw
jest korzystanie z urzadzen w pelnym zakresie, tj. wykorzystanie wszystkich
funkgji, ktére one posiadaja. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom tych os6b na-
lezy rozwija¢ odpowiedni system szkolen oraz wsparcie ze strony producentéw
urzadzen/oprogramowan zaréwno przed zakupem, jak i w tracie uzytkowania.

Podsumowanie

Nowe technologie, ktore zadziwiajg nas swoimi mozliwo$ciami, jak i po-
tencjatem, stanowig nieocenione narzedzie do wspomagania funkcjonowania
0s6b z niepelnosprawnoscia w wielu obszarach.

Nie ulega watpliwosci, ze maja pozytywny wplyw na srodowisko os6b nie-
petnosprawnych. Stwarzajg mozliwos¢ przelamania izolagji i petnego funkcjo-
nowania w spoleczenstwie. Dostep do nowych technologii nie tylko pozwala
rozszerzy¢ relacje z osobami niepetnosprawnymi, ktére zmagajg sie z podob-
nymi problemami, ale takze budowac kontakty ze $wiatem os6b sprawnych.
Rosnaca liczba os6b niepetnosprawnych, zwigzana ze starzeniem sie spofe-
czenstw, sprawita, ze stali sie oni na tyle liczng grupg spoteczna, ze zostaja
zauwazeni przez producentéw nowoczesnych technologii, ktérzy zaczeli do-
pasowywac swoja oferte do ich specjalnych potrzeb.

Osoby z niepetnosprawnoscia najbardziej doceniaja sie¢ internetowa jako
przestrzen umozliwiajaca pozyskiwanie informacji oraz nawigzywanie i pod-
trzymywanie relacji spotecznych. Natomiast dzieki komunikatorom, czatom,
portalom spoleczno$ciowym, moga petniej uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Wraz z rozwojem ustug online osoby niepeinosprawne w wirtualnym
Swiecie moga by¢ bardziej niezalezne i samodzielne. Odzyskanie wptywu na
mozliwo$¢ ksztaltowania swoich relacji spotecznych oraz podejmowanie de-
cyzji konsumenckich o zakupach towaréw i ustug sprawito, ze odzyskali kon-
trole nad wlasnym zyciem i zyskali motywacje do aktywnego rozwigzywania
swoich problemow.

Nowe technologie petnia takze szczegolng role w funkcjonowaniu oséb
nieméwiacych. Funkcja ta jest tym bardziej wazna w przypadku oso6b, ktoére
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maja dodatkowo trudnosci w poruszaniu oraz ograniczenia w zakresie malej
motoryki. Osoby te maja dostep do urzadzenia, dzieki ktéoremu moga nie tylko
sie porozumiewac, ale takze rozwijac i uczyc.

Technologie takze spetniaja swojg role w przypadku os6b niewidomych.
Pozwalajg im wyraza¢ siebie poprzez stowo, tworzy¢, udostepnia¢ efekty swoich
dziafan, a przede wszystkim pomagaja w osiagnieciu samodzielnosci.

Ze wzgledow gitownie ekonomicznych dostep do najnowszych urzadzen
a tym samym do najlepszych rozwigzan mogacych poprawi¢ funkcjonowanie
osob niepetnosprawnych nie dla kazdej z nich jest mozliwy, giéwnie ze wzgle-
doéw finansowych. To stanowi istotng przestrzen wykluczenia os6b niepel-
nosprawnych, ktoére ze wzgledu na niemozno$¢ zakupienia odpowiednich
urzadzen nie majg szans w pelni korzysta¢ z utatwien, jakie ona daje.

Jak pokazat przedstawiony tutaj przeglad literatury nowe technologie
umozliwiaja osobom majacym rézne trudnosci, np. w aspekcie komunikacyj-
nym, ruchowym, z dysfunkcja wzroku czy tez stuchu niemal petne funkcjono-
wanie w spoleczenstwie.
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