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Streszczenie

Okreslenie ,,parabank” w polskiej opinii publicznej, szczegdlnie po 2012 roku ma wydZzwigk pejoratywny, kojarzacy si¢
z aferami finansowymi, upublicznionymi przykiadem afery Amber Gold.

Dzialajace na polskim rynku ustug parabanki sa najczesciej instytucjami oferujacymi ustugi i produkty finansowe,
analogiczne do produktow bankowych, jednakze bez licencji i bez wtasciwego nadzoru finansowego.
W przeciwiefistwie do bankdw instytucje pozabankowe nie wymagaja okreSlenia celu wzigcia pozyczki oraz sg sktonne
udzieli¢ pozyczki klientom nieposiadajacym zdolnoSci kredytowej. Dominuja wSrdd nich firmy udzielajace pozyczek
online, tzw. krétkoterminowych (chwiléwek), jak i ratalnych na dluzsze terminy splaty. W opinii wigkszosci
potencjalnych klientdw parabankéw istnieje przekonanie, ze firmy udzielajace pozyczek ,,mnoza koszty”, kierujac si¢
wylacznie maksymalizacja zysku, naruszajac tym samym zasady bezpieczefstwa pozyczkobiorcy, stad negatywnie
i nieufnie odnoszg si¢ do nich.

W artykule zdefiniowane zostaly zasady dzialania instytucji pozabankowych (pojecie parabankéw). Wskazane zostaly
nowe regulacje prawne majace wzmocni¢ ochrong¢ klientéw instytucji finansowych. Szczeg6lnej analizie poddano ich
funkcjonowanie obejmujace takie zagadnienia jak: koszty pozyczek, oferta, rodzaje pozyczek oraz przyczyny ich
popularnosci. W zakonczeniu wskazano na pozytywne i negatywne aspekty ich dziatalnoSci.

Stowa kluczowe: pozabankowe instytucje finansowe, parabank, pozyczka, koszty pozyczek

Summary

The term "shadow bank" in Polish public opinion, especially after 2012, has pejorative meaning, associated with financial
scandals, a example is the Amber Gold scandal.

Quasi-banks operating on the Polish market are most often institutions offering financial services and products, similar to
banking services, however, without a proper license and without financial supervision. Unlike banks, non-bank institutions
do not require the determination of the purpose of a loan and are willing to lend to customers who do not have
creditworthiness. On market dominated companies providing online loans, the so-called short-term (payday loans) and
installments loans for longer repayment periods. In the opinion of the majority of potential clients of the parabanks, there
is a belief that loan companies "multiply costs", endeavor solely on profit maximization, thus violating the borrower's
security principles, hence they negatively and distrustfully refer to them.

The article defines the principles of operation of non-banking institutions (the concept of quasi-banks). What new legal
regulations are introduced to strengthen the protection of clients of financial institutions. Particularly analyzed were their
functioning covering such issues as: costs of loans, offer, types of loans and reasons for their popularity. In the end, positive
and negative aspects of their activities were pointed out.

Key words: non-bank financial institutions, shadow bank, quasi-bank, loan, loan costs, payday loan

Wstep

w obszarze nieobjetym nadzorem finansowym. Nie podlegaja
one regulacjom Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Do
Parabanki s3 instytucjami finansowymi, prowadzacymi parabankow zaliczane sg takze firmy pozyczkowe, pozyczaja-

dziatalno$¢ zblizong do tej oferowanej przez banki, czyli depo-
zytowo-kredytowa, jednak nie w oparciu o przepisy prawa
bankowego. Prowadza dziatalno$¢ bez odpowiedniej licenciji,
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ce pieniadze zwykle na do$¢ wysoki procent. W koszt oferowa-
nej pozyczki wchodzi: oprocentowanie, odsetki, prowizja (np.
za obstuge klienta). W przeciwiefistwie do bankéw udzielaja-
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cych kredytow ze §rodkéw zdeponowanych przez klientdw, in-
stytucje pozyczkowe oferuja pozyczki w oparciu o wlasne
$rodki finansowe. W zwiazku z tym ponosza one wigksze ryzy-
ko, stad wyzsze oprocentowanie. Jednak wiele uméw bylto tak
konstruowanych, by ukrywaé dodatkowe oplaty.

Uczciwa firma pozyczkowa winna zarabia¢ przede wszyst-
kim na oprocentowaniu pozyczki. Jezeli w bilansie takiej fir-
my wickszos§¢ przychodéw wplywa z tytutu kar i oplat, ozna-
cza to, ze firma nastawiona jest negatywnie do klienta, nie
weryfikuje jego zdolnoSci kredytowej, wigc rozmyslnie wply-
wa na pogorszenie jego sytuacji finansowej, w rezultacie cze-
go klienci wpadajg w petle zadluzenia (Dudzifiska, Minor-
czyk-Cichy, 2014).

Rozw6j instytucji pozabankowych nastapil w latach
2007-2008 — w czasie kryzysu bankowego. Wypehily one
pewna luke, oferujac przy ubieganiu si¢ o pozyczke minimum
formalnodci, wygode i szybko$¢ zawarcia umowy (takze bez
wychodzenia z domu), oraz znaczng elastyczno$¢ przy zwro-
cie dlugu. Atutowym obszarem rozwoju parabankow jest
oferta szybkich pozyczek oraz lokat z wielce korzystnym
oprocentowaniem (Judaszowesrebrniki.pl, 2014).

Firmy pozyczkowe udostgpniaja ofert¢ pozyczek online.
Konsument pozycza tyle pieni¢dzy, ile mu potrzeba, czg¢sto
otrzymujac pozyczke we wlasnym domu, bez sprawdzania je-
o historii w BIK.

Pozyczki przez Internet, tzw. popularne chwilowki, sa czg-
sto ostatnig deska ratunku dla osob, ktére nie moga otrzymaé
kredytu w banku. Kwoty ich s znacznie nizsze w poréwnaniu
do pozyczek oferowanych przez sektor bankowy, jednakze
pienigdze moga by¢ dostgpne na koncie juz po 15 minutach.
Nalezy jednak mie¢ §wiadomos¢, ze pozyczka przez Internet
bedzie wyzej oprocentowana od pozyczki w banku. Koszty
pozyczek online sa wigksze od udzielanych przez banki, gdyz
firmy pozabankowe musza pozyskiwa¢ dodatkowe §rodki fi-
nansowe, aby mogtly funkcjonowaé. Gdyby tak nie bylo, wiele
z nich musialoby zakoficzy¢ swoja dzialalno$¢ (Judaszowe-
srebrniki.pl, 2017b).

W przeciwienistwie do oferty kredytow bankowych, nie ma
potrzeby okreslac celu takiej pozyczki (co jest niezwykle waz-
ne dla ich klientéw), nie s3 one przywiazane do zdolnosci kre-
dytowe]j pozyczkobiorcy, co oznacza, ze moga udzieli¢ po-
zyczki nawet osobom, ktore nie posiadaja takiej zdolnosci
i nie maja zadnych szans na uzyskanie kredytu w banku (Ju-
daszowesrebrniki.pl, 2014).

Parabanki pozyczaja pieniadze poza systemem bankowym,
szybko (w 15 minut), bez zaswiadczen o zarobkach, zatrud-
nieniu, tylko na dowdd osobisty, sa wigc przez niektorych
klientéw naiwnie odbierane jako ocalenie od probleméw fi-
nansowych (Dudzifiska, Minorczyk-Cichy, 2014).

Do niedawna jeszcze wigkszo$¢ firm pozyczkowych zero-
watla na naiwnosci klientéw — nie tylko nierzetelnie informo-
wano o wysokoSci calkowitego kosztu pozyczki, ale takze na-
liczano zbyt wysokie oplaty za ustugi, np. splaty pozyczki
w domu (Dudzifiska, Minorczyk-Cichy, 2014).

Z dotychczasowej praktyki wynika, ze parabanki czgsto
szukaly klientow, ktorzy wzieli pozyczke i nie zaptacili zadnej
raty na poczet splaty tej pozyczki, aby zaproponowaé im po-
zyczke na pozyczke. Precedensem czesto bylo, ze takie po-
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zyczki posiadali wszyscy czlonkowie jednej rodziny, ktorzy nie
mieli szansy ich splaci¢. Idealnym klientem dla parabanku
jest emeryt lub rencista, gdyz tacy klienci regularnie i rzetel-
nie splacaja raty i zadluzenie, maja takze state Zrodto docho-
du, ktére moze zaja¢ komornik. Najczesciej pieniadze sa po-
zyczane na przezycie, ale zdarza sie, ze i na alkohol (Dudzif-
ska, Minorczyk-Cichy, 2014).

Z ofert parabank6w korzystaja zwykle osoby, ktore nie ma-
ja zdolnosci kredytowej, w trudnej sytuacji zyciowej. Pozycza-
ja oni pieniadze na kilkaset procent rocznie, dlatego tez kto
raz juz wejdzie w ten system, juz raczej nie ma szansy z niego
wyjSC. Klient, ktory raz wezZmie pozyczke, jest potem nagaby-
wany, nachodzony i ponownie zostaje naciaggniety, jesli po-
trzebuje pienigdzy lub nie potrafi odmoéwic. Nie bierze si¢
pod uwage, czy bedzie miat ja z czego splacié. Przez takie po-
zyczki ludzie traca nieruchomosci lub rzeczy osobistego uzyt-
ku (Dudzifiska, Minorczyk-Cichy, 2014), regulamin udziele-
nia pozyczki zostal czgsto napisany mala, nieczytelng czcion-
ka, a umowa spisywana byta na jednej kartce, a nie na czte-
rech-pigciu jak w banku. Nikt nie wymagat od klienta prze-
czytania umowy, zreszta i sam klient nie czytat jej, intereso-
waly go tylko potrzebne mu pienigdze. Obstugujacy pracow-
nicy parabankéw sa przeszkoleni w manipulowaniu ludzmi,
wzbudzaja zaufanie oraz przekonanie, ze instytucja, w ktorej
pracuja, udziela korzystnych ofert finansowych oraz §wiadczy
pomoc w trudnych sytuacjach zyciowych.

Pomimo ze od ujawnienia afery Amber Gold mingto sporo
czasu, spoleczenstwo nie wyciagneto zadnych wnioskéw od-
nosnie do dzialania podobnych instytucji finansowych. Moc-
no spadto tylko zainteresowanie lokatami, gdyz casus upadku
Amber Gold u§wiadomil opinii publicznej, ze parabanki nie
podlegaja prawu bankowemu i przyjmowane przez nie depo-
zyty nie sa gwarantowane, a kiedy upada parabank, powstaje
duzy problem ze zwrotem pieniedzy jego klientom. Nato-
miast wyraznie wzrosta oferta pozyczek, zwlaszcza na niezbyt
diugi termin splaty. Jednak nadal wielu wlascicieli paraban-
kéw, pod szyldem udzielania pozyczek, zeruje na naiwnosci
klientow w potrzebie, ktérzy nie rozumieja co podpisuja
i zgadzaja si¢ na najbardziej niekorzystne warunki umowy
(Jenczelewska, 2013).

Brak jednoznacznych przepiséw funkcjonowania paraban-
kow a takze kontroli ze strony instytucji panstwowych byl po-
wodem licznych naduzy¢, co spowodowalo przyspieszenie
prac legislacyjnych, w rezultacie ktérych rzad uregulowat ry-
nek pozabankowych pozyczek i pohamowat pazerno§¢ firm
parabankowych, co nie oznacza, ze cze$¢ z nich z pewnoScig
nie zechce oming¢ nowego prawa. Od 11.03.2016 r. obowia-
zuja przepisy ,nowej ustawy antylichwiarskiej” (ustawa
z 5.08.2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem fi-
nansowym oraz niektdrych innych ustaw, Dz.U. poz. 1537 —
w praktyce obejmuje ona znowelizowane regulacje poprzed-
nich ustaw). Nastgpnie w dniu 22.07.2017 r. weszly w zycie
dalsze zmiany w ustawie z 12.05.2011 r. o kredycie konsu-
menckim (Dz.U. z 2019 r. poz. 1083), uscislajace definicje
istotnych dla konsumenta poje¢ (Ziemba, 2017).

Ustawodawca, przyjmujac ustawe antylichwiarska, miat na
celu zwiekszenie poziomu ochrony klientéw instytucji finan-
sowych, tj. ograniczenie nieuczciwych praktyk stosowanych
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przez firmy udzielajace kredytow konsumenckich bez wyma-
ganego zezwolenia KNF na prowadzenie tej dzialalnoSci.
W odniesieniu do kredytu konsumenckiego ustawa wprowa-
dzita m.in. limit pozaodsetkowych kosztow pozyczki (obej-
mujacych koszty ubezpieczenia, prowizj¢, oplate przygoto-
wawcza, koszty zwiazane z obstugag domowa) oraz ograniczy-
ta proceder ,,rolowania” diugu i w ten spos6b podnoszenia je-
go calkowitego kosztu.

Przyjete rozwiazania byly zgodne z wnioskami Minister-
stwa Finansow, ktére przygotowalo nowelizacje ustawy
o nadzorze nad rynkiem finansowym, sugerujac nastgpujace
zmiany: zaostrzenie ,,sankcji za nielegalne prowadzenie dzia-
talnosci bankowej, wprowadzenie rejestru firm pozyczkowych
w resorcie gospodarki oraz progu kapitatu zaktadowego dla
nich na poziomie 200 tys. zl, nakaz wymiany informacji
o klientach migdzy firmami pozyczkowymi i bankami, wpro-
wadzenie limitow kosztow pozyczki” (Ustawa o kredycie kon-
sumenckim, Dz.U. z 2019 poz. 1083. art. 59e-59i, art. 59a-
-59d, art. 59a, art. 9, art. 36a)’

Ustawa antylichwiarska, dotyczaca calo$ci zmian wprowa-
dzonych do ustaw regulujacych w znacznej mierze rynek
chwildowek, wplynela na ksztalt rynku finansowego oraz na
dalsze perspektywy jego rozwoju. Doda¢ nalezy, ze juz same
prace nad nowelizacja ustawy antylichwiarskiej mialy duzy
wplyw na sposob prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej
przez instytucje pozyczkowe jeszcze kilka miesigcy przed wej-
Sciem jej przepisow w zycie (Alexjones.pl, 2016).

Celem prezentowanego artykulu jest przedstawienie insty-
tucji parabanku oraz prowadzonych przez nie dzialalno$ci
pozyczkowych. Przedmiotem prezentowanej analizy jest od-
powiedz na pytanie badawcze dotyczace praktyk udzielania
pozyczek w wybranych aspektach, takich jak koszt pozyczki,
promocje, warunki na jakich jest udzielana oraz procedury
ubiegania si¢ o pozyczke.

Przyjeta hipoteza badawcza opierala si¢ na zalozeniu, ze
gléwnym powodem decyzji skorzystania z oferty parabankéw,
czesto konkurencyjnej dla bankdw, jest szybko$¢ przyznania
pozyczki przy minimum formalnoSci, co jednak wigze si¢
z bardzo wysokimi kosztami oraz naruszeniem bezpieczen-
stwa klienta.

W analizie zebranego materiatu badawczego (ustawy, ra-
porty i analizy KNF, dokumenty Zroédiowe parabankéw oraz
literatury zwigzanej z podjetym problemem studiéw) wyko-
rzystano metode badan jakoSciowych, ktora wsparto techni-
kami statystycznymi, celem uzasadnienia formulowanych
wnioskow.

W badaniach, wykorzystujac aktualne regulacje prawne
oraz materialy zZrodiowe dotyczace funkcjonowania paraban-
kéw na rynku ustug finansowych, szczeg6lnej analizie podda-
no ich funkcjonowanie obejmujace nastgpujace zagadnienia:
oplaty parabankéw w §wietle nowych przepisow; przyczyny
popularnosci pozyczek pozabankowych; oferta, rodzaje
i koszty pozyczek parabankéw (pozyczki bez BIK, BIG,
KRD).

W zakoficzeniu przedstawiono ocen¢ funkcjonowania pa-
rabankéw na rynku ustug finansowych, wskazujac na pozy-
tywne i negatywne strony ich dzialalno$ci. Sformutowano jed-
nocze$nie wniosek, ze ograniczenie tej ostatniej zalezy
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przede wszystkim od edukacji ekonomicznej ich potencjal-
nych klientdw, ktdrzy zawieraja umowy pozyczkowe.

Pojecie parabanku

Okreslenie ,,parabank” jest najczg¢sciej stosowane odno-
$nie do pozabankowych instytucji finansowych udzielajacych
pozyczek pozabankowych. Pod pojeciem parabanku miesci
si¢ podmiot prowadzacy dzialalno$¢ finansowa typowa dla
bankéw w oparciu o inne przepisy niz ustawa z 29.08.1997 r.
— Prawo bankowe (Dz.U. z 2018 r. poz. 2187 ze zm.). Dzia-
talno§¢ parabankéw uzupetnia system bankdw komercyjnych
i spdldzielczych. Instytucje te wykonuja czynnosci substytu-
cyjne do czynnosci bankowych, ale niepodlegajace specjal-
nym stworzonym dla bankdw regulacjom prawnym, nadzoro-
wi finansowemu oraz systemowi gwarantowania depozytow.

Termin ,,parabank” nie jest dokladnie sprecyzowany w pol-
skim prawie, brak jest konkretnej definicji. Pojgcie to nie wy-
stepuje rowniez w Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci ani
w klasyfikacji stosowanej w sprawozdawczo$ci Narodowego
Banku Polskiego.

W literaturze mozna odnalezé rdzne proby definiowania
pojecia parabanku. W szerokim ujgciu parabankami sg insty-
tucje finansowe §wiadczace ustugi podobne do bankowych,
takie jak towarzystwa ubezpieczeniowe, przedsigbiorstwa
oferujace pozyczki pieniezne lub inwestycje kapitatowe, nie-
bankowi wydawcy kart platniczych, przedsigbiorstwa kurier-
skie dzialajace na rynku platnosci, hipermarkety przyjmujace
okresowe optaty od ludnodci, (...) podmioty §wiadczace ustu-
gi posrednictwa finansowego, kredytowego, brokerskie, le-
asingowe, faktoringowe, kantory walutowe, platformy inter-
netowe oferujace ustugi finansowe (pozyczki spofecznoScio-
we), a nawet systemy argentynskie (Narodowy Bank Polski,
2018).

W wezszym ujeciu (niektorzy autorzy dalece bardziej zawe-
zaja pojecie parabanku, traktujac je jako instytucje, upowaz-
nione do wykonywania czynno$ci wymienionych wylacznie
w art. 5 ust. 1 Prawa bankowego na podstawie odrebnych
ustaw) do parabankéw zalicza sie¢ podmioty inne niz banki,
ktore zostaly uprawnione przez inne ustawy do pelnienia
czynno$ci bankowych, wymienionych w art. 5 ust. 1 Prawa
bankowego, zwlaszcza do prowadzenia dziatalno$ci depozy-
towo-kredytowej (np. przyjmowanie wkiadéw pieni¢znych,
prowadzenie rachunkdéw, udzielanie kredytow, gwarancji
bankowych, emitowanie instrumentdw pienigdza elektronicz-
nego, przeprowadzanie bankowych rozliczeni pienigznych)
oraz wykonujace czynno§ci wymienione w art. 5 ust. 2 ustawy
(np. udzielanie pozyczek, wydawanie kart platniczych, termi-
nowe operacje finansowe, nabywanie i zbywanie wierzytelno-
Sci pienigznych, prowadzenie skupu i sprzedazy dewiz, udzie-
lanie i potwierdzanie porgczen).

Reasumujac, mozna przyjac, ze parabanki sa to instytucje
nieb¢dace bankami, ktore wykonuja dzialalno$¢ depozytowa
jako podstawowa. Zgodnie z ta definicja mozna by do nich
zaliczy¢ spotdzielcze kasy oszczgdnoSciowo-kredytowe, Kase
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Krajowa, wszystkie instytucje pieniadza elektrycznego, krajo-
we instytucje platnicze czy biura ustug ptatniczych oraz ewen-
tualnie pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe (Naro-
dowy Bank Polski, 2018).

Komitet Stabilnosci Finansowej (KFS) okreslit parabanki
jedynie jako podmioty, ktdre nie dziataja w oparciu o przepi-
sy Prawa bankowego, oferujace ustugi i produkty finansowe
analogiczne do tych proponowanych przez banki, jednak nie-
podlegajace nadzorowi KNF. Parabankami wedlug tej defini-
cji s3 podmioty wykonujace bez zezwolenia KNF czynnosci
bankowe, w szczeg6lnosci polegajace na przyjmowaniu wkia-
doéw pienigznych. Takie podmioty moze cechowaé wysokie
ryzyko utraty §rodkéw finansowych powierzonych im przez
klientéw, gdyz nie sa one objete nadzorem KNF. Dziatalno§¢
tych instytucji nie podlega narzucanym przez prawo bankowe
kryteriom kapitalowym, ostrozno$ciowym, wymaganiom od-
nosnie do formy prawnej czy zachowania tajemnicy banko-
wej, brakuje takze gwarancji zgromadzonych §rodkéw (Naro-
dowy Bank Polski, 2018). Firmy pozyczkowe prowadza dziatal-
nos$¢ w oparciu o przepisy ustawy o kredycie konsumenckim,
a takze musza spelnia¢ wymogi zwiazane z prowadzeniem
dzialalnoSci gospodarczej. Nalezy jednak dodaé, ze nie s zo-
bowigzane podawa¢ do publicznej wiadomoSci wlasnych staty-
styk, takich jak np. szczegbtowe dane dotyczace zadtuzenia.

Wiekszo$¢ firm z sektora pozabankowego nalezy do Zwiaz-
ku Firm Pozyczkowych (ZFP), ktory okreSla jasne zasady, na
jakich udzielane sa pozyczki oraz sprawuje nadzoér nad tymi
firmami. Mimo ze w polskim prawie nie ma jednoznacznej
definicji pojecia parabanku, ZFP przyjal, ze jest to instytucja,
ktoéra udziela pozyczek nie z wlasnych zasobow, lecz ze Srod-
kéw zgromadzonych dzieki wptatom konsumentéw. Nato-
miast firma pozyczkowa oferuje chwilowki z wlasnych §rod-
kow i nie jest zalezna od liczby klientdw, ktorzy beda korzy-
stali z jej ustug. Jednak z uwagi na pokrywajace si¢ ustugi,
ktdre proponuja firmy pozabankowe i parabanki, czgsto za-
miennie stosuje si¢ te dwa okreslenia.

Nadz6r nad rynkiem finansowym prowadzi Komisja Nad-
zoru Finansowego. Od 2017 r. KNF prowadzi rejestr firm po-
zyczkowych, mimo ze nie sprawuje nad nimi nadzoru. Obec-
nie wedltug rejestru KNF w Polsce funkcjonuje 464 instytucji
pozyczkowych. Ponadto KNF nadal publikuje lista ostrzezef
dotyczaca poszczegdlnych firm pozyczkowych.

Optaty parabankow
w Swietle nowych przepisow

Na rynku pozyczek dziatalno$¢ prowadza trzy grupy pod-
miotow:

1) banki, banki spotdzielcze i spoldzielcze kasy oszczgdno-
Sciowo-kredytowe;

2) roznego typu spotki oferujace pozyczki, lombardy i por-
tale social lending;

3) podmioty funkcjonujace w szarej strefie.

Pierwsza grupa podlega nadzorowi KNF — w przeciwien-
stwie do grupy drugiej. Instytucje pozyczkowe nie sa podpo-
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rzadkowane zaleceniom KNF i nie maja obowiazku podawa-
nia do publicznej wiadomoSci sprawozdafi o udzielanych
przez nie pozyczkach. W zwiazku z tym informacje o wybra-
nych wskaZnikach finansowych odnoszacych si¢ do dziatalno-
Sci tych firm mogly by¢ jedynie szacowane. Po wprowadzeniu
zmian w ustawie o kredycie konsumenckim firmy pozyczko-
we maja obowigzek przekazywac informacje o danych konsu-
mentéw w oparciu o udzielone im przez pozyczkobiorcg upo-
waznienie, ktore musi by¢ zawarte w umowie pozyczki lub
stanowi¢ zalacznik do umowy. Podpisujac upowaznienie,
konsument wyraza zgod¢ na przekazanie o nim informacji in-
stytucjom uprawnionym do gromadzenia tego rodzaju da-
nych, ich przetwarzania i udostgpniania (art. 59b ustawy
o kredycie konsumenckim).

Od 11.03.2016 r. obowiazuja nowe przepisy ograniczajace
koszty pozyczek i kredytéw. Wezedniej limitowano jedynie wy-
soko$¢ oprocentowania, w zwigzku z czym instytucje finanso-
we przerzucaly wigkszo§¢ kosztéw do pobieranych oplat i pro-
wizji. Obecnie gorna granica ceny pieniadza jest jasno okre-
§lona, dodatkowe ograniczenia dotycza umoéw odnawiajgcych
zaciagnigte zobowigzanie. Obowiazujaca od 11.03.2016 r. no-
welizacja ustawy o kredycie konsumenckim, wprowadzita
maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu
(art. 36a), ktora jest rowna sumie 25% catkowitej kwoty kre-
dytu i 30% catkowitej kwoty kredytu wyrazonej w stosunku
rocznym. Oprocz tego wszystkie pozaodsetkowe oplaty nie
moga przekracza¢ 100% catkowitej kwoty kredytu (Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, 2016). Termin ,,poza-
odsetkowe koszty” rozumiany jest bardzo szeroko, obejmuje
on wszystkie koszty zwigzane z umowa o kredyt konsumencki
(np. prowizja, ubezpieczenie, oplata przygotowawcza, oplata
za obsluge domowa, administrowanie rachunkiem kredyto-
wym i inne oplaty naliczane za udzielenie pozyczki) z wylacze-
niem odsetek. W ten sposdb wyeliminowano luke z poprzed-
nio obowiazujacej ustawy antylichwiarskiej, tj. przepisy prze-
widujace wylacznie limitowanie odsetek.

W zwiazku z wprowadzonym limitem kosztoéw kredytu pa-
rabanki musialy zmniejszy¢ koszty oplat dodatkowych pobie-
ranych poza odsetkami kapitalowymi oraz odsetek za opdz-
nienie. Przed wprowadzeniem zmian koszty udzielenia po-
zyczki nierzadko przewyiszaly jej kwote. Zrédto zysku firm
stanowily takze koszty windykacyjne. Op6znieniom w splacie
pozyczek sprzyjaja krotkie terminy splaty, a takze fakt, ze
z oferty tych firm korzystaja przewaznie osoby o obnizonej
zdolnodci kredytowej, niezbyt zamozne, o malej wiedzy w za-
kresie finansow. Wymienione czynniki wplywaly znaczaco na
pogorszenie pozycji konsumenta i narazaly go na nadmiernie
wysokie koszty (Alexjones.pl, 2016).

Wprowadzone limity dotycza takze mozliwosci przedtuza-
nia splaty oraz rolowania2 zadluzenia. JeSli w ciagu 120 dni
od wyplaty pierwszej pozyczki klient odroczy sptat¢ diugu, to
wszystkie dodatkowe oplaty i prowizje musza si¢ zmiescié
w pierwotnym ustawowym limicie. Natomiast jesli przed za-
koficzeniem splaty pozyczki, w okresie 120 dni od jej otrzy-
mania, klient zaciagnie kolejne zobowigzanie, wowczas limi-
ty obliczane beda w oparciu o warto$¢ pierwszego diugu, na-
tomiast opfaty i prowizje z obu uméw beda zsumowane (Ki-
siel, 2016).
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Przez kilka lat w polskim prawie obowiazywal przepis mo-
wigcy, ze oprocentowanie kredytow nie moze przekraczaé
czterokrotnosci stopy lombardowej NBP. Limit ten wynosi
obecnie 10% w stosunku rocznym (http://www.nbp.pl/home.
aspx?f=/dzienne/stopy.htm). Jednak odsetki nie s3 jedynym
elementem wplywajacym na koszt pozyczanego pieniadza.
Istotny wplyw maja takze inne oplaty i prowizje. Instytucje fi-
nansowe chetnie tworzyly dodatkowe pozycje w cenniku
oplat i prowizji, czgsto calkowicie rezygnujac z pobierania
odsetek, przerzucaly cato$¢ kosztow do dodatkowych optat.
W promocjach kredytow i pozyczek czgsto pojawialo si¢ ha-
sto ,,bez odsetek”, jednocze$nie pobierane prowizje i oplaty
dodatkowe wynosily kilkanascie lub nawet kilkadziesiat pro-
cent pozyczanej kwoty.

Przyktadem poprzednio Zle dziatajacego prawa jest dziafal-
no$¢ firmy Pozyczka Gotdwkowa sp. z 0.0.%, wezesniej dziafa-
jacej juz pod nazwami Polska Korporacja Finansowa Skar-
biec sp. z 0.0. i Pomocna Pozyczka sp. z 0.0., ktéra doprowa-
dzita ok. 75 tysigcy oséb do niekorzystnego rozporzadzenia
wlasnym mieniem, pobierajac zawyzone oplaty przy zawiera-
niu przedwstepnych uméw pozyczki. Firma, proponujac kon-
sumentom pozyczki, pobierata od nich oplaty za rozpatrzenie
wniosku i pomimo odmowy przyznania pozyczki — nie zwra-
cala pieniedzy. Szacowane straty klientow oceniane sa na 180
milionéw zfotych. Analiza uméw pod katem przepiséw Ko-
deksu cywilnego dowiodta, ze oplaty te byly nienalezne, firma
powinna zwroci¢ wplacone przez klientéw pieniadze. We
wszystkich sprawach zakoficzonych przed sadami wydano na-
kazy zaplaty i zasadzono kwoty pieni¢zne wskazane w po-
zwach. Prokuratorzy roéwniez doprowadzili do rozwigzania
spolki, gdyz jej dzialalno$¢ naruszata prawo i zagrazala inte-
resowi publicznemu (Rp.pl, 2017).

Wprowadzenie nowych limitéw kosztéw pozyczek i kredy-
tow wplyneto na oferte pozyczkodawcow, nowa ustawa anty-
lichwiarska rzutowala takze na kreatywno$¢ w tworzeniu no-
wych produktow.

Instytucje pozyczkowe zmienily swoje oferty, wprowadzily
pozyczki dlugoterminowe (nazywane pozyczkami ratalnymi),
wczesniej oferowaly wylacznie mikropozyczki (tzw. chwilow-
ki). Pozyczki ratalne s spfacane wedlug harmonogramu za-
taczonego do umowy. Miesi¢czne raty uwzgledniajace oplaty
dodatkowe sa o wiele wyzsze niz raty pozyczek bankowych
udzielonych na taki sam czas i dla takiej samej kwoty. Niekto-
re instytucje pozyczkowe wprowadzily do oferty pozyczki re-
finansujace, ktdre umozliwiaja bezpoSrednia splate pozyczki
udzielonej przez inng instytucje finansowa. Pozyczka refinan-
sujaca jest bardziej korzystna dla klienta niz przediuzenie ter-
minu splaty, z uwagi na limit pozaodsetkowych kosztow kre-
dytu konsumenckiego (Alexjones.pl, 2016).

Wprowadzone zmiany wymusily na instytucjach pozyczko-
wych zmodyfikowanie ofert i przyczynily si¢ do wzrostu przej-
rzystosci rynku pozyczek pozabankowych oraz spadku zy-
skow z prowadzonej dziatalnoSci, a w dluzszym czasie przy-
czynily si¢ do wzrostu zaufania konsumentdéw do instytucji
pozyczkowych. Mimo powszechnej krytyki za ograniczanie
swobody dzialalnosci firm pozyczkowych, ustawa antyli-
chwiarska ma — jak widaé — pozytywny wplyw na rozwoj
rynku pozyczkowego. Nowe regulacje zmusily firmy pozycz-
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kowe do zmiany przyjetej strategii rynkowej. Instytucje te jak
dotad mogly ustala¢ koszty pozyczek na dowolnym poziomie.
Tego typu praktyki naruszajace interesy konsumentdw zosta-
ly powaznie ograniczone. Nie oznacza to jednak, ze kolejne
zmiany nie sg potrzebne (Alexjones.pl, 2016).

Przyczyny popularnosci
pozyczek pozabankowych

Najnowsze raporty finansowe utrzymuja, ze liczba osob ko-
rzystajacych z pozyczek online jest bardzo wysoka. Dla wielu
niezamoznych oséb firmy pozyczkowe stanowia jedyne do-
datkowe zrodlo gotowki. Mimo ze firmy te maja obowigzek
sprawdzania swoich klientéw w bazach biur informacji gospo-
darczej i kredytowej, to nie podchodzg one do udzielania po-
zyczek tak restrykcyjnie jak banki czy SKOK-i. Dodatkowo
zmiana wprowadzona w ustawie antylichwiarskiej obnizyta
koszty pozyczek, przez co warunki ich splaty staly si¢ bardziej
atrakcyjne (Judaszowesrebrniki.pl, 2017a).

Za pozyczaniem pieni¢dzy z instytucji pozabankowych dla
wigkszosci osob przemawia przede wszystkim szybko$¢ ich
udzielania i komfort realizacji ustugi. Jezeli kto§ z jakich§ po-
wodow chee pomingé wszelkie formalnoSci, chwilowki online
sa dla niego idealnym produktem. W trakcie sktadania wnio-
sku o pozyczke online na og6t nalezy przygotowac skan do-
wodu osobistego, jednak nie we wszystkich parabankach trze-
ba okazywa¢ dokumentu tozsamosci (np. Via SMS), przed-
stawia¢ zaswiadczen o dochodach, wymagany jest jedynie for-
mularz zgloszeniowy. Weryfikacja klienta dokonywana jest za
pomoca przelewu na konto firmy pozyczkowej. Zazwyczaj
jest to kwota 1 grosz lub maksymalnie 1 zfoty. Popularno$¢
chwiléwek online wynika z duzej ich dostgpnosci w Interne-
cie — bez koniecznosci wychodzenia z domu mozna pozyczy¢
nawet do 5.000 zi. W sieci znajduje si¢ bardzo duza liczba
ofert, konsument potrzebujacy wigkszej kwoty moze wziaé
pozyczke na raty, dostosowujac ich liczbg i wysokos¢ do swo-
ich mozliwosci finansowych (Pozyczkaportal.pl, 2016).

Praktycznie wszystkie parabanki oferuja pozyczki na
o$wiadczenie oraz w zasadzie wszystkie umozliwiaja otrzyma-
nie pozyczki calkowicie online. O$wiadczenie o dochodach
sporzadzane jest samodzielnie przez pozyczkobiorce (w od-
réznieniu od za§wiadczenia wystawianego przez pracodawce,
ktéry dodatkowo okresla, na jaki okres zawarta jest umowa,
co moze utrudni¢ uzyskanie kredytu). Konsument sam za-
Swiadcza, ile zarabia i ze bedzie w stanie sptaca¢ pozyczke.
Pozyczki na o$wiadczenie o dochodach adresowane sa do
0s6b pracujacych na kilka uméw o dzieto badz zlecenie jed-
noczesnie. Jest to rdwniez dobre rozwigzanie dla osdb, ktore
w jednym miesigcu zarabiajg wiecej, a w innym mniej. Po-
zyczki na o§wiadczenie nie s3 domeng parabankéw, udzielaja
ich réwniez banki, np. Idea Bank,, Alior Bank, ING, Millen-
nium oraz Getin Bank. Banki te oferuja pozyczki nawet do
200 tysigcy zi, takze przez Internet.

Wiele parabankdw przyciaga klientow, reklamujac swoje
produkty jako ,,pozyczki bez BIG”. Nie oznacza to jednak, ze
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firma nie sprawdza innych baz informacji gospodarczej. Zad-
na z firm nie przyznaje pozyczek bez wczeéniejszej weryfika-
cji klientow w jakiejkolwiek z dostgpnych baz. Nawet jesli
klienci posiadaja w nich wpis, nie oznacza to, ze zostang na
wstepie wykluczeni z mozliwosci otrzymania pozyczki. Kazda
z firm bierze pod uwage wiele czynnikow, ktére wplywaja na
zdolno$¢ kredytowa pozyczkobiorcy (Judaszowesrebrniki.pl,
2017b).

Z badania Pozyczanie pieniedzy — wzorce postgpowania
w przypadku naglych potrzeb finansowych, przeprowadzonego
przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie Net Credit, wynika,
ze co piaty respondent (20%) zaciagnat pozyczke przez Inter-
net chociaz raz. Decyzja o jej wzigciu zwykle podejmowana
byta samodzielnie (ok. 66% odpowiedzi), natomiast pozyczki
wykorzystywane byly najczesciej na nagle i nieprzewidziane
sytuacje, decyzje o ich podjeciu zapadaly zazwyczaj pod wply-
wem chwili. Najwazniejsze dla konsumentéw przy wyborze
oferty firmy pozyczkowej jest oprocentowanie (93%) oraz
catkowity koszt pozyczki (85%). Ponad pofowa responden-
tow korzystajacych z ustug firm pozyczkowych (interneto-
wych i tradycyjnych) nie jest przywigzana do konkretnej fir-
my. Tylko 36% ankietowanych jest przekonanych, ze para-
banki badaja zdolno§¢ kredytowa pozyczkobiorcy (Drozd,
2016).

Pozyczki z parabankow najczesciej sa przeznaczane na re-
alizacj¢ marzeni. W nastgpnej kolejnosci pieniadze sa wyda-
wane na splate niespodziewanych zobowigzan finansowych,
takich jak remont mieszkania, naprawa samochodu, choroba
bliskich. Osoby podejmujace decyzje pod wplywem chwili
znacznie cze¢Sciej zapominaja o odpowiedzialnosci i konse-
kwencjach, jakie wynikaja z nieterminowego zwrotu pozy-
czek. Z tego powodu edukacja na ten temat jest niezbedna,
istotne jest, aby klient pozyczal pieniadze $wiadomie i tylko
wowczas, kiedy bedzie mogt sptaci¢ pozyczke w terminie (Po-
zyczkaportal.pl, 2016).

Oferta, rodzaje i koszty
pozyczek parabankow

Oferta pozyczek-chwilowek udzielanych przez parabanki
jest bardzo bogata w przeciwiefistwie do ofert bankow.

Najbardziej popularne pozyczki-chwiléwki oferowane sa
osobom, ktdre potrzebuja ,,gotowki szybko i bez zbe¢dnych
formalnosci”. Oferta chwiléwek dotyczy przede wszystkim
krotkookresowych pozyczek (najczesciej 30 dni), udzielanych
raczej na niskie kwoty — np. 1.000 lub 2.000 ztotych, ktdre
musza by¢ splacane w calodci, za jednym razem. Terminy
splat pozyczki (kwota + koszty zwigzane z odsetkami) jest
réwniez krotki — np. 2 tygodnie.

Obecnie duza liczba instytucji finansowych umozliwia po-
zyczanie wigkszych kwot na dtuzszy termin i splacanie ich
w ratach. Szybkie pozyczki ratalne mozna sptaca przez 2,
3 Iub nawet 4 lata. Parabanki oferuja takie pozyczki nawet
na 25.000 zt. Pozyczki te udzielane sa takze w bardzo krot-
kim czasie, czesto w ciggu jednego dnia. Klient starajacy sie
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0 pozyczke ratalng musi potwierdzi¢ swoja tozsamosc,
przedktadajac kopi¢ dowodu osobistego, posiadaé oficjalny
rachunek w banku oraz aktualny telefon kontaktowy. Nie-
ktdére firmy zadaja potwierdzenia wysokosci uzyskiwanych
dochodéw w formie dokumentu. Moze to by¢ o§wiadczenie
(wystawione przez samego kredytobiorce) lub zaswiadczenie
(wystawione przez pracodawcg). Czes¢ firm w celu weryfika-
cji pozyczkobiorcy, zada wyciagu z konta bankowego lub PI-
T-6w. Na obu tych dokumentach mozna sprawdzic rzeczywi-
ste dochody klienta. Do dodatkowych dokumentéw, jakich
moze zazadaé firma pozyczkowa, naleza: paski ptacowe od
pracodawcy, aktualna umowa o pracg, RMUA, zaswiadcze-
nie o zatrudnieniu, rachunki (za prad, wode, gaz, czynsz i in-
ne media), dokumenty potwierdzajace wysokos¢ otrzymywa-
nej emerytury lub za$wiadczenie o wysokosci wyplacanej
renty, aby potwierdzi¢ przychod klienta. Wymogiem uzyska-
nia pozyczki ratalnej jest posiadanie dochodu w wysokosci
minimum 700 zI netto miesi¢cznie. Niektore firmy paraban-
kowe podwyzszaja wysokos¢ tego limitu (Judaszowesrebrni-
ki.pl, 2016b).

Parabanki w pordwnaniu do bankéw stosuja mniej za-
ostrzone kryteria weryfikacji klientéw. Jednak potwierdze-
nie przez klienta wyplacalnosci na podstawie dokumentow
nie zawsze jest wystarczajace do udzielenia pozyczki. Firmy
pozyczkowe stawiaja rowniez inne warunki, jak wymog wie-
ku. Pozyczke moga otrzymac tylko osoby pelnoletnie. Dol-
na granica wieku najcze$ciej jest ustalana na 20-21 lat, gor-
ny limit wiekowy wynosi 65-80 lat, co jest zwigzane z wigk-
szym ryzykiem $§mierci pozyczkobiorcy. Istnieja jednak wy-
jatki. Brak gornego limitu wiekowego oferuja: np. Wonga,
Filarum, Kredito24, Pandamoney, z uwagi na fakt, ze eme-
ryci sa najbardziej wiarygodnymi i solidnymi klientami.
Osoby w wieku 18 lat moga uzyskaé pozyczke np. w firmie
Wonga, Via SMS, Kredito24, Szybka Gotowka, ale beda
one obcigzone dodatkowymi optatami. Z analiz wynika, ze
dopiero osoby w wieku 20 lat maja jaka$ zdolnos¢ kredyto-
wa, stad wynika niech¢¢ do udzielania pozyczek osobom
w wieku 18-19 lat.

Kazda z firm pozyczkowych weryfikuje klientéw na podsta-
wie wlasnych regut i kryteriéw. Najwazniejsza z nich jest po-
siadanie polskiego obywatelstwa oraz adresu stalego za-
mieszkania na terenie Polski. Zwigzane jest to z zabezpiecze-
niem si¢ przed ryzykiem niesplacenia pozyczki przez klienta,
gdyz osoby bez statego miejsca zamieszkania w Polsce nie s
pewnymi klientami. Brak polskiego dowodu osobistego wery-
fikujacego wiarygodno$¢ klienta, w zasadzie wyklucza cudzo-
ziemca z otrzymania pozyczki. W polskim prawie nie ma jed-
nak zapisu, ktory wykluczatby mozliwo$¢ udzielenia pozyczki
osobom nie majacym polskiego obywatelstwa. Aby cudzozie-
miec mdgl otrzymaé pozyczke musi posiadacé: aktualny pasz-
port, legalne zamieszkanie oraz zameldowanie na terenie
Polski, legalne zatrudnienie i udokumentowane dochody,
status rezydenta diugoterminowego, karte czasowego pobytu,
numer PESEL i zdolno$¢ kredytowa.

Wymagane jest takze posiadanie aktywnego numeru tele-
fonu komdrkowego oraz rachunku bankowego w Polsce, ce-
lem kontroli wiarygodnoSci klienta. Na pozytywna weryfika-
cj¢ ma réwniez wplyw historia wezesniejszych zadtuzen. Jeze-
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li pozyczkobiorca zawsze splacal swoje zobowigzania termi-
nowo, nie powinien mie¢ problemu z uzyskaniem pozyczki.
Firmy pozyczkowe sprawdzaja pozyczkobiorcow w BIK (Biu-
rze Informacji Kredytowej), KRD (Krajowym Rejestrze Dtu-
géw), BIG InfoMonitor S.A. (Biurze Informacji Gospodar-
czej InfoMonitor S.A.), Rejestrze Dtuznikéw ERIF oraz ba-
zie ZBP (Zwiazku Bankow Polskich). Nie zawsze negatywny
wpis w wyzej wymienionych bazach przekre§la mozliwos¢
otrzymania pozyczki. Kazdy wniosek rozpatrywany jest indy-
widualnie. Parabanki zwracajg uwage na rozmaite kwestie.
Jest to widoczna roznica miedzy bankami a parabankami.
Wiele parabankéw (za wyjatkiem tych najbardziej znanych)
nie wymaga zaswiadczenia z BIK i nie sprawdza tej bazy. Je-
§li klient widnieje w Krajowym Rejestrze Diuznikéw Iub in-
nym biurze informacji gospodarczej, najczg¢éciej wniosek
o pozyczke zostaje odrzucony (Judaszowesrebrniki.pl, 2018;
Judaszowesrebrniki.pl, 2014).

Charakterystyka
ofert pozyczkowych parabankéw

Instytucje pozabankowe stosuja bardzo agresywna reklame
i oferuja réznorodne promocje przyciagajace uwage klien-
tow, typu: pierwsza pozyczka za darmo, rabat w optacie i od-
setkach.

Wszystkie chwiléwki oferowane na rynku finansowym ce-
chuja si¢ innymi wskaznikami. Mozna je pordwnac na spe-
cjalnie stworzonych stronach internetowych prezentujacych
specjalistyczne rankingi, ktore pozwalaja na przegladanie
najnowszych ofert i umozliwiaja wybdr najkorzystniejszej
z nich.

W tabeli 1 przedstawiono przykladowe oferty chwiléwek
wybranych firm ze szczegdlnym uwzglgdnieniem ich kosztu.

Wozrost zainteresowania i zapotrzebowania pozyczaniem
pieniedzy w parabankach zmniejsza popyt na kredyty ban-
kowe. Giéwna tego przyczyna jest personalizacja oferty
oraz wysoka elastyczno$¢ wobec zdolnosci kredytowych
klientéw. Wprowadzenie ustawowego ograniczenia wyso-
kosci RRSO zacigganej pozyczki ograniczylo znacznie jej
koszty, mimo to jednak w wypadku niektdérych parabankéw
oprocentowanie nadal jest bardzo wysokie, przyjmujace
wartoSci czterocyfrowe. W kategorii ceny pozyczki para-
banki sg wiec duzo drozsze od bankéw, dodatkowo wigk-
szo$§¢ z nich wymaga od klientéw przystapienia do pakietow
ubezpieczeniowych.

W przeciwiefistwie do bankéw firmy pozyczkowe stosuja
bardzo agresywny marketing. Wickszo$¢ z nich oferuje pierw-
sza pozyczke online za darmo dla nowych klientéw. RRSO
tego rodzaju pozyczki wynosi 0%, klient oddaje dokladnie ty-
le pieniedzy ile pozyczyt. Wada takiej pozyczki jest to, ze
mozna j3 wzig¢ tylko raz w danej firmie. Jak pokazano w ta-
beli 1, czas splaty pierwszej darmowej chwilowki rozni si¢ za-
leznie od firmy. Warunkiem skorzystania z promocji jest do-
trzymanie terminu splaty. Pierwsza darmowa pozyczka onli-
ne udzielana jest tez na niewielka kwote. Firmy licza na to, ze
jesli pozyczkobiorca pozna oferte firmy, to istnieje szansa, ze
zostanie jej wieloletnim klientem.
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Pozyczki bez BIG

Osoby zadluzone regularnie splacajace swoje naleznoSci
w banku lub innych instytucjach na ogdét nie maja problemu
z otrzymaniem kredytu lub pozyczki. Pozytywna historia
w BIG lub BIK, brak negatywnych wpiséw, daje mozliwos¢
ubiegania si¢ o kolejne zobowigzanie finansowe. Konsumen-
ci, ktérym zdarzylo si¢ nie zaplaci¢ w terminie raty kredytu
lub innego zobowiazania, otrzymali wpis do BIG lub BIK,
w sytuacji gdy potrzebuja pilnie gotdwki, nie moga liczy¢ na
bank, wowczas poszukuja oni firm, ktore udzielaja pozyczek
przez Internet i oferuja je bez BIK czy BIG (Judaszowesrebr-
niki.pl, 2019).

Wiele z parabankéw oferuje pozyczki bez BIK, opierajac
sie na innych bazach biur informacji gospodarczej. Sa to mig-
dzy innymi Aasa, Ofin.pl czy Smart Pozyczka. Znacznie
mniej parabankdw proponuje pozyczki bez KRD (bez spraw-
dzania baz Krajowego Rejestru Dtuznikéw). Sa to ponownie
Aasa, oraz Pandamoney i Zaliczka.pl. Firmami, ktére weryfi-
kuja klientow we wszystkich dostepnych bazach sa Vivus, So-
ho Credit oraz Filarum. Jednocze$nie Vivus proponuje klien-
tom darmowa pozyczke o najwyzszej kwocie 3000 zt (Juda-
szowesrebrniki.pl, 2019).

W tabeli 2 przedstawiono bazy, w ktérych parabanki we-
ryfikuja zdolno§¢ do splaty zobowigzan potencjalnych
klientow.

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 2, firmy po-
zyczkowe nie weryfikuja sytuacji finansowej swoich klientow
we wszystkich bazach informacji, bo mogtoby si¢ to przyczy-
ni¢ do ograniczenia nadmiernego zadtuzania oséb majacych
problemy ze splata pozyczek. Udzielanie pozyczek klientom
nieposiadajacym zdolnoSci kredytowej powoduje popadanie
ich w tzw. ,spirale dtugéw”, ktora z kazda kolejng pozyczka
pogarsza ich sytuacje finansowa, ich zadluzenie ro$nie
iw przysztosci nie beda w stanie go splacié. Jak wykazata ana-
liza nie ma jednak firmy, ktora nie sprawdzataby przysziego
klienta w zadnej bazie.

Weryfikacja klienta w BIG powinna stuzy¢ oszacowaniu,
czy zaciggane zobowigzanie nie przerosnie jego mozliwosci
finansowych. Brak sprawdzania wiarygodnosci finansowej
moze mie¢ negatywne skutki zaréwno dla pozyczkobiorcy,
jak i dla firmy udzielajacej pozyczki. W pogoni za zyskiem pa-
rabanki udzielaja pozyczek bez BIG i w ten sposdb pozysku-
ja nowych klientéw, nie biorac jednak pod uwage tego, komu
pozyczaja pieniadze, czy ich klient np. nie ma juz innych nie-
sptaconych zobowiazaf. Przy negatywnej historii finansowe;j
istnieje duze ryzyko, ze zaciggniety nowy dlug nie zostanie
sptacony, co bedzie mialo wplyw rdwniez na kondycj¢ finan-
sowa parabanku.

Zakoficzenie

Parabanki niejednokrotnie sg Zle postrzegane przez opini¢
publiczna, szczegdlnie od momentu slynnej afery w 2012 r.
zwigzanej z firma Amber Gold. Czg§¢ z nich znalazia si¢ na
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Tabela 1

Przyktady RRSO dla wybranych pozyczek pozabankowych

RRSO [%]

. Kwota pozyczki Okres . (przyktad Darmowa
Firma (max wysoko$¢) kredytowania reprezentatyw- pozyczka [2I] Informacje
" (splaty) [~ RRSO0%

ale gotowka od 500 do 5.000 zi od 7 do 30 dni 1983,1% 2000 Pierwsza pozyczka za darmo

Alfa Kredyt od 100 do 4000 zt od 7 do 30 dni 800,65% 2000 Calkowity koszt pierwszej dar-
mowej pozyczki: 0,01 zt

Aasa od 1.000 do 10.000 zt| od 6 do 24 miesiecy 81,05% — Warunkiem udzielenia pozycz-
ki jest pozytywny wynik oceny
zdolnosci kredytowej

Banknot.pl od 500 do 5.000 zi 4 miesiace 192,5% — —

Chwiléwkomat.pl | od 500 do 5.000 zt od 7 do 30 dni 1983,1% 1500 Pierwsza pozyczka za darmo.
Nie sa wymagane zadne doku-
menty, jedynie konto bankowe,
ktérego jest si¢ wilascicielem,
100% online

Credit.pl od 100 do 4.000 zt od 1 dnia do 30 dni 1410,33% 2500 Pierwsza pozyczka za darmo.
Ukonczone 21 lat, pozyczka
bez zastawu

Credit Star od 100 do 1.500 zt od 5 dni do 512,99% — Powracajacy klient moze uzy-

3 miesiecy ska¢ pozyczke do 5000 zt do
3 miesigcy
ekassa od 400 do 16.000 zt | od 7 dni do 1551,27% — Nie s3 wymagane zadne doku-
12 miesigcy menty ani poreczenia. Splata
pozyczki online
Ekspres Kasa od 100 do 10.000 zt | od 15 dni do 160% 2000 Pierwsza pozyczka za darmo
24 miesiecy

Ekspres Pozyczka | od 400 do 2.000 zt od 15 do 120 dni 1915,52% — Pozyczka przez SMS

extraportfel.pl od 100 do 5.000 zt od 5 do 45 dni 1900,44 2000 Pierwsza pozyczka za darmo.
Dostepne 24 godziny na dobe

Ferratum 100 do 10.000 zt od 30 dni do 1974% 2000 Pozyczka za 0 zt dla nowych

24 miesiecy klientow. Decyzja o przyznaniu
pozyczki w 15 minut. Formal-
noSci ograniczone do mini-
mum

filarum.pl od 100 do 5.000 zi od 1 dnia do 30 dni 1936,3% 1000 Pierwsza pozyczka za darmo

Finansowe Posiltki [ od 200 do 3.000 zt od 10 do 30 dni 1958,47% 3000 Szybka pozyczka za 0 zI —
RRSO 0%, minimum formal-
nosci, szybka decyzja

freezel.pl od 100 do 5.000 zi od 1 dnia do 65 dni 1297% Co piata | m.in.: rejestracja przez serwisy
spotecznoSciowe

halo pozyczka od 500 do 5000 zt od 7 do 30 dni 1983,1% 2000 Pierwsza pozyczka za darmo

Hapi Pozyczki od 800 do 15.000 zt | od 3 do 36 miesiecy 122,57% — Mozliwo§¢ wybrania dnia,
w ktérym rozpocznie si¢ sptata
pozyczki, jak dlugo bedzie
splacana. Mozliwos¢ wstrzyma-
nia splaty, tzw. ,wakacje od
splat”

Incredit od 800 do 10.000 zt | od 3 do 12 miesiecy 510,5% — Termin splaty pozyczki dosto-
sowany do mozliwoSci i prefe-
rencji klienta

KasaTak.pl od 100 do 10.000 zt | od 15 dni do 1974% 2000 Pozyczka za 0 zt dla nowych

24 miesiecy klientow Ferratum Bank. De-
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cyzja w 15 minut, minimum
formalnosci
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Cd. tabeli 1

Przyktady RRSO dla wybranych pozyczek pozabankowych

Firma

Kwota pozyczki
(max wysokos¢)

Okres
kredytowania

(sptaty)

RRSO [%]
(przyktad
reprezentatyw-

ny)

Darmowa
pozyczka [z1]
— RRSO 0%

Informacje

lendon.pl

od 100 do 5.000 zt

od 5 do 45 dni

1958,27,9%

2500

Pierwsza pozyczka za darmo.
Aby ubiega¢ si¢ o pozyczke,
trzeba posiada¢ polskie oby-
watelstwo i mie¢ ukofczone
21 lat

Lew Pozyczka

od 200 do 3000 zt

od 10 do 30 dni

1958.47%

3000

Pozyczasz 3000 zt oddajesz
3000 zt. Minimum formalno-
Sci

Latwy Kredyt.pl

od 100 do 3.000 zt

od 15 do 30 dni

1821.80%

1500

Pierwsza pozyczka za darmo.
Pozyczka przyznawana oso-
bom od 20. do 70. roku Zycia.
Wymagane potwierdzenie nu-
meru konta za pomocg przele-
wu bankowego

MoneyMan. pl

od 100 do 7.000 zt

od 2 do 9 miesigcy

741,96%

1500

Pierwsza pozyczka za darmo

Net Credit

od 300 do 5.000 zt

od 14 do 30 dni

674.24%

3000

Pierwsza pozyczka za darmo.
Mozliwos¢ refinansowania po-
zyczki

Ofin. pl

od 100 do 10.000 zt

od 15 dni do
24 miesigcy

1974%

2000

Pierwsza pozyczka za darmo.
Wymagania: wiek od 21 do 70
lat, wymagany dowdd osobisty,
wlasne konto bankowe, tele-
fon. Decyzja w 15 minut, bez
zbednych formalnosci

POLOzyczka

od 300 do 5.000 zt

od 1 do 30 dni

1968,24%

1000

Pierwsza pozyczka za darmo.
100% online. Niewymagane
zadne dokumenty

pozyczkaOK

od 1500 do 7.000 zt

od 6 do 30 miesiecy

261,54%

Wymagany wiek 25-80 lat, sta-
te Zrodio dochodu, state miej-
sce zamieszkania, pozytywna
historia w BIK SA i Biurach
Informacji Gospodarczej

pozyczka plus

od 200 do 8.000 zt

od 15 do 45 dni

1958,47%

Pierwsza
pozyczka
2000 zt za 10 zt

Pozyczki sa dostepne calkowicie
przez Internet

pozyczkomat.pl

od 200 do 7.500 zt

od 7 do 35 dni

690,1%

1500

Pierwsza pozyczka za darmo.
Pieniagdze w 10 minut na kon-
to. Dostepny 24 godziny na do-
be. Minimum formalnosci

Provident

od 300 do 15.000 zt

od 3 do 36 miesiecy

506,29%

Wymagane: ukoficzone 18 lat,
polskie obywatelstwo, wazny
dowdd osobisty, adres e-mail,
aktualny numer telefonu ko-
morkowego, rachunek banko-
wy, staly dochdd

Ratka.pl

od 1000 do 10.000 zt

od 6 do 24 miesiecy

247,64%

Wymagane: 20-80 lat, PESEL,
telefon komodrkowy, staly do-
chod

Ratkomat.pl

od 1000 do 10.000 zt

od 6 do 24 miesiecy

118,44%

34

Warunkiem udzielenia pozycz-

ki jest pozytywny wynik oceny
zdolnoSci kredytowej
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Cd. tabeli 1

Przykiady RRSO dla wybranych pozyczek pozabankowych

Firma

Kwota pozyczki
(max wysokos¢)

Okres
kredytowania

(splaty)

RRSO [%]
(przyktad
reprezentatyw-

ny)

Darmowa
pozyczka [z1]
— RRSO 0%

Informacje

SMART Pozyczka

od 200 do 7.000 zt

od 10 do 30 dni

1958.47%

3000

Pierwsza pozyczka za darmo.
Dostepnosé 24 godz. online

sms365

od 200 do 3.000 zt

od 15 do 30 dni

1411%

Dla pierwszej rejestracji wy-
magany przelew w kwocie
1 gr w celu weryfikacji i po-
twierdzenia rachunku banko-
wego

SMS Kredyt

od 1.000 do 7000 zt

od 3 do 24 miesiecy

538,05%

Soho Credit
SuperCredit.pl

od 100 do 4.000 zt
od 100 do 5.000 zt

od 1 do 30 dni
od 3 do 30 dni

1410,3%
154,95%

1000

Pierwsza pozyczka za darmo
Celem podpisania umowy na-
lezy poda¢ dane podstawowe
(kwota pozyczki, preferowany
okres splaty), dane personal-
ne, zroédla dochodu oraz do-
kona¢ przelewu weryfikacyj-
nego

Super Grosz

od 1000 do 15.000 zt

od 2 do 48 miesiecy

811,05%

57,8%

przy splacie
w 30 dni

Bez konieczno$ci przesytania
dokumentow, potwierdzania
dochod6w i wykonywania prze-
lewu weryfikacyjnego; trzy me-
tody weryfikacji do wyboru:
przelew groszowy, logowanie do
konta lub czek Giro bez koniecz-
nosci posiadania konta banko-
wego

Szybkagotowka.pl

od 100 do 6.000 zt

od 1 do 65 dni

1978%

6000

Pierwsza pozyczka za darmo.
Wymagane: 18 lat, PESEL,
konto bankowe, telefon ko-
morkowy, e-mail. Weryfikacja
w BIK, KRD, BIG InfoMoni-
tor

Szybka Moneta

od 200 do 5.000 zt

od 5 do 30 dni

1564,08%

1000

Pierwsza pozyczka za darmo.
Zwrotna oplata rejestracyjna
wynosi 0,01 PLN

TANIKREDYT

od 200 do 6000 zt

od 1 dnia do 30 dni

1410,33%

3100

via sms

od 100 do 4.000 zt

od 7 do 30 dni

1334%

1500

Pierwsza pozyczka za darmo.
Szybkie pozyczki z wyplata
Srodkow nawet w 15 minut

Visset.pl

od 300 do 4000 zt

od 3 do 30 dni

1732%

1000

Pierwsza pozyczka za darmo.
Potwierdzenie danych poprzez
przelew weryfikacyjny w wyso-
kosci 1 zI. Mozliwos$¢ odrocze-
nia terminu splaty pozyczki.
Bezptatne porgczenie do 30
dni

vivus.pl
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od 100 do 7.500 zt

od 1 dnia do 30 dni

649.1%

3000

Pierwsza pozyczka za darmo.
Za kazdego znajomego, ktdry
zarejestruje si¢ i otrzyma po-
zyczke — 30 zt. Minimum for-
malnoSci
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Cd. tabeli 1
Przyktady RRSO dla wybranych pozyczek pozabankowych
RR
K . . Okres SO [%] Darmowa
. wota pozyczki . (przyktad . )
Firma (max wysoko§¢) kredytowania reprezentatyw- pozyczka [2I] Informacje
" (splaty) [~ RRSO0%

Wandoo od 300 do 5.000 zt od 10 do 30 dni 1410,33% 2500 Pierwsza pozyczka nawet do
2500 zt

Wonga od 50 do 10.000 zi od 1 miesiaca do 328,03% (1500 zt za 10 zt| —

24 miesiecy

Zaliczka.pl od 100 do 2.000 zt od 15 do 30 dni 1971% 1000 Pierwsza pozyczka z RRSO
0%

Zaplo.pl od 1000 do 10.000 zt | od 3 do 36 miesiecy 378,4% — Whiosek bez zbednych doku-
mentow

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie internetowych stron firm (oferty na 18.03.2018).

Tabela 2
Parabanki udzielajgce chwiléwki online wraz z bazami, w ktérych weryfikujg dane klientéw

BIG InfoMonitor KBIG ERIF BIK

. 3 : . . 3 Krajowy . .
(Biuro Informacji (Krajowe Biuro Biuro Informacji Rejestr Dlugow (Biuro Informacji
Gosp.) Informacji Gosp.) | Gospodarczej S.A. Kredytowej)

Firma

Aasa

Alfa Kredyt
Banknot.pl

BIZ CREDIT
Cashper
Chwiléwkomat.pl
Credit.pl

Credit Star
Ekspres Kasa
Ekspres Pozyczka
Extraportfel.pl
Ferratum Bank
Filarum
Finansowe Positki
Freezl.pl

halo pozyczka
Hapi Pozyczki
Incredit
KasaTak.pl
Kredito24
LendOn

Latwy Kredyt
Money Man
NetCredit

Ofin.pl
Pandamoney.pl
POLOzyczka
pozyczkaOK
Pozyczka Plus
Pozyczkomat.pl + —

| | + + | + + +
| |
+++++++ | +
+ + + |
+ + + |

++ ++ + + | + |
| +
+ + + + |

|+

+ + + |

+ |+ + + + + |
| | |

+ + + + |

+ | ++ | + |

+ |
| |
+ + + + + + |
+++++++++++++++++++++++ A+ +

|

|
+ + + |
+ + + |
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Cd. tabeli 2
Parabanki udzielajgce chwiléwki online wraz z bazami, w ktérych weryfikujg dane klientéw

Fi BIG InfoMonitor KBIG ERIF . BIK

irma . .. : . . .. Krajowy . s
(Biuro Informacji (Krajowe Biuro Biuro Informacji Rejestr Diugow (Biuro Informacji
Gosp.) Informacji Gosp.) | Gospodarczej S.A. Kredytowej)

Provident + — + + +
Ratka.pl + — + + —
Ratkomat.pl + — + + +
Smart Pozyczka + — + + —
sms365 + — — + +
SMS Kredyt + — + + +
Soho Credit + + + + +
Super Grosz + — — + +
Super Credit + — + —
Szybkagotdwka.pl — — — + +
Szybka Moneta + — + + +
Tani Kredyt — + — — +
via sms + — + + +
Vivus + + + + +
Wandoo + — + + +
Wonga + — + + +
Zaliczka.pl + + + — —
Zaplo.pl + — + + +

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie warunkéw umowy i regulaminu pozyczki wybranych firm (18.03.2018, 25.03.2018).

Li§cie Ostrzezefi Publicznych Komisji Nadzoru Finasowego.
Na rynku dzialaja tez parabanki o pewnej ,,renomie”, ciesza-
ce si¢ zaufaniem wielu klientéw. Aby zadbaé o bezpieczeni-
stwo klientdw firm pozabankowych i wyeliminow¢ liczne nad-
uzycia z ich strony, rzad postawit sobie za cel priorytetowy
uregulowanie dziatalnosci tego typu firm i wprowadzit wiele
zmian, z ktérych najwazniejsza byta ustawa antylichwiarska
(weszta w zycie 11.03.2016). Kolejne zmiany poprawiajace
bezpieczefistwo konsumentéw na rynku pozabankowym
prawdopodobnie zostang wprowadzone jeszcze w tym roku.
Przeprowadzone zmiany zwigkszyly zaufanie publiczne do in-
stytucji pozabankowych i spowodowaly wzrost ich popularno-
Sci. Parabanki oferuja interesujace propozycje pozyczek dla
0sob, ktore maja problemy finansowe i nie otrzymaja kredy-
tu w banku, a takze dla tych, ktérym zalezy na szybkim i nie-
skomplikowanym zalatwieniu sprawy. Jednak ceng za takie
ulatwienia jest wysokie oprocentowanie, a takze réznego ty-
pu dodatkowe koszty i prowizje, ktore podwyzszaja calkowity
koszt pozyczki (Judaszowesrebrniki.pl, 2014).

Swiadczace ushugi na polskim rynku finansowym paraban-
ki (firmy pozyczkowe) mozna ocenia¢ zar6wno pozytywnie,
jak i negatywnie. Niewatpliwie do pozytywnych stron ich
dziatalnosci zaliczy¢ nalezy szybko$¢ i uproszczone procedu-
ry uzyskania pozyczki (cechujace si¢ ograniczeniem formal-
nosci do nieodzownego minimum). Pozyczke moze otrzymaé
w zasadzie kazdy klient, bez oceny jego wyplacalnosci, nawet
wpisany do ktéregos z BIG lub BIK, co nie oznacza, ze para-
banki nie sprawdzaja swoich klientéw, jednakze wpis do reje-
stru nie stanowi przeszkody w udzieleniu §wiadczenia. Wy-

starczajace jest jego deklarowane o$wiadczenie finansowe,
z ktérego nawet rezygnuje czesS¢ firm. Dodatkowym udogod-
nieniem jest zawieranie umowy droga elektroniczna.

Do negatywnych stron dzialalno$ci parabankéw zaliczy¢
mozna wysoki koszt uzyskania przez klienta pozyczki oraz ry-
zyko finansowe, jakie ponie$¢ moze klient w zwiazku z jej nie-
terminowa splata. Pobierane przez parabanki dodatkowe
oplaty administracyjne (koszty prowizji, opfata przygotowaw-
cza i koszty zwigzane z obstuga domowa) oraz obowiazkowe
sktadki ubezpieczeniowe obok odsetek od pozyczek ustala-
nych w dopuszczalnej przez przepisy wysokosci powoduja, ze
w sumie koszt takiej pozyczki czy kredytu jest o wiele wyzszy
od podobnych ustug §wiadczonych przez banki.

Przytoczone w artykule wskazniki RSSO z parabankéw
wskazuja, ze ich warto$ci procentowe w skali roku moga osia-
gac wartoSci czterocyfrowe w granicy dochodzacej do 2000.

Klient podejmujacy decyzj¢ skorzystania z oferty paraban-
ku winien dokona¢ oceny, czy warto ponies¢ taki koszt po-
zyczki za oferowane udogodnienia proceduralne i formalne
jej otrzymania. Do podjgcia takiej decyzji niezbedna jest wie-
dza, ktéra moze zapewni¢ jedynie edukacja ekonomiczna,
gdyz wiele mowi si¢ o koniecznosci dokfadnego czytania tre-
§ci umowy pozyczki, jednak nadal niewiele osob czyta to co
podpisuje. Edukacj¢ ekonomiczna wzorem Hongkongu nale-
zatoby zacza¢ juz w przedszkolu. W umowie nalezy zwrdcié
uwage na nastgpujace kwestie (Judaszowesrebrniki.pl, 2014):

1) zapis o mozliwosci odstapienia od umowy — kazda
umowa powinna zawiera¢ taki zapis, jednak moga wystapic
rézne terminy, od 24 godzin do tygodnia;
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2) warunki wcze$niejszej splaty i mozliwe korzysci z nich
wynikajace, np. umorzenie czesci prowizji lub odsetek. Brak
takiego zapisu oznacza, iz firma dziata niezgodnie z prawem;

3) warunki i mozliwo$¢ przedtuzenia okresu splaty pozycz-
ki (co jest istotne dla 0sdb z niestabilng sytuacja finansowa)
oraz koszty przediuzenia terminu splaty;

4) catkowity koszt pozyczki, co obejmuje RRSO (rzeczywi-
sta roczng stopg oprocentowania), jaka jest wysoko§¢ wszyst-
kich prowizji, odsetek, ile wynosza dodatkowe oplaty pobie-
rane, np. za przypomnienie o niesplaconej pozyczce.

Warto réwniez wezesniej zapoznac si¢, na jaka kwote moz-
na liczy¢.

Aby skorzystaé z oferty firmy pozyczkowej, nalezaloby
mieé¢ $wiadomosé¢, jaki produkt si¢ wybiera i z ustug jakiej

firmy si¢ korzysta. Nalezy bra¢ pod uwagg firmy sprawdzo-
ne, dziatajace na rynku od diuzszego czasu, cieszace si¢
dobrymi opiniami. Chwilowki udzielane sa na krotki okres
i trzeba bra¢ pod uwage koniecznos$¢ szybkiej ich splaty.
Whbrew powszechnemu przekonaniu, ze jest to ratunek dla
0s0b w trudnej sytuacji finansowej, przeznaczone sa one
dla klientéw, ktérzy maja staly i odpowiednio wysoki do-
chod, mogacych zwrécié pozyczke w terminie. Podobnie
jak w banku wysoko$¢ zaciagnietej pozyczki musi by¢ do-
stosowana do mozliwodci finansowych klienta. Jak juz
wspomniano zbyt wysoka kwota pozyczki, nie weryfikowa-
nie klienta w BIG moze doprowadzi¢ do wpedzenia po-
zyczkobiorcy w spirale dlugéw, z ktdrej nie bedzie mogt sie
uwolnic.

! Obecnie te propozycje sa juz ujgte w:

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim Dz.U. 2019 poz. 1083 t. j. art. 59e-59i, art. 59a-59d, art. 59a, art. 9, art. 36a.; a takze
Ustawa z dnia 15 marca 2019 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektorych innych ustaw, Dz.U. 2019 poz. 875, art. 3g;
2 Rolowanie oznacza splate jednego dtugu kolejnym. Opfacalne jest tylko dla jednej strony umowy — banku badz prywatnej firmy pozyczkowe;.

3 Prokuratora prowadzita postgpowanie przeciwko spoice od listopada 2013 r. do 17.07.2017 r.
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