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WPROWADZENIE

Pozary w Australii, jakie mialy miejsce na przetomie
2019 i 2020 roku, sa uwazane za jedng z najwiek-
szych katastrof ekologicznych i naturalnych na swie-
cie w ostatnim czasie. Spowodowaly powazne straty
w ekosystemie, a takze Smier¢ ludzi oraz zwierzat.
Niniejszy artykul ma na celu przeanalizowanie roli
mediéw internetowych, a w szczegdlnoSci sieci spo-
lecznosciowych, w rozpowszechnianiu wiadomosci
na temat tej katastrofy w trakcie jej trwania (32 dni
miedzy grudniem 2019 roku a styczniem 2020 roku).
Gléwnym zadaniem jest analiza wzorcéw komuni-
kacji miedzyludzkiej w sieciach spoteczno$ciowych
w czasie kryzysu, a takze roli mediéw spoleczno-
Sciowych jako zrdédia informacji na temat katastrof.
W tym celu uwzgledniono szereg zmiennych pozwa-
lajacych na opis dynamiki informacyjnej w inter-
necie, takich jak: zakres wplywu publikacji, liczba
wzmianek w mediach online, badanie nastrojow, rola
i zachowania influenceréw oraz dane geograficzne
komunikacji internetowej. We wnioskach, opiera-
jac sie na teoretycznych podstawach zarzadzania
komunikacjg online w czasie kryzysu i dokonanych
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analizach, pokazano praktyczne rozwigzania, po-
trzebne w zarzadzaniu kryzysem w mediach inter-
netowych, zaktualizowano w ten sposob istniejacy
dorobek naukowy na ten temat.

Pozary w Australii, ktére rozpoczely sie we wrze-
$niu 2019 roku i rozprzestrzenily podczas swiat Bo-
zego Narodzenia, okazaly sie jedna z najgorszych
katastrof dla mieszkancéw kontynentu z uwagi na
skutki: ponad 30 ofiar $miertelnych wséréd ludzi,
Smier¢ ponad miliarda zwierzat, a takze ogromne
straty ekonomiczne, materialne i srodowiskowe. Ta
wielka katastrofa naturalna, wywotana miedzy in-
nymi wysokimi temperaturami powodujacymi susze
i upaly, uwazana jest tez za jeden z najwazniejszych
wyznacznikéw zmiany klimatu. Powszechnie uwaza
sie, ze stanowi ostrzezenie przed powaznym kryzy-
sem klimatycznym z dalekosieznymi i katastroficz-
nymi skutkami dla ludzkosci.

Kryzysy ostatnich lat pokazatly, ze media interneto-
we i innowacje technologiczne w obrebie komunikacji
zmienily zarzadzanie nimi, dotyczy to miedzy innymi
tworzenia treSci, rozpowszechniania ich, a takze dyna-
miki interakcji spolecznych tworzacych sie w odnie-
sieniu do danej kwestii. Platformy internetowe staty
sie gtéwnymi Zrédtami informacji i wraz z mediami
spoteczno$ciowymi oferujg bezptatne oraz natych-
miastowe rozpowszechnienie wiadomosci na catym
Swiecie i w czasie rzeczywistym. Odbiorcy tych tresci
wchodza w interakcje z informacja witasnie poprzez
sieci spotecznosciowe: dzielg sie opiniami za pomo-
ca wlasnych sieci kontaktéw, swoich kanatéw i kont
spotecznosciowych, wchodzgc tym samym w role me-
diéw. Struktura komunikacji online zostata potaczona
w sieC. Jej dynamika opiera sie na globalnym mechani-
zmie rozpowszechniania treSci za pomocg filméw on-
line, mediéw spolecznoSciowych, aplikacji mobilnych
i réznych cyfrowych komunikatoréw. W zwigzku
z tym bezpoSredni §wiadkowie wydarzen petnig funk-
cje mediéw, docieraja do odbiorcéw z innych krajow,
ktérzy z kolei aktywnie uczestnicza w przetwarzaniu
i rozpowszechnianiu informacji na catym Swiecie oraz
w dowolnym czasie, miejscu i jezyku.

Autorzy tacy jak Leysia Palen, Sarah Vieweg,
Jeannette Sutton, Sophia B. Liu i Amanda Hughes
pokazujg, jak wazne jest badanie reakcji na kryzys

14


https://orcid.org/0000-0003-4193-1365
https://orcid.org/0000-0003-4193-1365

w cyfrowym ekosystemie'. Jednakze 13 lat po ich publikacji krajobraz sieci zna-
czaco sie zmienil, ewoluujgc w kierunku globalnej internetowej spotecznosci,
ktora aktywnie wspdtuczestniczy w zarzadzaniu kryzysem, bo dzieli sie infor-
macjami w sieciach spotecznoSciowych bez wzgledu na umiejscowienie kryzysu
ijego skale’ Media online, a zwlaszcza media spolecznosciowe, dostarczajg wcigz
nowe sposoby komunikacji miedzyludzkiej oparte na potaczeniach wewnatrz
wzmocnionej spotecznosSci, nieograniczonej miejscem czy czasem, generujacej
nieustannie strumien konwersacji. Jako takie platformy cyfrowe staly sie klu-
czowym elementem wspoélczesnej komunikacji miedzyludzkiej, a ich szczegélne
cechy technologiczne wplynely na charakter interakcji czlowieka w internecie:
zmienily sie treSci generowane przez samych uzytkownikéw (user generated con-
tent), osoba influencera, formy relacji informacyjnych czy reporterskich tworzo-
ne za posrednictwem blogéw, Twittera i niezaleznych kanatéw na YouTubie (tak-
ze na zywo), jak rowniez informacje udostepniane za posrednictwem zasoboéw
internetowych w ramach sieci spotecznoSciowych. Taki sposéb komunikowania
wywoluje niekiedy efekt typowy dla popularnych trendéw tematycznych i ,wi-
rusowe” rozpowszechnianie wiadomoSci (viral effect). Wszystkie te czynniki spo-
leczne i technologiczne spowodowaly, ze internetowe reakcje spoleczenstwa na
katastrofy i kryzysy réwniez ulegly zmianie.

Kleski zywiolowe wywotuja duze alarmy spoleczne zwtaszcza na skutek za-
angazowania internetowych platform spoteczno$ciowych o zasiegu globalnym.
Nowoczesne technologie informacyjne bez odpowiedniego zarzadzania w czasie
kryzysu moga przyczynia¢ sie do spotegowania chaosu komunikacyjnego i in-
formacyjnego, co niesie wazne konsekwencje spoteczne lub polityczne, zwlaszcza
w przypadku katastrofy na duzg skale. Platformy mediéw spotecznosciowych,
takie jak Twitter, stanowig bogate Zrédto informacji w czasie rzeczywistym na
temat aktualnych wydarzen na Swiecie, szczegdlnie podczas masowych kryzy-
sow réznego typu. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze w przypadku Twittera jego
przecietni uzytkownicy mogg sta¢ sie osrodkami medialnymi czy informacyjny-
mi, a ich odbiorcy dziennikarzami relacjonujgcymi kryzys za pomocg wiasnych
kanaléw i tresci. Masowe wspétuczestnictwo w procesie informacyjno-komuni-
kacyjnym podczas katastrofy tworzy sytuacje braku kontroli nad przeptywem in-
formacji, jej zawartoscig oraz reakcjami, z jakimi sie spotyka. Jednocze$nie kon-
centracja mediéw i podawanie jednorodnych oraz uscislonych informacji wptywa
na ksztattowanie faktéw, postaw i tym samym rzeczywistosci, takze w internecie.

Badanie roli mediéw internetowych w rozprzestrzenianiu danych dotycza-
cych katastrof moze mie¢ kluczowe znaczenie w zrozumieniu, ktéra informacja
i w jaki spos6b dociera do obywateli za pomocg réznych platform cyfrowych,
a takze czy stronniczo$¢ tych mediéw moze wplywacé na role i skale nierzetelnych

1 L.Palen, S. Vieweg, J. Sutton, S.B. Liu, A. Hughes, Crisis informatics: studying crisis in a networked world, Third Inter-
national Conference on e-Social Science, Ann Arbor, Michigan, 7-9 pazdziernika 2007, http://citeseerx.ist.psu.edu/
viewdoc/download?doi=10.1.1.113.5750&rep=rep1&type=pdf (31 stycznia 2020).

2 S.R.Veil, T. Buehner, M.J. Palenchar, A work-in-process literature review: Incorporating social media in risk and crisis
communication, ,Journal of Contingencies and Crisis Management” 2(19)/2011.
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informacji oraz jak bezposrednio$¢ w przekazywaniu informacji odbija sie na
reakcjach spolecznych w sieci.

ANALIZA DOTYCHCZASOWYCH PUBLIKACJI NA TEMAT KOMUNIKACJI ONLINE
PODCZAS KATASTROF | KRYZYSOW

Struktura wiadomosci online, ich powstawanie i sposoby udostepniania byly
juz przedmiotem prac badawczych na temat roli informacji internetowej w za-
rzadzaniu kryzysem. Poczatkowo uzytkownicy Facebooka czy innych platform
stosowali sieci spotecznoSciowe gltéwnie do kontaktowania sie z rodzing oraz in-
formowania o swoim miejscu pobytu®. Wraz z rozwojem internetu te same sieci
spolecznosciowe staly sie srodkami blyskawicznego rozpowszechniania tresci
podczas katastrof. Obecnie przycisk ,Jestem bezpieczny” na Facebooku okazuje
sie niezwykle uzytecznym narzedziem do natychmiastowej weryfikacji zdarzen,
a dzieki geolokalizacji umozliwia szybkie powiadomienie innych, gdzie sie znaj-
dujemy. Siecig najczesciej wykorzystywang do rozpowszechniania informacji
jest natomiast Twitter. Wida¢ w nim zalezno$ci miedzy niepokojem spotecznym,
wagq wydarzenia, odlegltoscia fizyczng i wzbudzonymi uczuciami, co wplywa
na mechanizmy transmisji plotek oraz zachowania w sytuacji katastrofy, jak na
przyktad dzielenie sie informacja“.

Specyficzne cechy kazdej sieci spotecznosciowej pozwalaja na ich réznorod-
ne zastosowanie. Jak udowodniono w kilku badaniach, Twitter w idealny sposéb
dostarcza informacje zaré6wno przed stanem alarmowym, jak i w trakcie ewa-
kuacji, w zaleznosci od typu katastrofy®. Tymczasem Facebook moze stuzy¢ do
gromadzenia wiekszej ilosci potrzebnych informacji i skoordynowanego rozsyta-
nia wiadomosci dotyczacych bezpieczenstwa, stosownych reakcji, jak réwniez do
komunikowania poziomu zagrozenia.

W sieciach spolecznosciowych pojawiaja sie czesto hasta i stowa kluczowe,
ktore okreslajg tendencje tematyczne rozméw online podczas katastrofy — two-
rza tak zwane chmury stow (word clouds). Jako wyznaczniki tendencji mogg staé
sie obiektem badan oraz celem szczegdélowej analizy zakresu informacyjnego
publikowanych tresci, na przyktad w ramach studiowania odczué¢ spotecznych
(sentiment analysis) czy centralnych osi tematycznych dyskursu. Dla lepszego zro-
zumienia przyszlych systemoéw zachowan, zaréwno spotecznych, jak i interne-
towych, wazne jest, by zacza¢ obserwowac i mierzy¢ reakcje spoleczne na rézne
nagle sytuacje. Kluczowe jest to nie tylko do okreslenia skali, zakresu i tresci re-
akcji czy zachowan uzytkownikéw online, ale tez do zaprojektowania przysztych
systemow monitorowania reakcji i ich integracji oraz automatyzacji®. Znaczenie,

3 D.Velev, P. Zlateva, Use of social media in natural disaster management, t. 39 (IPEDR), Conference ICITE 2012, Hong
Kong 2012, s. 41.

4 R. Chen, Y. Sakamoto, Perspective matters: Sharing of crisis information in social media, Proceedings of the 46th
Hawaii International Conference on System Sciences (HICCS-46), Hawaii 2013, s. 2033-2041.

5 M.T. Niles, B.E. Emery, A.]. Reagan, P.S. Dodds, C.M. Danforth, Social media usage patterns during natural hazards,
,PL0S One” 2(14)/2019, s. 13.

6 S.Ghosh, K. Ghosh, D. Ganguly, T. Chakraborty, G.J.E. Jones, M.E. Moens, M. Imran, Exploitation of social media for
emergency relief and preparedness: Recent research and trends, ,Information System Frontiers” 20/2018, s. 904.
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jakie obecnie przypisuje sie interakcjom miedzyludzkim w wielu wymiarach:
osoba — osoba, osoba — spotecznosé, rzad — spotecznosci, jest oparte na dostepno-
Sci i zostaje okreslone na podstawie wkladu oséb zaangazowanych w wymiane
informacji online w celu zwalczania skutkéw katastrofy i niesienia pomocy. Zba-
danie zakresu, zawartoSci oraz dynamiki interakcji spotecznych odbywajacych
sie za pomocg internetowych technologii w przypadku konkretnego kryzysu jest
wiec kluczowym czynnikiem zarzadzania w czasie zagrozenia, poniewaz pozwa-
la na zrozumienie kontekstu kulturowego i medialnego oraz mechanizméw spo-
lecznych w danym momencie.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o podwdijnej roli sieci spotecznosciowych podczas
katastrof. Z jednej strony moga by¢ one samodzielnymi generatorami informacji,
a nie tylko stuzy¢ dziatalnoSci dziennikarskiej, w ktorej wykorzystuje sie je do
transmisji informacji. Wéwczas zapewniaja rozpowszechnianie bardziej wiary-
godnych treSci, wolnych od subiektywnego punktu widzenia swiadkéw wyda-
rzen. Moga tez pomdc w retransmisji relacji i w zidentyfikowaniu kluczowych
czynnikéw sytuacyjnych’. Z drugiej strony sg przykladem negatywnych aspek-
téw niekontrolowanego dostepu do sieci: przyczyniaja sie do powstawania niedo-
ktadnych lub fatszywych wiadomosci badz tez niewtasciwych zachowan komu-
nikacyjnych. W tym kontekScie postrzeganie sieci spotecznosciowych, badanych
pod wzgledem wiarygodnosSci wzgledem réznego rodzaju mediéw w ramach
medioznawstwa czy nauk o komunikacji, nie jest jednorodne®.

Uzytkownik internetu nie zawsze weryfikuje informacje, dlatego tez — jak
mozna to zauwazy¢ w przypadku australijskich pozaréw — czesto pojawiajg sie
wyrwane z kontekstu obrazy modyfikujace odczucia spoleczne (jest to wazny
czynnik w sieciowej wspolnocie, biorgcej udzial w tworzeniu informacyjnych
i komunikacyjnych trendéw, na przyktad w postaci hashtagéw). Co wiecej, war-
to$¢ informacji w obliczu katastrofy moze ulec zmianie na skutek oddziatywania
czynnikéw emocjonalnych?’. Zatem osoby zajmujace sie zawodowo komunikacjg
oraz rzadzacy powinni prawidtowo postugiwacé sie zaréwno tresciami, jak i meto-
dami komunikacji, by staly sie one istotnym elementem w zalgorytmizowanych
mechanizmach rozpowszechniania informacji w sieci.

Wreszcie dysponujemy ograniczong liczbg kompleksowych badan na temat
réznych aspektéw nowoczesnej komunikacji online podczas kryzysu'. Dlate-
go tez pojawila sie potrzeba przyjrzenia sie tego typu komunikacji, zeby mozna
bylo przeanalizowaé¢ réznorodne aspekty mechanizméw komunikacyjnych ob-
serwowanych w sieci: odczucia spoleczne wyrazone poprzez publikacje, reakcje

7 N.A. Abdullah, D. Nishioka, Y. Tanaka, Y. Murayama, Why I retweet? Exploring user’s perspective on decision-making
of information spreading during disasters, Proceedings of the 50th Hawaii International Conference on System Scien-
ces, Hawaii 2017, http://hdl.handle.net/10125/41202 (31 stycznia 2020).

8 J.A. Garcia-Avilés, E Navarro-Maillo, E. Arias-Robles, La credibilidad de los contenidos informativos en Internet para
los ‘nativos digitales’: estudio de caso, ,Palabra Clave” 3(17)/2014, s. 875-894, https://palabraclave.unisabana.edu.co/
index.php/palabraclave/article/view/3412/pdf (31 stycznia 2020); E. Herrero Curiel, La credibilidad de las redes so-
ciales en el dmbito periodistico, ,Transinformacao” 2(27)/2015, https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&
pid=S0103-37862015000200165&Ing=es&tIng=es (31 stycznia 2020).

9 N.A. Abdullah, D. Nishioka, Y. Tanaka, Y. Murayama, Why I retweet?, dz. cyt., s. 434.

10 S.R.Veil, T. Buehner, M.J. Palenchar, A work-in-process.., dz. cyt.
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(na przyktad emotikony), stowa kluczowe, zakres wplywu online, interakcje oraz
zrédla informacji. Celem takiej dogtebnej analizy jest okreslenie implikacji za-
rzadzania kryzysem we wspétczesnych mediach spotecznosciowych i stworzenie
na ich podstawie aktualnych zalecen, odzwierciedlajacych nowoczesne trendy
komunikacji cyfrowej.

KOMUNIKACJA | KOMUNIKACJA KRYZYSOWA W SYTUACJACH RYZYKA

Ulrich Beck, cytowany przez Jordiego Farré Come, twierdzi, ze we wspoélczesnym
spoleczenstwie ryzyka konieczna jest umiejetnoS¢ przewidywania zagrozenia
oraz konfrontacji z nim". Przewidywanie mozliwych konsekwencji w przypad-
ku najgorszego scenariusza dotyczy réwniez zapobiegania konfliktom i/lub za-
rzadzania nimi w mozliwie najbardziej efektywny spos6b. Media online mogg po-
moéc w przezwyciezeniu kryzysu lub staé sie przeszkoda w jego rozwigzywaniu
w zaleznosci od tego, kto i w jaki sposéb wykorzystuje je w komunikacji.

Wedtug Paula Slovica zarzadzanie ryzykiem moze mie¢ rézne znaczenie, dla-
tego méwimy o ryzyku jako niebezpieczenstwie, prawdopodobienstwie, kon-
sekwencji lub mozliwej przeciwnosci losu albo zagrozeniu, ktére wplywa na
ogblng komunikacje?. Peter M. Sandman ustalit kilka czynnikéw, ktére moga
zdeterminowac postrzeganie ryzyka, sg to: dobrowolnosé, terror, kontrola, spra-
wiedliwos¢, postep lub rozpowszechnianie w czasie i przestrzeni®. W przypadku
katastrofy w Australii pozary staly sie trudne do sttumienia zwyklymi metoda-
mi gaszenia z powodu miedzy innymi kryzysu klimatycznego. Jednak warunki
pogodowe i rola wladz w zarzadzaniu komunikacjg réwniez wplynely na wyso-
ki stopien niepewno$ci wsrdd spoteczenstwa. Podczas katastrofy premier Scott
Morrison byl krytykowany za nieobecno$¢ podczas dramatycznych wydarzen
oraz minimalizowanie roli zmian klimatu.

Farré Coma zwraca uwage, ze komunikowanie ryzyka ma wazne powigzania
z badaniem mediéw i przetwarzaniem informacji korporacyjnych'. Koncepcyjne
wyniki badan w zakresie komunikacji ryzyka staja sie czescig stale rosngcej i roz-
norodnej puli strategii informacyjnych, takze online, uwzgledniajacej stopien
zaawansowania nowoczesnych technologii informacyjnych. Ponadto autor ten
analizuje sposéb pracy dziennikarza®. Wybierajac i przetwarzajgc czy tez two-
rzac historie lub narracje, powinien by¢ on ukierunkowany, po pierwsze, na nowe
wydarzenia o powaznych skutkach na duzg skale, po drugie — na sytuacje drama-
tyczne i sprzeczne wobec znanych publicznosci scenariuszy, po trzecie za$ — na
wysoki stopien personalizacji i wizualizacji tematycznej wydarzenia.

11 Zob. J. Farré Coma, Procesos de mediacion y transformacion intercultural, ,Intercultural Communication Studies”
3(14)/2005, s. 30.

12 P. Slovic, E.U. Weber, Percepcion del riesgo generado por eventos extremos [Perception of risk posed by extreme events],
Conference ,Risk Management Strategies in an Uncertain World”, Palisades, New York, 12-13 kwietnia 2002, s. 2-3.

13 PS. Sandman, Risk communication: Facing public outrage, ,U.S. Environmental Protection Agency Journal”, listo-
pad 1987, s. 21-22.

14 . Farré Coma, Procesos de mediacion..., dz. cyt., s. 64.
15 Tamze, s. 35.
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KOMUNIKACJA KRYZYSOWA W INTERNECIE

Wraz z rozwojem internetu informacje rozprzestrzeniaja sie szybciej i na skale
masowa. Istnieje réwniez tendencja do kreowania tresci szokujacych i spektaku-
larnych. Sytuacja stale sie pogarsza przez wzrastajaca liczbe fatszywych wiado-
mosci, ktére podwazaja wiarygodnoS¢ mediéw. Erica Conde Vazquez twierdzi, ze
wiekszo$¢ mistyfikacji zaczyna sie w internecie, ale ostatecznie zostaje opubli-
kowana przez tradycyjne media, wywotujgc dodatkowo niepotrzebne niepoko-
je's. Luis Serrano uwaza natomiast, ze procedury internetowe sg uwarunkowane
przez kontekst, a w sytuacjach kryzysowych, katastrofach i nagtych wypadkach
najwieksze znaczenie ma szybkos$¢ przeplywu informacji’’. Wedlug Guillema
Suau-Gomili odbiér przez obywateli informacji zwigzanych z sytuacjami kry-
zysowymi jest uwarunkowany szumem informacyjnym zaréwno w konwencjo-
nalnych mediach, jak i sieciach spolecznosciowych, a takze pomiedzy samymi
uczestnikami komunikacji®®.

Sieci spotecznosciowe stajg sie sojusznikami w rozpowszechnianiu informacji,
docieraja do uzytkownika natychmiast, w czasie rzeczywistym, i z tego powodu
obywatele konsultuja sie najczesciej za pomocg najpopularniejszych platform,
takich jak Twitter czy Facebook, szczeg6lnie w naglych przypadkach. Uzytkowni-
cy mediow online uczestniczg w wydarzeniach dzieki wspétpracujacym stronom
oraz sami dostarczaja treSci audiowizualne na YouTube’a lub Instagrama. Wedtug
niektérych badaczy sieci spotecznosciowe sg pod tym wzgledem bardzo przydat-
ne, gdyz majg duza przewage w skutecznym reagowaniu na kryzysy komunika-
cyjne wywolane kleskami zywiotowymi', jak to miato miejsce w przypadku po-
zaréw w Australii. Salvador Percastre-Mendizabal uwaza natomiast, ze rola sieci
spolecznosciowych, a zwlaszcza Twittera, w sytuacjach kryzysowych powoduje
z kolei wiekszy zakres interakcji miedzy obywatelami i przyczynia sie do powsta-
wania nowych form informacji, ktére w efekcie wywieraja wiekszy wplyw spo-
teczny i polityczny anizeli media tradycyjne, osiggajac tym samym wiekszg efek-
tywno$é komunikacyjng®. Twitter jest jednak postrzegany jako malo wiarygodne
zrédto informacji w sytuacjach kryzysowych, takich jak na przyktad epidemia
wirusa Ebola (choroba, ktéra wywotata wielkie poruszenie i efekt podobny do
katastrofy naturalnej), ze wzgledu na ograniczong mozliwos¢ kontroli przekazu.

16 E. Conde Vazquez, Comunicacion de crisis: Fake news y sequimiento informativo en la ola de incendios de Galicia en
octubre de 2017 [Crisis communication: Fake news and informative follow-up on the Galician fire wave in October 2017],
,Revista Espafola de Comunicacién en Salud” supl. 1/2019, s. 110, https://e-revistas.uc3m.es/index.php/RECS/article/
view/4441 (31 stycznia 2020).

17 L. Serrano, ,Tragedias y periodistas en la era digital”. XVII Laboratorio de Periodismo de la Asociacion de la Prensa de
Madrid, Madrid, 7 maja 2015.

18 G. Suau-Gomila, S. Percastre-Mendizabal, G. Pala-Navarro, C. Pont-Sorribes, Andlisis de la comunicacion de emer-
gencias en Twitter. El caso del Ebola en Espafia [Analysis of emergency communication on Twitter. The case of Ebola in
Spainl, [w:] Uso y aplicacion de las redes sociales en el mundo audiovisual y publicitario, red. J. Sierra Sanches, S. Liberal
Ormaechea, McGraw-Hill Education, Madrid 2017.

19 L. Austin, B. Fisher Liu, Y. Jin, How audiences seek out crisis information: Exploring the social-mediated crisis commu-
nication model, ,Journal of Applied Communication Research” 2(40)/2001.

20 S.J. Percastrg-Mendizébal, C. Pont-Sorribes, G. Suau-Gomila, La gestion comunicativa en redes sociales digitales de la
emergencia del Ebola en Esparia, ,Revista Espafiola de Comunicacién en Salud” supl. 1/2019.
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Skutki niewlasciwego uzytkowania Twittera moga okazac sie podobne w skali do
skutkéow katastrofy klimatycznej, ktéra zagraza ludnosci i ekosystemowi.

Sytuacja zwigzana z wirusem Ebola w Hiszpanii w 2014 roku pokazata bardzo
ograniczone wykorzystywanie sieci spotecznosciowych w celach informacyjnych
podczas kryzysu epidemiologicznego. Stanowi to dowdd na to, Ze instytucje pu-
bliczne, mimo popularnosci komunikacji spotecznosciowej, wcigz nie potrafig
wykorzystaé jej do informowania spoteczenstwa lub rozwiewania watpliwosci
obywateli, jako aktywnosci komunikacyjnej komplementarnej wobec informacji
oficjalnych, przekazywanych przez media masowe oraz wobec nieoficjalnych Zré-
det wykorzystywanych przez samych uzytkownikow internetu.

Komunikacja online przebiega zwykle w sposéb niekontrolowany, dlatego
moze powodowacé z jednej strony znaczng dezinformacje, a z drugiej — nasyce-
nie informacyjne, zwtaszcza w kluczowych momentach kryzysu. Od samego
poczatku katastrofy wazne jest oferowanie doktadnych i wiarygodnych danych
poprzez réznorodne kanaly informacyjne. Media spoteczno$ciowe moga w tym
pomoc: stajac sie kluczowym kanatem w zarzadzaniu kryzysowym, a takze two-
rzac zaangazowang spotecznosé, szybko reagujgc na nagly kryzys i organizujac
pomoc. Jednak funkcjonujac bez ingerencji instytucjonalnej, jako platforma
komunikacji kryzysowej zdominowana przez dowolnych uzytkownikéw on-
line, stwarzajg ryzyko polegajace na nieoczekiwanym pojawieniu sie masy nie-
pokojacych lub fatszywych tredci i negatywnych informacji zwrotnych. Jest to
szczegblnie wazne z powodu skali internetowej komunikacji w epoce ,globalnej
wioski cyfrowej”, parafrazujac McLuhana — zwlaszcza w przypadku chwytli-
wych tematéw, takich jak kleski zywiolowe o powaznych konsekwencjach dla
zdrowia i bezpieczenstwa.

Alarm w zarzadzaniu komunikacja na temat danego kryzysu, szczegdlnie
w przypadku kleski zywiotowej, przyczynia sie réwniez do rozwoju jezyka lub
dygresyjnych strategii komunikacji online, takich jak na przyktad metafory wo-
jenne. Niektore stowa kluczowe z czasem stajg sie popularnymi zwrotami w mo-
wie potocznej. Terminologia stosowana w tekstach, nagléwkach, podtytutach
oraz rozpowszechniane obrazy przyczyniajg sie do tworzenia okreSlonych syste-
moéw wartoSci, ktére majg wpltyw na spoteczenstwo i prowadza do konkretnych
dziatan spotecznych lub politycznych.

METODOLOGIA BADANIA
Badanie miato na celu zbadanie wzmianek w internecie, tworzonych przez uzyt-
kownikéw sieci w reakceji na pozary w Australii w grudniu 2019 roku oraz zmia-
ny klimatu. W zwigzku ze skalg zainteresowania kleska zywiotowa w mediach
globalnych oraz jej katastrofalnym wptywem na kontynent okreslone zostaly: za-
kres, tresci, odczucia i stopien wiralnosci (organicznego rozprzestrzeniania sie)
publikacji wspominajgcych australijskie pozary w mediach spotecznosciowych
i na platformach cyfrowych od 19 grudnia 2019 roku do 19 stycznia 2020 roku.
Proces badawczy pozwolit przesledzi¢ wzorce komunikacji miedzyludzkiej
i uczestnictwa w zyciu spotecznym online w czasach naturalnych katastrof w do-
bie globalnych mediéw cyfrowych oraz pod wzgledem ogélnego zainteresowania

120



tematem zmiany klimatu obserwowanym w $wiecie cyfrowym. Podej$cie me-
todologiczne zawarte w studium przypadku umozliwito zidentyfikowanie cech
szczegblnych danej kleski zywiotowej, a okres analizy (w tym przypadku mie-
sigc) pozwolit uniknaé¢ szczytéw aktywnosSci publicznej spowodowanych przez
poszczegblne wydarzenia w trakcie katastrofy i jednocze$nie zilustrowac trendy
rozmow online na temat kleski podczas rozwoju wydarzen.

Celem analizy bylo zbadanie sieci spolecznosciowych i internetowych plat-
form cyfrowych jako Zrédet informacji podczas katastrofy, z uwzglednieniem
aktywnosci spotecznej, interakcji i rozpowszechniania informacji w mediach
cyfrowych. Zostaly postawione nastepujace pytania badawcze: 1. Ktore sie-
ci spoteczno$ciowe w najwiekszym stopniu relacjonowaly katastrofe? 2. Jakie
uczucia wywotane przez katastrofe dominowaly wsréd populacji w zalezno-
Sci od uzytych stéw kluczowych i wykrytych nastrojéow? 3. W jakich miejscach
katastrofa miata najwiekszy wplyw? 4. Jaki byt dominujacy jezyk komunika-
cji? 5. Ktorzy agenci informacyjni i influencerzy przyczynili sie w najwiekszym
stopniu do rozpowszechnienia wiadomosci? 6. Jaki byt ogélny wpltyw katastro-
fy naturalnej na aktywno$¢ w mediach cyfrowych i jej zasieg w internecie?
7. Jaki byt wplyw katastrofy na zainteresowanie publiczne i aktywno$é¢ online
zmianami klimatu?

W badaniu zastosowano metody monitoringu online oraz wykorzystano ilo-
Sciowe i jakoSciowe metody statystyki opisowej zebranych wzmianek. Za pomo-
ca narzedzia do monitorowania internetu Mediatoolkit.com utworzono pytanie
zawierajgce cztery najpopularniejsze hashtagi, zgodnie z trendami popularnosci
na Twitterze (#Australiafire, #Australiaisonfire, #Australiabushfires, #Australia-
bushfiresdisaster). W rezultacie zebrano 5658 wzmianek podczas 32 dni monito-
rowania internetu. Catkowita liczba wzmianek zostata wyeksportowana do pliku
Excel i przeanalizowana za pomoca statystyk opisowych.

Skoncentrowano sie na nastepujgcych zmiennych: taczna liczba wyswietlen,
zrédia/kanaly wzmianek, ogélna liczba wzmianek, nastroje spoteczne, dominuja-
ce lokalizacje, najwazniejsze jezyki pojawiajgce sie w komunikacji, najwazniejsi
influencerzy, zasieg i stowa kluczowe. Zmienne byly rowniez powigzane ze soba,
wyrdzniono wiec: wzmianki wedtug kanatéw, wzmianki w linii czasowej i we-
diug zrédet, wzmianki wedtug rodzaju odczué¢ (sentymentu), liczbe wzmianek
wedlug rodzaju odczué spotecznych (pozytywnych, negatywnych lub neutral-
nych), wySwietlenia w réznych kanatach online, liczbe wyswietlen dziennie i ze
wzgledu na rodzaj wzmianki, stosunek nastrojéw pozytywnych do neutralnych
i negatywnych, najwazniejszych influenceréw wedtug zrddta, liczby wzmianek,
rodzaju nastrojow i zasiegu, czestotliwos¢ stow kluczowych.

Dane pokazaly, ze gtéwnym zrédtem internetowych wzmianek na temat kata-
strofy w Australii byt Twitter (81 proc. wszystkich wzmianek), nastepnie YouTube
(12 proc., czyli 697) i strony internetowe ogdtem (7 proc., czyli 411). Byly to trzy
gtéwne miejsca, gdzie pojawialy sie wzmianki o pozarach w Australii. Pokazaly
sie tez cztery wzmianki na Reddit i jedna w sieci VKontakte. W analizowanym
okresie nie opublikowano zadnych wzmianek zawierajacych wspomniane hash-
tagi na Facebooku czy Instagramie.
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ANALIZA WYNIKOW
1. ANALIZA WZIMIANEK: ZRODEL ICH POWSTANIA, KANALOW ROZPOWSZECHNIANIA,
PERSPEKTYWY CZASOWEJ | ODCZUC SPOLECINYCH
Twitter jest platforma, na ktérej pojawita sie wiekszosé rozmoéw spotecznoscio-
wych na temat kleski zywiolowej w Australii — 4545 wzmianek sposrod 5658, kt6-
re tacznie wygenerowata online katastrofa w Australii w ciaggu 32 dni (na wczes-
niej wymienione pytanie zawierajace cztery najpopularniejsze hashtagi), przy
Sredniej 188,6 wzmianek na dzien. Wiralny efekt katastrofy naturalnej mozna za-
obserwowa¢ w zglobalizowanej cyfrowej sferze publicznej: 7 stycznia 2020 roku,
w szczycie przekazywania wiadomosci na temat pozaréw w mediach, pokazaly
sie 1783 wzmianki (w poréwnaniu z dwoma wzmiankami w roku poprzednim).

Zainteresowanie i dzialania publikacyjne wzrosly, gdy pozary staly sie bardziej
intensywne: 29 grudnia 2019 roku pojawily sie tylko dwie wzmianki, liczba ich
rosta wraz z rozwojem wydarzen, aby 7 stycznia osiagnac szczyt w mediach oraz
opinii publicznej online i zmniejszy¢ sie do zera 12 stycznia 2020 roku. Nastepo-
waly tez istotne zmiany w natezeniu informacji 8 stycznia (spadek do 763 wzmia-
nek) i 9 stycznia (kolejny wzrost do 965 wzmianek) z powodu réznych dziatan
i wydarzen w trakcie trwania katastrofy (ewakuacje, wystapienia publiczne, ak-
cje ratunkowe etc.). 7 stycznia, w szczytowym okresie aktywnoSci online i nateze-
nia pozaréw w Australii, na Twitterze opublikowano 1615 wzmianek zawierajg-
cych popularne hashtagi, podczas gdy na YouTubie tylko 118.

Rozw6j wzorcow publikacji online ilustruje dynamike zainteresowania pu-
blicznosci internetowej katastrofami, co nastepnie powoduje rosngca aktywnosc
w mediach cyfrowych na calym swiecie (w tym gtéwnie na Twitterze).

2. ANALIZA WYSWIETLEN

Analizowane zapytanie z czterema wybranymi stowami kluczowymi i hashta-
gami, o tacznej liczbie 5658 wzmianek, wygenerowato w analizowanym okresie
140 557 323 wySwietlenia, liczac od poczatku cyfrowego zainteresowania kata-
strofa i intensyfikacji pozaréw. Wzmianki o kleskach zywiotowych przyniosty
w sumie 4 685 244 wyswietlenia dziennie. Oznacza to, ze jedna wzmianka ge-
neruje ponad 24 844 223 wyswietlenia, co stanowi 828,07 wySwietlen dziennie
na wzmianke.

Wspomniana wysoka liczba wyswietlen podczas wydarzen w Australii zwiaza-
nych z pozarami dotyczyta gléwnie trzech kanatéw: Twittera jako platformy z naj-
wiekszg liczbg wyswietlen (ogblem 128 249 952), a nastepnie YouTube’a (10 437 322)
i internetu jako medium masowego (1 870 049). Jak wykazano, Twitter stat
sie gtéwnym zrédtem informacji o tej katastrofie, zaréwno pod wzgledem liczby
publikacji, jak i skali konsumpcji mediéw przez uzytkownikéw online na Swiecie.

3. ANALIZA REAKCJI EMOCJONALNYCH ONLINE NA KRYZYS

W obrebie wszystkich wyodrebnionych za pomoca monitoringu wzmianek
2700 pokazywalo negatywne odczucia na temat australijskich pozaréw, 1200
neutralne, a 1600 pozytywne. Dane pokazuja, ze globalnie tragedia wzbudzita
gtéwnie negatywne odczucia (smutek, ztos¢, strach lub potrzebe krytyki), jako
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ze najwieksza liczba wzmianek publikowanych w internecie miata wydzwiek
zdecydowanie negatywny, a tylko 20 proc. miato charakter obiektywnej relacji.
Negatywne emocje (50 proc. w ogélnej liczbie wzmianek) dominowaty w sposéb
widoczny nad publikacjami zawierajacymi stowa wsparcia i pomocy (29 proc.)
lub, na przyklad, rzeczowymi instrukcjami i wskazéwkami, czyli wzmiankami
neutralnymi (21 proc.).

Negatywne nastroje wyraznie przewazaly w szczycie pozaréw i szeroko poje-
tej tragedii (7 stycznia 2020 roku: 910 negatywnych wzmianek, 424 pozytywne
1390 neutralnych). Dopiero 9 stycznia 2020 roku, kiedy miaty miejsce wydarzenia
zwigzane z ludzka solidarnos$cig i po§wieceniem, pozytywne informacje zwrotne
przewazyly nad negatywnymi, cho¢ tylko nieznacznie (407 pozytywnych wzmia-
nek i 371 negatywnych oraz 165 neutralnych). 11 stycznia pojawit sie kolejny
szczyt negatywnych reakcji — zorganizowano wtedy protesty przeciwko dziatal-
nosci rzagdu w sprawie kryzysu. Analiza odczu¢ spotecznych w przebiegu kata-
strofy pokazuje wyrazng dominacje nastrojow negatywnych oraz podobna skale
intensywnosci w przypadku reakcji pozytywnych i neutralnych. Nastréj neu-
tralny w tym przypadku wykazuje tendencje do mniej gwattownych wzrostow
w poréwnaniu z dodatnim i ujemnym sprzezeniem zwrotnym.

4, ANALIZA INFLUENCEROW | ICH KOMUNIKACJI PODCZAS KATASTROFY

Media internetowe, takie jak Nine News Australia, maja najwiekszy wplyw na
uzycie wybranych hashtagéw w wiekszej liczbie wzmianek. Ponadto mozna zi-
dentyfikowa¢ pospolitych uzytkownikéw Twittera, ktérzy nie majg znaczacych
zasiegdbw w obrebie tej sieci spolecznosciowej, czyli tak jak @MTSANDERSEN
lub @KORHANBORA dysponujg bardzo matg liczbg obserwujgcych, badz tak jak
youtuber Ahmet Yavuz uzywaja Twittera do rozpowszechniania filméw. Anali-
zujac gtéwnych influenceréw wedtug zasiegu, mozna zauwazy¢, ze na Twitterze
najbardziej wptywowe sg konta takie jak @BookCameo (zdjecia znanych ludzi)
lub nalezace do zwyklych uzytkownikéw z ograniczong liczbg obserwujacych,
uzyskujace maksymalny zasieg (ponad 2 mln os6b) w trakcie katastrofy. Podczas
kleski zywiotowej, komunikujgc sie za pomoca najbardziej popularnych hash-
tagébw odnoszacych sie do tragedii, uzytkownicy ci staja sie wplywowymi Zroé-
dtami informacji poprzez publikowanie badZ przesytanie dalej tresci na temat
pozaréw i ich niszczycielskiego wplywu. Wykorzystuja w ten sposéb sytuacje,
iz w danym momencie sg to komunikaty, ktore przyciagaja uwage najwiekszej
liczby uzytkownikéw.

Jednak w przypadku YouTube’a i wptywowych stron internetowych Zrédtami
informacji o najwiekszym zasiegu sg zwykle srodki masowego przekazu i strony
informacyjne. Jak mozna zaobserwowag, Srodki masowego przekazu (platformy
mediéw cyfrowych i gazety internetowe) rozprzestrzeniaja wiekszos¢ informa-
cji zawierajacych lub wywotujgcych negatywne nastroje, podczas gdy zwykli
uzytkownicy mediéw spolecznosciowych publikujg raczej treSci pozytywne.
Sposréd analizowanych wzmianek 1158 jest neutralnych, 1605 pozytywnych,
a 2754 wzmianki sg negatywne. Wzmianki negatywne sg najliczniejsze w nar-
racji medialnej online, przewyzszaja liczbowo wzmianki pozytywne, zwlaszcza
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w przypadku mediéw masowych publikujacych w internecie. Pokazuje to skale
negatywnych odczué, jakie moze obudzi¢ katastrofa naturalna, i fatwosé, z jaka
te odczucia moga sie rozprzestrzenia¢ w internecie w sposéb wiralny na rézne
kraje, budzac zainteresowanie na caltym Swiecie.

Analiza gtéwnych influenceréw jako Zrodet wyswietlen (wptywu) pokazuje, ze
udzial mediéw tradycyjnych, ale aktywnych w internecie, jako gléwnych zrédet
informacji, jest kluczowym czynnikiem w komunikacji online na temat klesk zy-
wiotowych pod wzgledem generowania miedzynarodowego zasiegu informacyij-
nego. Srodki masowego przekazu i media internetowe, gtéwnie z Australii, Wiel-
kiej Brytanii i USA (wskutek bliskosci jezykowej i kulturowej), mialy najwieksza
liczbe wyswietlen wygenerowanych wzmianek.

Wyniki pokazuja, ze ustalanie porzadku dnia (agenda setting) komunikujgcych
sie online $rodkéw masowego przekazu moze mie¢ decydujgce znaczenie w okre-
Slaniu kierunku i poziomu zainteresowania katastrofg wéréd opinii publicznej
na réznych globalnych platformach cyfrowej komunikacji. Nadanie priorytetu
pewnym informacjom i nagta eksplozja okreslonych wiadomos$ci powodujg efekt
kuli $nieznej i w efekcie wiralno$¢ publikacji, przy zachowaniu zdolnosci do kon-
trolowania nastrojéow. Z tego powodu niebagatelne znaczenie ma systematyzacja
publikacji online, a takze branie pod uwage zasiegu wplywu internetowego zro-
dta jako czynnikéw odpowiedzialnych za pojawienie sie pewnych postaw spotecz-
nych w internetowych strumieniach informacyjnych i konwersacyjnych.

5. GEOWNE LOKALIZACJE | JEZYKI KOMUNIKACJI ONLINE KRYZYSU W AUSTRALII
Panstwami, w ktérych pojawilo sie najwiecej wzmianek na temat wybranych
hashtagéw, byly Stany Zjednoczone (3080 wzmianek) i Australia (557). Ponadto
duze zainteresowanie, widoczne w liczbie wzmianek online, wykazaty kraje euro-
pejskie. W Ameryce Potudniowej i Azji byto ono natomiast duzo mniejsze.

Angielski jest najczeSciej uzywanym jezykiem w komunikacji online na temat
pozaréw w Australii (4620 wzmianek), a nastepnie jezyk hiszpanski (330) i wtos-
ki (296). Zasadniczo tragedia dotkneta wiele spotecznosci na calym Swiecie, jesli
wezmiemy pod uwage réznorodnosé jezykéw uzywanych w reakcji na te wyda-
rzenia (turecki, polski, niemiecki, grecki itp.).

Zainteresowanie katastrofg naturalng w Australii w postaci konwersacji i pu-
blikacji internetowych na calym Swiecie zmienito ja w problem miedzynarodo-
wy, wywolujac tym samym wiekszy wydzwiek na Swiecie niz w samej Austra-
lii. W globalnej wiosce cyfrowej ani jezyk, ani lokalizacja wydarzen nie staly sie
czynnikami ograniczajacymi przeptyw informacji i komunikacje na ten temat.

6. ANALIZA StOW KLUCZOWYCH

Australia, pozary, pozary buszu, wiadomosci i zwierzeta (w tym symbol Austra-
lii, czyli koala) staly sie gtéwnymi tematami i najczesciej uzywanymi stowami
kluczowymi w analizowanych wzmiankach. Najpopularniejsze stowa kluczowe
wskazuja na skupienie sie na samej tragedii i jej lokalizacji, a takze zaintereso-
wanie opinii publicznej przede wszystkim jej wplywem na przyrode (Srodowisko
naturalne, zwierzeta itp.).
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NajczeSciej uzywane stowa kluczowe zostaly wspomniane we wszystkich ana-
lizowanych publikacjach tgcznie 20 182 razy i byly to: ,Australia” i ,Australia
fire(s)” (zaréwno jako stowo kluczowe, jak i hashtag). ,Australiabushfire(s)” i ,fire(s)”
pojawily sie ponad 2 tys. razy w analizowanych wzmiankach w ciggu 32 dni ob-
serwacji online, w dalszej kolejnosci uzywano takich sformutowan jak na przy-
ktad ,pozary buszu” (1558 razy). ,Pozary” i ,pozary buszu” stanowily odpowiednio
52 proc. i 19 proc. publikowanych tresci online, i byly stosowane w parze ze sto-
wem lub hashtagiem ,Australia” (77 proc.), wskazujac bezposrednio na tragedie,
jej rodzaj i lokalizacje.

Analiza stéw kluczowych ilustruje takze wyrazng orientacje animalistyczna,
ukierunkowanie przede wszystkim na troske o zwierzeta i dzikg przyrode, o czym
Swiadczy czeste uzycie stéw ,zwierzeta” i ,koala” (oba pojawily sie 2310 razy, przy
tym stowo ,koala” stanowito 16 proc. wszystkich wyodrebnionych stéw kluczo-
wych) oraz ,dzika przyroda” (350 wystapien) jako gtéwnych osi tematycznych pu-
blikacji i najczeSciej wspominanych wyrazen. Dla poréwnania wyraz ,,ludzie” zo-
stal uzyty 273 razy we wszystkich analizowanych wzmiankach, stanowigc tylko
1 proc. wszystkich analizowanych stéw kluczowych.

Kolejna silna tendencja w komunikacji online na temat katastrofy naturalnej
w Australii to przekaz wiadomosci majacy wymiar informacyjny — stowo news
zostato wspomniane 992 razy w analizowanym okresie. Chociaz stanowilo tylko
5 proc. wszystkich wzmianek, to jest to prawie tysigc we wszystkich analizowa-
nych publikacjach, tym samym jest to 6sme najczestsze stowo kluczowe.

Uzyte w komunikacji zwroty ,pozary” czy ,pozary buszu” pod wzgledem cze-
stotliwosci ich uzycia wskazuja raczej na wystepowanie negatywnych nastrojow.
Natomiast to, co jest pozytywnym przestaniem (wyrazenia takie jak: ,maddlcie
sie”, ,chroncie” czy tez ,protect_wildlife” lub ,pray for Australia”), stanowi tylko
4 proc. wszystkich wzmianek. Stowa o wydzwieku pozytywnym zostaly tgcznie
uzyte mniej niz 500 razy we wszystkich analizowanych publikacjach interneto-
wych na temat katastrofy.

7. WPLYW ONLINE TEMATU POZAROW W POROWNANIU Z TEMATYKA

ZMIAN KLIMATU

Na koniec poréwnano zakres widocznosci tematu pozaréw w Australii z og6l-
nym zainteresowaniem zmianami klimatu - byt to czas po konferencji madryc-
kiej ONZ w sprawie kryzysu klimatycznego (2019 United Nations Climate Change
Conference, COP25) w grudniu 2019 roku.

Poréwnujac skale zainteresowania tymi dwoma tematami, ktére wydajg sie
powiazane ze sobg w medialnej narracji dotyczacej zmian klimatu i miaty wplyw
na opinie publiczng oraz podejmowane w tym okresie dziatania, mozna wywnio-
skowag, ze problem zmiany klimatu stat sie widoczng tendencja w komunikacji
online, chociaz zakres rozprzestrzeniania sie wiadomos$ci na temat katastrofy
oraz wplyw mediéw na reakcje spoteczne dotyczace wydarzen na kontynencie
australijskim w internecie byly bardziej znaczace w okreslonych momentach czy
przy okazji poszczegélnych wydarzen zwigzanych z przebiegiem pozaréw. Zebra-
ne dane pozwalajg zaobserwowa¢, ze zmiany klimatu dyskutowane na szczycie
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klimatycznym COP25 spowodowatly osiem razy wiecej wzmianek niz katastrofa
naturalna w Australii (ponad 37 tys. w poréwnaniu do ponad 5 tys. na temat Au-
stralii). Jesli chodzi o wpltyw mediéw i konsumpcje informacji w odniesieniu do
obu tematéw, wzmianki na temat zmian klimatu mialy prawie 900 tys. wyswie-
tlen, podczas gdy wysSwietlen dotyczacych pozaréw w Australii bylo prawie osiem
razy mniej — ponad 140 tys. W ciggu 32 dni trwania katastrofy sposréd wszyst-
kich wySwietlen zmiany klimatu zajmowaly 87 proc. wygenerowanego zasiegu
w internecie, podczas gdy sama Australia — 13 proc.

Poréwnanie Zrédet wpltywu mediéw pokazato, ze gtdéwnym kanatem online dla
wyswietlen dotyczacych obu tematéw byl Twitter, bylo to szczegblnie widoczne
w przypadku zmian klimatu oraz w poréwnaniu do stron internetowych o funk-
cji informacyjnej. Facebook generowat druga co do wielkosci liczbe wyswietlen
na temat zmian klimatu w analizowanym okresie (zaraz po Twitterze), w duzo
mniejszym stopniu robit to znajdujacy sie na trzecim miejscu Instagram. Twit-
ter pozostat wiec gtéwnym Zrédlem informacji, wplywu medialnego i przestrze-
nig rozmoéw online dla obu tematéw, podczas gdy Facebook i Instagram — tylko
w przypadku zmian klimatu. YouTube stat sie natomiast najwazniejszym miej-
scem reagowania na pozary w Australii.

Analiza gltéwnych influenceréw wypowiadajgcych sie na te dwa tematy rysu-
je obraz, w ktérym Srodki masowego przekazu majg najwiekszy wplyw na za-
sieg wiadomoSci online, jednak wedtug dwoch réznych wzorcéow. Pozary w Au-
stralii staly sie najwazniejszym tematem dla australijskich mediéw, podczas gdy
zmiany klimatu nie byly problemem medialnym w tym kraju (podstawa dla tego
stwierdzenia jest liczba wyswietlen przypadajgca na kazdego influencera w za-
kresie obu osi tematycznych). Zmiany klimatu byly natomiast gléwng kwestig
poruszang przez brytyjskie media, miedzynarodowe serwisy informacyjne czy
agregatory wiadomosci online, stajac sie osig polityki agenda setting w mediach
codziennych na calym swiecie.

Poréwnujac fluktuacje liczby wiadomosci na oba tematy w analizowanym
okresie, mozna zauwazy¢, ze zmiany klimatyczne wzbudzajg znacznie wieksze
zainteresowanie niz lokalne pozary, nawet na tak duzym kontynencie jak Austra-
lia. Od 8 stycznia w publikacjach internetowych wieksze znaczenie nadawano
zmianom klimatycznym niz katastrofie naturalnej. Mozna bylto réwniez zaob-
serwowal zwiekszone zainteresowanie globalnym problemem zmian klimatu
w rozmowach i reakcjach online. Uwaga opinii publicznej i medialnej w stosunku
do obu tematéw zmniejszyta sie 12 stycznia, gdy wzmianki na platformach inter-
netowych zaczely zanikaé. Zainteresowanie obydwoma tematami byto zwigzane
ze szczytem uwagi wywolanym rozwojem kleski zywiotowej w Australii i wiek-
szym skupieniem sie na zmianach klimatycznych. Obie te kwestie wzbudzily
szerokie miedzynarodowe zainteresowanie mediéw i uzytkownikéw internetu,
niezaleznie od lokalizacji, jezyka i pierwotnego zrédta wzmianek czy ich zasiegu.

WNIOSKI Z BADAN | REKOMENDACJE

Dane pokazuja, ze katastrofa naturalna w danym kraju, niezaleznie od jej lokaliza-
cji, moze mie¢ wplyw na tymczasowa popularnosé danego tematu w publikacjach
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ireakcjach online (tak zwany efekt wiralowy), a tym samym decydowac o sile i kie-
runku zainteresowania opinii publicznej oraz mediéw w Srodowisku interneto-
wym. W przypadku pozaréw w Australii zasieg wiadomosci online byt wiekszy
niz sama aktywnos$¢ online (ponad 140 tys. wySwietlen w poréwnaniu do 40 tys.
wzmianek). Kwestia ta podlega tez teorii agendy setting, zgodnie z ktéra duzo
zalezy od skali i znaczenia wydarzenia. Wigze sie to z generowaniem wiekszej
liczby zachowan i reakcji online, gdy informacje udostepnia sie podczas trwania
katastrofy. Podsumowujac, tragedia w Australii spowodowata wzrost wplywu
mediéw i spotecznoSci internetowych na kierunek, zasieg oraz tres¢ przekazu do-
tyczacego tragicznych wydarzen. Uwidocznilo sie to w postaci wyraznego i gwat-
townego wzrostu liczby wzmianek oraz wzmozonej aktywnoSci online samych
uzytkownikow, zwigzanej wiasnie z rozpowszechnianiem informacji o katastro-
fach naturalnych w trakcie ich trwania. Kleski zywiotowe pobudzaja i dynamizu-
ja aktywno$¢ zaréwno jezeli chodzi o tworzenie, jak i udostepnianie informaciji,
powodujac globalny i miedzynarodowy efekt wiralny. Jak wykazano, wydarzenia
tego rodzaju moga przyczyniac sie do wzrostu negatywnych emocji wyrazanych
w publikacjach online. Analiza 32 dni trwania katastrofy pokazatla, Ze negatywne
nastroje wykazuja tendencje do dominacji. Mala liczba neutralnych wzmianek
Swiadczy jednak o tym, ze ludzie nie pozostaja obojetni w stosunku do tego typu
wydarzen. Gléwne stowa kluczowe uzywane w badanych wzmiankach odno-
sz3 sie do samego kryzysu i wskazuja na negatywne odczucia opinii publicznej
w trakcie jego przebiegu. Ponadto analizowane stowa dowodzg wyraznej troski
o cierpienia natury i Srodowiska naturalnego w czasie kryzysu, z zauwazalng
orientacjg animalistyczna.

Chociaz wzmianek prezentujgcych pozytywne odczucia bylo duzo wiecej niz
formutowanych w obojetnym i sprawozdawczym stylu rozméw online, i pokazy-
waly one ludzka solidarnos¢ i wsparcie, to byly ukierunkowane gléwnie na tros-
ke o nature. Bardziej widocznymi emocjami w czasie kryzysu wydaja sie strach
i ztos¢, co pokazuja reakcje online w analizowanych sieciach spotecznoSciowych.
Okazuje sie, ze srodki masowego przekazu odgrywaja podwdjng role. Po pierw-
sze, stajq sie negatywnymi internetowymi influencerami, odpowiedzialnymi za
rozpowszechnianie negatywnych wzmianek i reakcji, zamiast przekazéw neu-
tralnych i obiektywnych. Po drugie, w czasie kleski zywiotowej to wlasnie media
masowe sg gléwnymi internetowymi influencerami (jako zZrédio wyswietlen czy
wzmianek). W lokalnych mediach australijskich dominowaty informacje o trage-
dii, natomiast media miedzynarodowe wiadomosci te umieszczaly w kontekscie
globalnego problemu zmian klimatu. Komunikacja online kleski zywiotowej ko-
reluje ze wzrostem wplywu wywieranego przez poszczegélnych uzytkownikow
sieci, ktorzy przez rozpowszechnianie informacji o katastrofie zwiekszali swoje
zasiegi mimo braku posiadania znaczacej liczby fanéw. W niektérych przypad-
kach nowi influencerzy stworzyli wiecej internetowego szumu niz media maso-
we. Zainteresowanie publiczne i aktywnoS$¢ internetowa doswiadczaly wahan
z wyraznie zaznaczonymi szczytami w zwigzku z przebiegiem wydarzen, ktore
polegaly na wzroscie liczby wzmianek czy wyswietlen wiadomosci w trakcie
rozwoju kleski zywiotowej.
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Zaobserwowane szczyty uwagi publicznosci w internecie dowodzg istnienia
wyraznego efektu wiralnego wiadomosci dotyczacych wydarzen tego rodzaju.
Sieci spotecznoSciowe, a zwlaszcza Twitter, sg gtéwnymi kanatami komunika-
cji online i konwersacji. Znaczenie Twittera jest istotne, gdy méwi sie o ocenie
wplywu komunikacji online na spoleczenstwo i jego reakcje w przypadku kleski
zywiotowej. YouTube stat sie natomiast drugim Zrédtem informacji online o po-
zarach w Australii. Kleska zywiolowa na tym kontynencie odbierana byta tez
w szerszym kontekScie zmian klimatycznych — obydwa tematy byly ze sobg po-
wigzane poprzez wzmianki i rozpowszechnianie reakcji uzytkownikéw online,
przyciagajac uwage miedzynarodowej opinii publicznej i mediéw na platformach
cyfrowych w kluczowych momentach tragedii. Chociaz obawa dotyczaca zmian
klimatycznych pozostawata istotng kwestia, o duzym wplywie i zasiegu online,
a takze zwiekszata aktywno$¢ cyfrowa w badanym okresie, to stanowita tez kon-
tekst dla agendy setting mediéw internetowych i spotecznoSciowych. Obecnie
sieci spotecznoSciowe odgrywaja istotng role w internetowych dyskusjach na
ten temat (Facebook, Instagram, a zwlaszcza Twitter). Globalna wioska interne-
towa zapewnia wiekszg widoczno$¢ danej kwestii na arenie miedzynarodowej,
dzieje sie tak w przypadku lokalnych wydarzen, a zwtaszcza klesk zywiotowych
o takich rozmiarach jak pozary w Australii w 2019-2020 roku.

Biorac pod uwage powyzsze stwierdzenia, analiza komunikacji online na temat
katastrofy w Australii w szerszym kontekScie powaznych, globalnych probleméw
klimatycznych dostarcza cennych informacji na temat tego, co jest wazne przy
planowaniu strategii komunikacyjnych w czasie kryzysu, poczawszy od roku
2020, zwlaszcza w przypadku katastrof naturalnych. Przede wszystkim nale-
zy uwzglednia¢ czas komunikacji i kluczowych graczy (komunikatory i kanaly).
Poza tym powinno sie wzigé¢ pod uwage globalny zakres wpltywu informacji, bez
wzgledu na jezyk i miejsce. Mimo szeroko rozumianej dynamiki internetu, klu-
czowe jest doktadne opracowanie strategii i dostosowanie planu zarzadzania ko-
munikacji cyfrowej do sytuacji, a takze uwzglednienie rozwoju globalnego i wie-
lojezykowego komunikacji w réznych kanatach online. Fenomen wspétczesnych
strumieni i mechanizméw przeptywu informacji oraz interakcji online wymaga
ostroznego monitorowania nowej, niespodziewanej popularnosci internetowych
influencerdw, jak réwniez wiadomosci przez nich rozpowszechnianych, ich tresci
oraz wykorzystywanych do tego celu kanatéw, aby unikna¢ dezinformacji i ne-
gatywnego efektu skali, szczegblnie w epoce fake newsow. Nalezy réwniez przyj-
rzec sie zjawisku wiralnosci. Szczyty zainteresowania czy uwagi pojawiajace sie
w mediach lub wérdd internetowej publiki, propagujace niesprawdzone infor-
macje, mogg przyczyniac sie do powstawania dezinformacji i zagraza¢ oficjalnej
komunikacji skupionej w czasie tragedii na rzetelnej informacji czy instrukcji.
Niniejsze badanie dostarcza zatem argumentéw przemawiajacych za zastosowa-
niem internetowych narzedzi monitorowania publikacji online w czasie kryzysu,
zwlaszcza w celu zrozumienia treSci wiadomosci, na przykiad najczesciej uzywa-
nych stéw kluczowych, czy nastrojow spolecznych. Stowa kluczowe pozwalajg na
identyfikacje kierunku zainteresowania internetowych odbiorcéw oraz dajg oglad
ich reakcji emocjonalnych, co pozwala na efektywniejsze zarzadzanie kryzysem.
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Ostatnia katastrofa naturalna w Australii i jej odzwierciedlenie w mediach inter-
netowych dowiodly znaczenia kanatéw online ogétem oraz mediéw spotecznoscio-
wych w szczegblnosci w rozpowszechnianiu informacji w sieci, przy czym gtow-
nym zrédtem spotecznych szuméw informacyjnych, tak zwanych buzz, s3 Twitter
i YouTube. Wazne jest, by planujac komunikacje, uwzgledni¢ wszystkie najwazniej-
sze kanaly mediow spotecznosciowych i tresci, jakie sie w nich przewijaja. Interne-
towe relacje medialne (zwlaszcza wiadomosci i notatki prasowe) muszg by¢ wita-
Sciwie zaplanowane i uwzglednia¢ to, iz media coraz bardziej przyczyniaja sie do
wszczynania alarméw spolecznych na globalng skale. W zwigzku z liczbg wzmia-
nek i wySwietlen przez nie generowanych uzyteczne jest monitorowanie efektow
wywolywanych przez kazdy element transmitowanych wiadomosci. Mierzone po-
winny by¢ odczucia, ich kierunek, pochodzenie, zZrédla i zakres. Czynniki te nalezy
wzig¢ pod uwage podczas planowania komunikacji kryzysowej w internecie na
kazdym poziomie zarzadzania, aby zamiast wiadomosci negatywnych dostarczy¢
wiadomosci neutralnych i o duzej zawartosci informacyjnej. Zte emocje tatwiej sie
rozprzestrzeniajg, zwtaszcza wérod influenceréw, ktérzy mogg chceie¢ wykorzystaé
katastrofe, aby zwiekszy¢ swoja widocznosé w Srodowisku cyfrowym. Plan komu-
nikacji online powinien zatem uwzglednia¢ kreowanie i rozpowszechnianie bar-
dziej pozytywnych aspektéw wydarzenia, a takze wyjasnianie i umiejscawianie ich
w szerszym konteksScie. Wreszcie informacje powinny starac sie zapewnia¢ bezpie-
czenstwo osobom dotknietym kryzysem i zapobiega¢ dezinformacji.

Wedltug najnowszych prognoz katastrofy naturalne sg nieuniknione, dlatego
spoleczenstwo, a w szczeg6lnosci globalna sie¢ online uzytkownikéw, mediow,
grup spotecznych, spotecznosci i influenceréw, bedzie odgrywaé coraz wiekszg
role w ,wirusowym” rozpowszechnianiu sie wiadomosci i rozméw na tematy,
ktore sg gtéwnym punktem zainteresowania publicznego. Specjalisci i organy
instytucjonalne musza nauczy¢ sie zarzadzania cyfrowym przeptywem infor-
macji i emocji, a takze bada¢ wzorce ludzkiego zachowania w srodowisku online
w czasie katastrof, aby wiedzie¢, jak zastosowaé zasady zarzadzania kryzysowe-
go w strategiach komunikacyjnych, w ktérych gléwng role odgrywaja narzedzia
internetowe. Teraz, kiedy hiperpoltgczony swiat mierzy sie z koronawirusem, na-
lezy rozszerzy¢ zakres analizy i zbadaé¢ wzory komunikacyjne tego nowego kry-
zysu, poréwnac je z przypadkiem Australii i wyodrebni¢ uniwersalne reguty oraz
mechanizmy, a takze sprawdzi¢, jak zarzadzano nim globalnie pod wzgledem
komunikacji online. Pozwoli to ulepszy¢ planowanie kryzysowe i dostosowac je
do réznych czynnikéw kulturowych, spotecznych czy technologicznych w global-
nym kontekscie, z uwzglednieniem specyficznych czynnikéw danego kryzysu.

Ttum. Emilia Smolak-Lozano
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#AUSTRALIAFIRES2020: THE ONLINE IMAGE OF THE DISASTER.
AN ANALYSIS OF DIGITAL COMMUNICATION PATTERNS

The recent fires in Australia are included among the largest ecological and nat-
ural disasters in the present-day world, causing significant damage to ecosystem
and killing animals and people. The study presented here sought to analyse the
role of online media, particularly social networks, in the dissemination of informa-
tion during the disaster that struck Australia between December 2019 and January
2020. The primary aim was to analyse patterns of interpersonal communication in
social media. What is the role of social media in such situations? Are they sources
of information about disasters? How important for this communication are factors
such as online impact, online mentions using keywords and hashtags, sentiments,
influencers and geographical variables? Descriptive and quantitative methodology
was employed along with Mediatoolkit, a tool for online media monitoring and
analytics, to track online media coverage for selected hashtags for 32 days during
the fires in Australia. The analysis revealed a public interest in the Australia fires
and climate change across social networks, with the particular role of Twitter as
the main channel of communication among people during the disaster.

SEOWA KLUCZOWE: pozary, Australia, katastrofa naturalna, zarzadzanie kryzy-

sem, social media
KEY WORDS: fires, Australia, natural disaster, crisis management, social media
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