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Koncepcja i uwarunkowania
zintegrowanego systemu zarzadzania
majatkiem produkcyjnym przedsiebiorstw gérniczych

W artykule przedstawiono koncepcje budowy i podstawowe uwarunkowania praktycz-
nego opracowania zintegrowanego systemu zarzqdzania majqtkiem produkcyjnym
w gornictwie podziemnym. Szczegolng uwage poswiecono problematyce integracji ist-
niejgcych plaszezyzn informacyjnych oraz oceny efektywnosci przedsiewzieé podej-
mowanych w dziedzinie zarzqdzania parkiem maszynowym. W rezultacie zidentyfiko-
wano istotne grupy czynnikow rzutujqcych na efektywnos¢ docelowego rozwigzania
oraz kluczowe aspekty funkcjonalne systemu realizujgcego kompleksowy nadzor nad
cyklem zycia podstawowych srodkow produkcyi.

1. WSTEP

Budowa nowoczesnego, ale przede wszystkim sku-
tecznego systemu zarzadzania majatkiem produkcyj-
nym przedsigbiorstw gorniczych stanowi ogromne
wyzwanie, ktore trudno ograniczy¢é w praktyce do
wyboru odpowiedniego narzedzia i firmy wdroze-
niowej. Zagadnienie to jest tym bardziej skompliko-
wane, ze zdecydowana wigkszo$¢ kopaln w Polsce
stanowi obecnie wyodrebnione organizacyjnie zakta-
dy gornicze wigkszej grupy kapitatlowej. Struktura
taka, powszechna i uznawana za prawidtowa w od-
niesieniu do kopaln bedacych niegdy$ osobnymi
przedsigbiorstwami, wigze si¢ z koniecznos$cig spet-
nienia wspolnych wymogéw co do jakosci zarzadza-
nia we wszelkich istotnych aspektach ich dziatalno-
$ci. W praktyce oznacza to eliminacj¢ uwarunkowan,
ktore powstaly w przesztosci, oraz budowe spojnego
standardu zarzadzania w zdywersyfikowanych pod
wzgledem organizacyjnym, produkcyjnym oraz tech-
nologicznym zaktadach gérniczych.

Podstawowy przedmiot uwagi — majatek produk-
cyjny kopaln — zwazywszy na specyficzne warunki
eksploatacji, cechuje zaréwno zwigkszone obcigze-
nie, przys$pieszone zuzycie, ucigzliwy dostep, jak
1 czesta lub ciagla translokacja w terenie. Zasadniczo
uwarunkowania tego typu sprzyjaja powstawaniu
swoistej bariery pomiedzy wspomagajacymi zarza-

dzanie systemami funkcjonujacymi na powierzchni
a dotowa praktyka eksploatacyjng. Rozwigzanie tego
problemu wymaga przede wszystkim budowy sku-
tecznego wsparcia systemowego w zakresie kontroli
1 standaryzacji dziatan operacyjnych zwigzanych
z logistyka 1 obstuga majatku. W rezultacie koniecz-
ne staje si¢ opracowanie koncepcji systemu zarza-
dzania majatkiem, obejmujacej integracje poszcze-
gblnych obszarow informacyjnych, celem stworzenia
jednorodnej, kompletnej przestrzeni danych dla po-
trzeb ewidencyjnych oraz analityczno-raportowych.

W niniejszym artykule podjeto probe okreslenia
ksztaltu, jaki przybra¢ powinno sugerowane, doce-
lowe rozwigzanie, umozliwiajace realny wzrost
jakosci zarzadzania w oparciu o wykorzystanie ak-
tualnie dostepnych technologii i narzgdzi informa-
tycznych. Przedstawiona koncepcja obejmuje row-
niez identyfikacje i ocen¢ podstawowych czynni-
kéw  warunkujacych  efektywno$¢ stosowanego
w tym obszarze systemu.

2. CEL | UWARUNKOWANIA
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU

Potencjat kopalh rozpatrywany jest najczeSciej
w kontekscie podstawowego, warunkujacego moz-
liwos¢ prowadzenia dalszej dzialalno$ci zasobu
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przedsigbiorstwa — dostepnych zt6z surowcow. Aby
jednak ich eksploatacja byla mozliwa, przedsigbior-
stwo gornicze musi posiadac¢ zasoby w postaci $rod-
kow rzeczowych, finansowych, kapitalowych, ludz-
kich, intelektualnych oraz informacyjnych. Skupia-
jac si¢ na ostatnim z wymienionych elementéw,
trzeba zauwazy¢, iz informacja stanowi w gornic-
twie element bezcenny, umozliwiajacy ciggle po-
glebianie wiedzy o otoczeniu. Proces ten, w sposob
naturalny wpisany w charakterystyke dziatalno$ci
gbrniczej, stanowi jej swoisty fundament, tym bar-
dziej dzi$, gdy rozwoj technologii i konieczno$é
rywalizacji na rynku narzuca branzy, cechujacej si¢
wysoka kapitatochlonnoscig, dodatkowe wyzwania
w zakresie optymalizacji proceséw zarzadczych
i redukcji kosztow operacyjnych.

Definicja zarzadzania systemem eksploatacji ma-
szyn, np. podana w publikacji [16], okre$la je jako
efektywng realizacje zadan produkcyjnych polega-
jacych na doborze ilosciowym i strukturalnym $rod-
kéw produkeji, zgodnym z przeznaczeniem ich zasto-
sowaniem i eksploatowaniem, cigglym utrzymaniem
w gotowosci eksploatacyjnej, poprzez monitorowanie
zmian stanu oraz prowadzenie uzasadnionej tech-
nicznie i ekonomicznie wymiany zuzytych maszyn”.
Zgodnie z powyzszym podstawowym celem funkcjo-
nujacego w kopalni systemu wspomagajacego zarza-
dzanie majatkiem produkcyjnym powinno by¢ za-
pewnienie maksymalnej skuteczno$ci podejmowa-
nych w tym obszarze decyzji i dziatan poprzez:

— zabezpieczenie dostepu do informacji umozliwia-
jacej prawidlowa identyfikacje problemow (w tym
strat chronicznych) i ich przyczyn,

— wsparcie w zakresie wyznaczenia przewidywalnie
najskuteczniejszych sposobow przeciwdziatania
nieprawidtowosciom,

— nadzér nad sprawnoscig realizacji podjetych dzia-
an oraz ich efektywnoscia.

Trafno$¢ decyzji i dziatan podejmowanych przez
osoby sprawujace funkcje zarzadzania majgtkiem
produkcyjnym na poszczegoélnych jego poziomach
uzalezniona jest w znacznej mierze od dostepu do
niezbednej informacji. Jako$¢ owej informacji roz-
patrywa¢ mozna w kontekscie gtownych jej cech,
takich jak [7]: doktadnos¢, kompletnosé, aktualnose,
istotnos$¢, zwigztos¢, uzytecznosé, dyspozycyjnosé,
poréwnywalno$¢, wiarygodnos¢é. Podstawowym
determinantem skuteczno$ci systemu zarzgdzania
majatkiem, obejmujacego procesy planowania, kon-
troli, organizacji, motywowania i koordynowania
wszelkich dziatan zwigzanych z jego obstuga, sg
wiec istniejgce w tym obszarze systemy informowa-
nia (systemy informacyjne). Systemy te z definicji
obejmujg procesy pozyskiwania, klasyfikacji, gro-
madzenia, przetwarzania, wymiany oraz ochrony
informacji dotyczacej zdarzen lub zjawisk podlega-
jacych okreslonym procedurom ewidencji [11].
Optymalizacja 1 standaryzacja proceséw informa-
cyjnych, na etapie budowy, reorganizacji, lub
w ramach cigglego doskonalenia i rozwoju syste-
moéw organizacji, moze wigc stanowi¢ w znacznej
mierze o sprawnosci i efektywnosci dziatania catego
systemu informacyjnego przedsi¢gbiorstwa, co wpty-
wa z kolei na percepcj¢ otoczenia, a wigc proces
podejmowania decyz;ji.
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Rys. 1. Uproszczona struktura systemu informacyjnego wspomagajgcego zarzqdzanie Srodkami produkcji
(opracowanie wlasne)

Poczawszy od lat 60. XX wieku informacyjne sys-
temy zarzadzania stanowig lgcznie z technikami IT
(ang. Information Technology) wspolna dziedzing
wiedzy skupiajacg si¢ na problemach dotyczacych
przetwarzania i ewidencji danych oraz szeroko poje-
tego zarzadzania. Skutecznie dziatajacy system
zarzadzania majatkiem produkcyjnym, tworzac

zbiory informacyjne, w pierwszej kolejnosci za
posrednictwem okreslonych kanatéw informacyj-
nych zabezpieczy¢ powinien przeptyw wymaganych
danych z otoczenia (zrddta) do odbiorcy. Proces ten
w odniesieniu do maszyn i urzadzen realizowany
moze by¢ obecnie nie tylko za posrednictwem zaso-
boéw ludzkich, lecz réwniez nowoczesnych, tech-



38

MECHANIZACJA I AUTOMATYZACJA GORNICTWA

nicznych $rodkow umozliwiajacych zdalng rejestra-
cje, przesytanie, gromadzenie i przetwarzanie in-
formacji (rys. 1) — przykladowo systeméw 1&C
(ang. Instrumentation and Control) lub RFID (ang.
Radio-frequency identification). Aby to jednak bylo
mozliwe, budowa, rozw0j i1 utrzymanie systemu
wymaga powotania wielofunkcyjnych zespotow
angazujacych osoby z wielu dziatow, m.in.: automa-
tyki 1 telekomunikacji, utrzymania ruchu, ksiggowo-
Sci 1 inwestycji, miernictwa. Przede wszystkim
wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania
majatkiem produkcyjnym powinno by¢ wynikiem
rosngcego zapotrzebowania kierownictwa na rzetel-
ng informacj¢ oraz potrzeby jej standaryzacji z za-
miarem praktycznego wykorzystania. Posrednio
wigc oznacza to wdrozenie procedur i narzedzi or-
ganizujacych procesy ewidencji danych i nadzoruja-
cych przebieg czynno$ci wykonywanych w trakcie
catego cyklu zycia nadzorowanego obiektu tech-
nicznego, od etapu zakupu i instalacji do likwidacji
(ang. Life Cycle Asset Management). Pojawienie si¢
tego typu rozwigzan wewnatrz organizacji powinno
by¢ efektem realizacji spdjnej strategii firmy oraz
konsekwencja opracowania kompletnej koncepcji
biznesowej, stanowigcej w pewnym sensie umowe
klient-dostawca w odniesieniu do zidentyfikowa-
nych korzysci biznesowych. Koncepcja ta, traktuja-

Analiza
i planowanie

Strategia

[:> Projektowanie

ca biznes jako ,,proces, w ktorym nastepuje przetwa-

rzanie elementow zasilen (surowce, podzespoty,

kapital, umiejetnosci, informacje, wiedza itp.)

w efekty koncowe (produkty, ustugi, informacje,

dokumentacje), przynoszace zysk lub strate” [8],

obejmowac powinna [9]:

— okreslanie potrzeb informacyjnych — specyfikacje
wymagan informacyjnych,

— modelowanie i reorganizacj¢ procesOw gospodar-
czych,

— formutowanie koncepcji systemu informatyczne-
£o,

— dobor sktadnikow systemu,

— studium wykonalno$ci wymagan,

— projekt systemu,

— projekt funkcjonalny,

— ogolny projekt techniczny,

— aspekt biznesowy proponowanych zmian.

Proces budowy i uzytkowania informatycznego
systemu zarzadzania majatkiem, stanowigcy jego
cykl zycia, rozumiany jako ,,cigg wyodrgbnionych,
wzajemnie spdjnych etapow, pozwalajacych na pelne
i skuteczne zaprojektowanie, a nastgpnie uzytkowa-
nie systemu informatycznego” [15], powinien umoz-
liwi¢ osiggniecie wymiernych, zidentyfikowanych
w koncepcji biznesowej korzysci oraz realizacje ce-
16w zawartych w strategii firmy (rys. 2).
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Rys. 2. Cykl zycia systemu informatycznego [14]

Wdrozenie nowego systemu informatycznego,
wspomagajacego procesy zarzadzania majatkiem,
powinno z zasady wnie$¢ warto$¢ dodang do przed-
siebiorstwa, jednak jej wymiar czgsto ograniczony
by¢ moze stopniem skomunikowania systemu
z pozostalymi obszarami informacyjnymi. Na tym
etapie warto zaznaczy¢, iz informatyczny system
zarzadzania stanowi wylacznie narzedzie pehniace
funkcj¢ przetwarzania i przechowywania danych w
strukturze informacyjnej przedsicbiorstwa, w pe-
wien sposob odwzorowujace i standaryzujgce obraz
rzeczywistosci. Jego funkcjonalno$¢ a zarazem
efektywno$¢ uzalezniona jest silnie od zaangazowa-
nia organizacji w proces jego dopasowania do real-

nych potrzeb, ktéore uwzglednia¢ powinny integracje
poszczegodlnych obszaréw informacyjnych przedsig-
biorstwa, czgsto wspieranych przez réznorodne
rozwigzania informatyczne. Najczesciej o zintegro-
wanym charakterze informatycznego systemu za-
rzadzania §wiadczy stopien wewngtrznego skomu-
nikowania i1 standaryzacji w aspekcie dostepu do
funkcji, interfejsu oraz danych gromadzonych
w systemie [9]. Problematyka budowy zintegrowa-
nego systemu zarzadzania majatkiem produkceyj-
nym, przedstawiona w niniejszym artykule, dotyczy
w szczegblnosci budowy spojnej ,,szyny informa-
cyjnej” 1 ,logiki przetwarzania” gwarantujacej do-
step do kluczowych zrédet danych wraz z procesami
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ich wymiany (aktualizacji) pomiedzy wszystkimi
czastkowymi obszarami informacyjnymi, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem tych posiadajacych juz
dedykowane sobie narzg¢dzia informatyczne.
Koncepcja zintegrowanego systemu zarzgdzania
majatkiem produkcyjnym obejmowaé powinna
wszelkie aspekty gospodarki technicznymi §rodkami
produkcji w kontek$cie uzupetnienia niezbednych
funkcjonalno$ci 1 integracji istniejacych narzedzi
informacyjnych obejmujagcych wymagane dane.

Sprawnie dziatajacy system, zabezpieczajacy istotne

obszary funkcjonalne, wptywa¢ powinien na popra-

we wynikow w pigciu podstawowych obszarach:

1. Uzytkowania majatku, poprzez m.in.: nadzér nad
kluczowymi miarami produktywnos$ci i efektyw-
noscig wykorzystania wyposazenia produkcyjne-
go [13].

2. Utrzymania majatku, poprzez m.in.: wzrost sku-
tecznosci diagnostyki stanu technicznego obiek-
tow, dobdr prawidtowego planu i intensywnosci
dziatan konserwacyjno-remontowych skutkuja-
cych redukcjg catkowitych kosztéw posiadania
parku maszynowego.

3. Magazynowania i logistyki, w zakresie m.in.:
zarzadzania zapasami, ewidencji zuzycia materia-
16w 1 czynnosci zwigzanych z przeniesieniem, za-
budowa lub likwidacja miejsca pracy maszyn
1 urzadzen.

4. Doboru stosownych technologii i rozwigzan tech-
nicznych, poprzez dostep do bazy danych eksploat-
acyjnych i kosztowych, umozliwiajacej m.in.: prak-
tyczng optymalizacje ciggow technologicznych,
specyfikacje warunkéw zamowien lub bezposredni
dobor wyposazenia w oparciu o zgromadzone do-
$wiadczenia, doskonalenie konstrukcji sprzgtu we
wspotpracy z jego producentem.

5. Efektywnosci pracy i standaryzacji zadan opera-
cyjnych realizowanych przez sluzby utrzymania
ruchu w terenie, poprzez m.in.: centralne zarza-
dzanie przegladami i czynno$ciami obstugowymi,
planowanie marszrut, automatyczng inicjacj¢ zle-
cen naprawczych w oparciu o monitoring on-line.

Zintegrowane zarzadzanie majatkiem produkcyj-
nym wymusza budowe kompleksowego systemu
informacyjnego integrujacego wszelkie dziedziny
tematyczne zwigzane z cyklem zycia obiektow.

W wymiarze czysto ekonomicznym wdrozenie zin-

tegrowanego systemu zarzadzania majatkiem pro-

dukcyjnym w calym okresie jego zycia powinno
umozliwi¢ ogdlng redukcje jednostkowych kosztow
inwestycyjnych i operacyjnych zwigzanych z jego
nabyciem, uzytkowaniem i utrzymaniem, przektada-
jac sie na poprawe stopy zwrotu aktywoéw — ROA
(ang. Return on Assets).

3. KONCEPCJA | BUDOWA SYSTEMU

Zintegrowany system zarzadzania majatkiem pro-
dukcyjnym powinien przede wszystkim dostarczy¢
odpowiedzi na pytania o to, co znajduje si¢ na wy-
posazeniu zaktadu goérniczego, jaka jest obecna
lokalizacja majatku, jak przebiega proces uzytko-
wania i obstugi obiektu oraz jak ksztattujg si¢ kosz-
ty zwigzane z przebiegiem owych proceséw. Popu-
larne techniki ,,szczuptego” zarzadzania (ang. Lean
Management) przemawiaja za tym, aby pozyskac te
informacje mozliwie najkrdtsza, najbardziej efek-
tywng droga. Dodatkowe angazowanie pracowni-
kow w ciagla inwentaryzacj¢ oraz raportowanie na
temat pracy urzadzen najczeSciej nie stanowi w tym
przypadku mechanizmu optymalnego, jakkolwiek
podstawg 1 pierwszym krokiem wprowadzenia zin-
tegrowanego systemu zarzadzania majgtkiem pro-
dukcyjnym na funkcjonujacym organizmie przed-
sicbiorstwa powinna by¢ inwentaryzacja (paszpor-
tyzacja) majatku. W dalszej perspektywie dziatanie
to powinno mie¢ charakter automatyczny, uwalnia-
jac stuzby kopalni od dodatkowych, cyklicznie wy-
konywanych prac inwentaryzacyjnych badz podob-
nych dziatan majacych na celu wybidrcze pozyska-
nie szczegdtowych informacji na temat przebiegu
procesu eksploatacji. Tworzac koncepcje zintegro-
wanego systemu zarzgdzania majgtkiem produkcyj-
nym, nalezy okresli¢ podstawowe funkcje, jakie
powinien on realizowac, takie jak:

— pelma ewidencja majatku produkcyjnego wraz
z podstawowymi danymi i dokumentacja wyposa-
zenia,

— lokalizacja majatku w terenie, odwzorowanie
struktury funkcjonalnej oraz wlasnosciowe;j,

— rejestracja 1 udostepnienie danych dotyczacych
przebiegu procesu uzytkowania i obstugi majatku,

— automatyzacja 1 standaryzacja przeptywow pracy,
umozliwiajace sprawne wprowadzenie w zycie re-
komendowanych dziatan i strategii opracowanych
na podstawie dostepnych danych.

Na rys. 3. przedstawiony zostal uproszczony
schemat obejmujacy rekomendowanych czterech
podstawowych uczestnikdw procesu zarzadzania
majatkiem produkcyjnym — architekta, obserwatora,
nadzor oraz wlasciciela procesu. Zadaniem naleza-
cym do architekta (domyslnie: grupy projektowej
przeprowadzajacej wdrozenie, realizujacej funkcje
utrzymania i rozwoju systemu) jest identyfikacja
i odwzorowanie procesow wchodzacych w obregb
systemu zarzadzania majatkiem. Zadaniem obserwa-
tora procesu jest dostarczenie danych do systemu —
funkcje t¢ moga petni¢ zard6wno pracownicy spra-
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wujacy operacyjny nadzor nad procesem uzytkowa-
nia i obshugi (operator, utrzymanie ruchu), jak
i Srodki techniczne (domysSlnie: systemy zdalnej
identyfikacji majatku oraz aparatura kontrolno-
pomiarowa). Nadzor nad procesem, w zaleznosci od
jego typu, sprawowac¢ mogg zaréwno stuzby utrzy-
mania ruchu w zakresie obstugi majatku, jak
i, przyktadowo, dzial ksiggowosci — w zakresie
ewidencji zleconych na zewnatrz ustug badz zaku-
pow. Witasciciel procesu (domyslnie: osoba badz
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ng w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania)
podejmuje decyzje, ktére implementowane w sys-
temie, obligujg osoby sprawujgce nadzoér do wdro-
zenia odpowiednich dziatan. W dalszej czg$ci naj-
wazniejszg role pelni informacyjne sprzgzenie
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Rys. 3. Model przebiegu procesow zarzqdzania majgtkiem produkcyjnym (opracowanie wlasne)

Skuteczno$¢ zintegrowanego systemu zarzgdzania
majatkiem w znacznej mierze podyktowana jest
jakosciag gromadzonych informacji, sprawnoscig
wecielenia przyjetych strategii i zasad w zycie oraz
doktadnoscia odwzorowania rzeczywistych proce-
sOw na poziomie systemu. Podstawowym zadaniem
systemu jest wymiana informacji oraz utworzenie
ptaszczyzny komunikacji pomigdzy uczestnikami
poszczegdlnych procesdéw. Mozna przyjac, iz obec-
no$¢ narzegdzia informatycznego jest niezbedna do
standaryzacji czynnos$ci oraz budowy spdjnego za-
sobu informacyjnego. System wspomagajacy funk-
cje zarzadzania w obszarze utrzymania majatku
wykorzystywaé powinien dostepne obecnie metody
i techniki, dajac mozliwo$¢ adaptacji dowolnych

strategii obslug prewencyjnych, w tym m.in. PM
(ang. Preventive Maintenance), PAM (ang. Predic-
tive Maintenance), RCM (ang. Reliability Centered
Maintenance), lub optymalizujac dziatania pracow-
nikéw na etapie kolejkowania i przydzielania czyn-
nosci obstlugowych w terenie.

Poniekad podstawe wdrozenia zintegrowanego
systemu zarzadzania majatkiem produkcyjnym ko-
paln stanowi¢ powinna rozbudowa istniejacych badz
wdrozenie nowych informatycznych systemow
przewidzianych do wsparcia podstawowych proce-
sOw operacyjnych w zakresie zarzadzania majat-
kiem — typowo klasy EAM (ang. Enterprise Asset
Management) oraz CMMS (ang. Computerised
Maintenance Management System). Dzigki obecno-
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$ci tego typu rozwigzan, stanowigcych swego rodza-
ju podsystem wykonawczy, mozliwa staje si¢ auto-
matyzacja i standaryzacja przeplywow pracy (zlecen
pracy) w obszarze utrzymania $rodkow produkcji,
co skutkuje migdzy innymi:
— zwigkszeniem 1iloéci i jako$ci gromadzonych da-
nych (ich strukturalizacjg),
— poprawg sposobu komunikacji mi¢dzyprocesowej
i przeptywu dokumentéw wewnatrz organizacji,
— centralizacjg przydzielania zadan pracy (sprawne
wdrozenie zmian w strategiach obstugowych).
Narzedzia klasy EAM/CMMS, posiadajace
w wigkszo$ci elastyczne $srodowiska przeznaczone
do modelowania przeptywow pracy (ang. Workflow)
oraz dokumentow, upraszczajg i automatyzujg pro-
cesy planowania, przydzielania i koordynacji zadan
realizowanych przez pracownikow w obszarze
utrzymania ruchu. Zastosowanie tego typu rozwig-
zan umozliwia szczegdlowa ewidencje¢ zdarzen eks-
ploatacyjnych oraz dekretacje kosztow operacyj-
nych zwigzanych m.in. z zuzyciem materiatow,
pracag wiasnych lub zewnetrznych stuzb serwiso-
wych. Funkcjonalno$¢ ta najczegsciej umozliwia
optymalizacje procesu ewidencji kosztow, zapew-
niajac w rezultacie duze mozliwosci analityczne

Eksploracja danych

Wskaznik A
(informacja)

z zastosowaniem wielowymiarowej analizy szcze-
gélowych 1 w pelni warto$ciowych danych koszto-
wych z wykorzystaniem hurtowni danych i techno-
logii OLAP (ang. OnLine Analytical Processing)
[3]. Automatyzacja tych procesow niesie jednak
czgsto ze soba konieczno$¢ zmian w istniejacych
systemach finansowo-ksiggowych. W zdecydowane;j
wiekszosci przypadkow dotyczy to potrzeby kom-
pleksowej inwentaryzacji $rodkow trwatych oraz
zmiany sposobu dekretacji kosztow w odniesieniu
do poszczegolnych procesdw i rzeczywistych miejsc
ich powstawania. Zmiany te, poczynione jednora-
zowo, umozliwiaja w dalszej perspektywie wpro-
wadzenie jednolitego standardu dziatania w zakresie
czynno$ci zwigzanych z utrzymaniem ruchu, gwa-
rantujac tym samym ewidencje¢ w pelni jakosScio-
wych danych umozliwiajagcych weryfikacje stanu
faktycznego oraz prawidtowa ewidencje kosztow
bez uzycia czgsto stosowanych, sztucznych kluczy
podzialowych.

Typowy dla gornictwa schemat, umozliwiajacy
eksploracje zgromadzonych w systemie zarzadzania
majatkiem danych eksploatacyjnych badz koszto-
wych w kontekscie cech obiektu, zaprezentowany
zostal na rys. 4.

Wskaznik
BC.D ...

Typ, Wiasciciel
producent,
podzespoly

Lokalizacja
(funkcja, miejsce,
warunki)

(kopalnia,
struktura org.)

Uzytkownik

Obstuga Czas
(strategia, (zmiana, m-c,

(operator) intensywnosc) kwartat, rok)

Rys. 4. Model przebiegu procesow zarzqdzania majgtkiem produkcyjnym (opracowanie wlasne)

Co istotne, analiza dowolnej informacji (wskazni-
ka) powinna by¢ przeprowadzana nie tylko w kon-
tek$cie czasu oraz zmian cech obiektu (grupy obiek-
tow), lecz rowniez w odniesieniu do innych infor-
macji (wskaznikow), z ktérymi moze zachodzi¢
korelacja. Definiujac wlasciwe potrzeby informa-
cyjne, technologia i narzedzia najczesciej juz obec-
ne w zaktadach goérniczych powinny stuzy¢ budowie
i poglebianiu wspdlnych zasobdow informacyjnych,
wyreczajac  pracownikow z obowigzkow badz

usprawniajac ich przebieg. Proces budowy bazy
wiedzy poprzez eksploracje i drazenie ewidencjo-
nowanych danych (ang. data mining), uwzglednia-
jac rozbudowany park maszynowy oraz skrajnie
trudne warunki pracy, moze znalez¢ szczegdlne
zastosowanie podczas planowania remontoéw tudziez
specyfikacji nowych inwestycji zakupowych badz
stosowanych rozwigzan technologicznych. Przema-
wia to jednoznacznie za konieczno$cig analizy skut-
kéw celem stwierdzenia przyczyn i prawidlowosci,
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Rekomendowana, podstawowg strukture taczaca
dostepne obecnie narzedzia i systemy informacyjne
w zakresie gospodarki Srodkami produkcji przed-

stawiono na rys. 5.

tym bardziej ze wzgledu na fakt, iz technika zabez-
piecza w dzisiejszych czasach najbardziej skompli-
kowane dziatania analityczne.

7 ":'. " | f—
— i |
| —
Ir":“- By o
Ewidencja kosziow 8
. w|r13
| 3
| | -
J | W
g |18 ] 15 | | 9 I}
| | <« |  ——
Ca—r" |
Zinlegrowane zarzgdzanie Przetwarzanic Ewidenca | lokalizacja majgtku R R T 1
majgtkiem produkeyinym Informac| {mapa obiektowa, paszportyzac)a) lap

.,

Ewidencja informacji na temat e =
Utrzymanie majgtku CMMS  Identyfikacja zdalna RFID, QR

przebiegu procesu eksploatac obiskiu
(uzylkowanie, obstuge, logistyka)

Monitoring MES, SCADA, HMI

Rys. 5. Koncepcja zintegrowanego systemu zarzqdzania majqtkiem produkcyjnym w zaktadach gorniczych (opra-
cowanie wlasne)

1, 2 — zdalna lokalizacja pracownikow (operatorow, stuzb utrzymania ruchu), majqtku i materiatow, 3 — ewiden-
cja majgtku, czynnosci obstugowych (m.in. zabudowa, likwidacja) i zuzycia materiatow, rozliczenie ustug obcych;
4 — inwentaryzacja majqtku (lokalizacja, wlasciciel, stan); 5 — aktualizacja cyfrowej mapy obiektowej (lokaliza-
cja), paszportyzacja (dokumenty, parametry techn.), wizualizacja cech; 6 — informacja diagnostyczna — alarmy
inicjujgce obstuge, wskazniki produkcyjnosci, efektywnosci i awaryjnosci (MES); 7 — ewidencja kosztow w ukta-
dzie rodzajowym, funkcjonalno-kalkulacyjnym wedlug rzeczywistych miejsc ich powstawania,; 8 — rejestr srodkow
trwatych, identyfikacja w systemie ksiegowym, 9 — lokalizacja srodkow trwalych w terenie, identyfikacja warun-
kow eksploatacji; 10— dane podstawowe (producent, typ, rodzaj), parametry techniczne, struktura obiektu (ele-
menty sktadowe), dokumentacja; 11 — rejestr zdarzen eksploatacyjnych, czynnosci obstugowych, zuzycia materia-
tow; 12 — raporty przebiegu parametrow produkcyjnych, diagnostycznych, efektywnosciowych, niezawodnoscio-
wych, 13 — integracja przestrzeni finansowej z kompleksowg bazq ewidencyjng; 14 — integracja informacji opera-
cyjnych (uzytkowanie i obstuga) z kompleksowq bazq ewidencyjng; 15 — eksport danych do srodowiska realizujg-
cego funkcje integracji i przygotowania danych do celow analitycznych; 16 — raportowanie i analiza komplekso-
wej informacji zarzgdczej wspomagajqgcej biezgcq kontrole miar efektywnosci, identyfikacje problemow, podej-
mowanie doraznych decyzji i wyznaczania strategicznych kierunkow dziatania
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Kluczem do budowy przedstawionej sieci powia-
zan jest przeprowadzenie paszportyzacji majatku,
w wyniku ktorej poszczegolne sktadniki majatkowe
mozna zidentyfikowa¢ w przedstawionych syste-
mach. Laczac informacje na temat obslugi maszyn
(EAM/CMMS) z informacja na temat jego potoze-
nia [systemy informacji geograficznej — GIS (ang.
Geographic Information System), systemy identyfi-
kacji radiowej — RFID], sposobem uzytkowania,
stanem technicznym i produktywnoscig [systemy
MES (ang. Manufacturing Execution System),
SCADA (ang. Supervisory Control and Data Acqui-
sition), HMI (ang. Human—Machine Interface)]
mozna dopiero méwi¢ o budowie kompleksowego
systemu zarzgdzania majgtkiem produkcyjnym.
Integracja wymienionych warstw wydaje si¢ czyms
naturalnym, umozliwia bowiem usprawnienie obec-
nie realizowanych procesow zarzadczych oraz po-
prawe stopnia wewnetrznego skomunikowania mig-

dzy innymi poprzez fakt, iz dane wprowadzane s3
jednokrotnie i nie ,,zyja” odrgbnym bytem w po-
szczegblnych podsystemach, co stanowi w rozumie-
niu autora podstawowg cech¢ zintegrowanego sys-
temu zarzadzania. Obecnie, dzigki podejmowanym
badz ukonczonym dziataniom takim, jak: budowa
centralnej bazy danych stanowigcej podstawowy
zasob GIS, integracja systeméw akwizycji danych
za posrednictwem otwartych standardow wymiany
danych — przyktadowo OPC (ang. OLE for Process
Control), mozliwe jest caloSciowe lub czesciowe
wdrozenie proponowanego rozwigzania. Przekroj
przewidywanego zapotrzebowania na informacje
usprawniajace 1 zwigkszajace jako$¢ zarzadzania
podstawowym majgtkiem produkcyjnym z podzia-
tem na poszczegolne zrodta danych, pod wzgledem
ilodci ewidencjonowanych informacji, przedstawio-
ny zostatl na rys. 6.

Automatyczna
- ewidencja danych
(RF. ’03 /5 ‘:‘/KP iA) Ewidencjazuzycia
Q - materialow, zdarzen

oraz czynnosci
eksploatacyjnych
(EAM/ CMMS)
27%

Rachunek kosztow
COehyobl}ldu/ wedlug miejsc
(paszportyzacj powstawania
(dekretagia
na obiekty)

21%

Rys. 6. Przewidywany procentowy udziat zrodet danych zabezpieczajgcych potrzeby informacyjne w procesach

zarzqdzania majqtkiem produkcyjnym zakladow gorniczych (opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzo-
q yq p yjny 8 ) p p przep
nych badan [6, 4, 5])

4. EFEKTYWNOSC INFORMATYCZNEGO
SYSTEMU ZARZADZANIA MAJATKIEM

Podejmujgc temat oceny czynnikdw majacych
wplyw na efektywnos$¢ systemu zarzadzania majat-
kiem produkcyjnym kopalni, warto ustali¢, co wia-
$ciwie oznacza owa ,efektywnos$¢”. Ogdlna, po-
wszechnie obecna w wiekszosci pozycji literaturo-

wych definicja efektywnos$ci okresla ja jako ,,rezul-
tat podjetych dziatan, opisywany relacja uzyskanych
efektow do poniesionych naktadow”. W praktyce
biznesowej efekty najczesciej stanowig wymierne
korzysci ekonomiczne, bedgce wynikiem zmian
w organizacji realizowanych procesow. Efektyw-
nos$¢ systemu zarzadzania majatkiem produkcyjnym,
liczona jako stosunek uzyskanych efektow do po-
niesionych kosztow, jest wiec mozliwa do oszaco-
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wania zarowno jako podsumowanie zmian wprowa-
dzonych w przebiegu procesow, jak i tez jako war-
tos$¢ charakteryzujaca jako$¢ zarzadzania w odnie-
sieniu do innego przedsi¢biorstwa lub jednostki
organizacyjnej. W odniesieniu do dziatan majacych
charakter projektowy efektywnos$¢ mozna identyfi-
kowaé w ujeciu ,.ex post” i ,ex ante” (przed ich
zakonczeniem i po nim). Poniewaz glowny efekt
zmian wprowadzonych w zakresie utrzymania ma-
jatku to poprawa stanu obecnego, korzysci te mozna
bezposrednio zidentyfikowa¢ w dtuzszym horyzon-
cie czasowym. Znacznie trudniej jednak okresli¢
doktadny poziom kosztéw, zaréwno tych bezpo-
$rednich, jak i posrednich, zwigzanych migdzy in-
nymi z zaangazowaniem stuzb wlasnych badz stra-
tami wynikajgcymi ze startu produktywnego nowe-
go systemu informacyjnego.

W praktyce czesto wystepuje bledne przekonanie,
iz samo wdrozenie rozwigzania danej klasy skutkuje
pojawieniem si¢ wymiernych korzysci. Studium
przypadku, obejmujace przebieg udanych wdrozen,
przemawia jednak za tym, aby rozwoj 1 opracowanie
systemu informatycznego jako narzedzia, byty pod-
parte cykliczng analiza, majaca odpowiedzie¢ na
takie pytania, jak: czy warto podejmowac dane dzia-
tanie? jakie beda jego koszty i efekty? za pomoca
jakich zasob6éw — ludzkich badz sprzetowych — uda
si¢ osiggnaé zamierzone cele przy minimalnym
koszcie wlasnym? Tego typu zdroworozsadkowe
podejscie — obecne na kazdym etapie wdrozenia
i rozwoju systemu, w tym doboru maksymalnej
szczegblowosci struktury obiektow, ktora rzutuje na

Nieprawidlowo

Wdrozenie

Empiryczne ustalenie wtasciwego

obszaru funkcjonalnego

poziom dekretacji informacji, jak rowniez na koszty
utrzymania systemu informacyjnego — stanowi isto-
te budowy efektywnego systemu zarzadzania majat-
kiem.

Wdrazajac system wspomagajacy zarzadzanie ma-
jatkiem klasy EAM/CMMS, na wstepie wigkszos¢
firm staje przed problemem wyboru narzedzia (sys-
temu informatycznego) oraz firmy wdrozeniowe;.
Decyzje podjete na tym etapie majg znaczacy
wpltyw na efektywno$¢ przysztego rozwigzania
gléwnie ze wzgledu na ich wiazacy charakter. Na
rynku oprogramowania dost¢gpne sa liczne systemy
wspomagajace procesy zarzadzania majatkiem; ich
mnogo$¢ 1 stopien zintegrowania z innymi aplika-
cjami badz modutami moze powodowaé¢ dylemat:
zaopatrzy¢ si¢ w jeden wyspecjalizowany system
1 integrowaé go z pozostalymi warstwami bizneso-
wymi czy zastosowa¢ modul dajacy zblizone moz-
liwosci, wchodzacy w sktad wickszego systemu
klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning)?
Modyfikacje i dopasowanie uniwersalnego opro-
gramowania do realnych potrzeb stanowig na ogdt
wyzwanie trudne i kosztowne, optacalne jednak w
przypadku, gdy organizacja wie doktadnie, jakich
funkcjonalno$ci i zmian wymaga, oraz jest do nich
przygotowana. Dziatanie takie jest o tyle ryzykow-
ne, ze bez wersji dedykowanych dla branzy system
moze by¢ budowany praktycznie od podstaw, co
moze wplyng¢ na funkcjonalno$¢ rozwigzania
i taczny koszt wdrozenia po uwzglednieniu wyma-
ganych modyfikacji.

Dopasowanie systemu
do potrzeb

Prawidlowo
Ocena korzysci, definicja

whasciwego obszaru

Przygotowanie
do zmian

Dopasowanie

systemu Wdrozenie

funkcjonalenego

do potrzeb

Rys. 7. Schemat nieprawidtowego oraz prawidlowego przebiegu wdrozenia [12]

Wobec powyzszego, metoda optymalng jest zatem
najczesciej wdrozenie wyspecjalizowanego opro-
gramowania, ktorego ksztalt jest wynikiem zebra-
nych przez lata doswiadczen, dobrych praktyk
i wprowadzonych w nim usprawnien. Co wazne, tego
typu oprogramowanie z reguly charakteryzuje si¢ w
pewnym stopniu ograniczong elastycznoscig. Wyma-
ga bowiem, aby organizacja zaadaptowala podsta-
wowe, zdrowe zasady po to gtownie, by wyelimino-
waé najbardziej sceptyczny scenariusz budowy sys-

temu zarzadzania majatkiem, gdzie rozwigzanie in-
formatyczne jest opracowywane pod to, co obecnie
istnieje, z pominigciem trudu reorganizacji procesow
(rys. 7). Dziatanie to, rozumiane jako automatyzacja
nieefektywnych proceséw, wigze si¢ z wprowadze-
niem rozwigzan czastkowych, mato wydajnych, nie
przynoszacych dodatkowych wartosci, a czesto sta-
nowigcych dodatkowy ciezar do udzwignigcia przez
przedsigbiorstwo. Poprawna reorganizacja i zarza-
dzanie procesami uwzgledniaja planowanie celow,
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prawidtowy przydziat zasobow, okreslenie sposobu
realizacji procesoéw i ich mapowanie, zarzadzanie ich
efektywno$cig oraz tzw. biatymi plamami migdzy
czynno$ciami. Utatwia to w znaczacy sposdb monito-
rowanie i koordynacj¢ dzialan oraz zachodzacych
przeptywow informacyjnych.

Przygotowanie organizacji do glebokich zmian
1 reorganizacja sposobu zarzadzania procesami sta-
nowi w praktyce niezwykle istotny aspekt wdroze-
nia systemu informatycznego, rzutujacy na wyniki

firmy oraz wewnetrzny stopien skomunikowania
organizacji. Przykladowy, uproszczony schemat
postepowania wskazujacy na konieczno§¢ wprowa-
dzenia zmian, zamieszczony zostal na rys. 8. Kolo-
rem zoOltym zaznaczone zostaly na nim czynniki
majace wptyw na efektywno$¢ wdrozenia, kolorem
zielonym — efekty wprowadzanych zmian, a kolo-
rem pomaranczowym — negatywne skutki bedace
konsekwencja btedéw badz zaniechan w realizacji
przedstawionego procesu decyzyjnego.

Czynniki strategiczne

L L L T L L L L

(kierownictwo
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3 ]
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Rys. 8. Schemat decyzyjny okreslajgcy przebieg reorganizacji procesow informacyjnych w przedsigbiorstwie [12]
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Wprowadzajac zmiany w istniejagcym systemie za-
rzadzania majatkiem produkcyjnym, w pierwszej
kolejnosci warto odpowiedzie¢ na pytanie, jakie
dziatania beda efektywne (tj. ich przewidywalna
skuteczno$¢ w realizacji wytyczonych celow jest na
tyle duza, iz warto je podjac). Skutecznos¢, rozu-
miana tutaj jako miara przeprowadzenia wtasciwych
dzialan w sprawny sposob, stanowi wigc w decydu-
jacym stopniu o ich efektywno$ci. Dziatanie sku-
teczne to takie, ktore prowadzi do okreslonego celu,
ktérym moze by¢ przyktadowo wzrost poziomu
bezpieczenstwa pracownikéw. Dzialanie tego typu
uwzglednia warto$ci niematerialne, nie bierze jed-
nak pod uwage kosztéw 1 jest skuteczne pomimo
swojej ekonomicznej nieoptacalno$ci. Inaczej sku-
teczno$¢ moze by¢ rozumiana w kontekscie redukcji
kosztow eksploatacji obiektoéw technicznych i po-
prawy zdolnosci produkcyjnych, ktore, by wyklu-
czy¢ dziatania ,,za wszelka ceng”, powinny by¢

NPV [10°21]

15

zorientowane na poniesione koszty, tzn. powinny
by¢ efektywne ekonomicznie.

Rys. 9. prezentuje wyniki rachunku ekonomiczne-
go wykonanego na etapie tworzenia planu wdroze-
nia w obszarze zarzadzania majatkiem produkcyj-
nym kopalni. Wynik ekonomiczny reprezentowany
przez wskaznik NPV (ang. Net Present Value)
przedstawiony zostal na osi czasu oraz scenariuszy,
obejmujacych rosngcg ilo$¢ dziatan uporzadkowa-
nych wedlug wzrastajacej efektywnosci ekonomicz-
nej, gdzie najbardziej efektywne dziatania i te bez-
posrednio powigzane z nimi (bez ktérych nie moga
one zosta¢ zrealizowane) podejmowane sg jako
pierwsze. Poniewaz dziatania opisuje okreslony
poziom ryzyka oraz w niektérych przypadkach za-
chodzi zjawisko wspotzaleznosci i synergii efektow,
do budowy mapy efektywnosciowej przedsigwziecia
(proponowanej kolejno$ci dziatan) zdecydowano si¢
uzy¢ metody Monte Carlo.

5 1

Kolejnos¢ dziatan (uprzadkowana wg spodziewanej efektywnosci)

Rys. 9. Przyktadowy wplyw dziatan podjetych na etapie budowy sytemu informacyjnego na catkowitq efektywnosc
przedsiewziecia (opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan)

Rachunek ekonomiczny doskonale ilustruje
wplyw kosztow statych, niezaleznych od funkcjo-
nalnego zakresu wdrozenia, zwigzanych z nabyciem
1 utrzymaniem sprzg¢tu oraz oprogramowania, przy-
dzieleniem zasobow wiasnych (zatrudnienie dodat-
kowych pracownikow, powotanie zespotu projekto-
wego) czy dostgpem do ustug doradczych i szkole-
niowych. Obecnos¢ tych kosztow tworzy tzw. ,.efekt

skali”, skutkujacy zwigkszonym wykorzystaniem
dostepnych $rodkéw w ramach kolejnych, uzasad-
nionych dziatan, umozliwiajacych zwigkszenie za-
kresu funkcjonalnego systemu. Prowadzi to do kon-
kluzji, iz kazdy projekt, rozumiany jako przedsig-
wzigcie stuzace realizacji zadanych celéw 1 osia-
gnigciu wymiernych korzysci, posiada warto$¢ kry-
tyczna zakresu funkcjonalnego, bez przekroczenia
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ktorego moze by¢ mato lub zupetie nieefektywny.
W zwigzku z powyzszym, inwestujac w narzedzie
informatyczne i decydujac si¢ na zmiany (reorgani-
zacj¢) w funkcjonujacym systemie informacyjnym,
warto wprowadzi¢ je w mozliwie jak najszerszym
akceptowalnym zakresie — najlepiej, stosujgc meto-
de ,,matych krokéw” badz pilotazowe wdrozenie
z wykorzystaniem metody roll-out.

5. WNIOSKI

Szacowany obecny poziom zuzycia §rodkow trwa-
tych w gornictwie, wynoszacy ponad 53% [1],
w potaczeniu ze wzrostem ogolnej produktywnosci
majatku, ktory miat miejsce na przestrzeni lat 1996-
2004 [2], swiadczy¢ moze o koniecznosci rozbudo-
wy istniejacego systemu zarzadzania eksploatacja
srodkéw produkeji i dopasowania go do warunkoéw
zwiekszonego ich obcigzenia. Podj¢ta w niniejszym
artykule préba scharakteryzowania budowy zinte-
growanego systemu informacyjnego, wspomagaja-
cego procesy zarzadzania majatkiem produkcyjnym,
pozwolita na wyznaczenie czynnikow oraz dziatan
zidentyfikowanych jako istotne z punktu widzenia
efektywnos$ci proponowanego w tym obszarze roz-
wigzania. Do dziatan tych — w aspekcie czysto tech-
nicznym — zaliczy¢ mozna w szczeg6lnos$ci:

— przeprowadzenie ~ gruntownej  inwentaryzacji
(paszportyzacji) majatku tgcznie z budows ,,pomo-
stu” pomigdzy zasobami GIS, systemami ewiden-
cyjno-transakcyjnymi oraz technologiami i $rodo-
wiskami zdalnej kontroli stanu obiektow,

— wdrozenie narzedzi umozliwiajacych budowe
systemowego wsparcia w zakresie dziatan opera-
cyjnych zwigzanych z obstuga majatku i logistyka,

— pelng ewidencj¢ zdarzen oraz danych ilosciowych
i jako$ciowych za posrednictwem systeméw MES,
SCADA, EAM/CMMS, czytnikow kodu, techno-
logii RFID w odniesieniu do konkretnego obiektu,

— rezygnacje ze stosowania tatwych technologii
(typu arkusze kalkulacyjne) na rzecz budowy zin-
tegrowanych zasobow informacyjnych posiadaja-
cych $rodowiska umozliwiajace raportowanie
i analiz¢ danych — BI (ang. Business Intelligence),

— reorganizacj¢ systemu ewidencji kosztow pracy
i utrzymania podstawowych obiektow, ukierun-
kowang na zapewnienie wymaganej ze wzgledow
analitycznych szczegdtowosci dekretacji danych
kosztowych poprzez integracj¢ z oprogramowa-
niem klasy EAM/CMMS 1 technicznymi syste-
mami bilansowo-rozliczeniowymi,

— wdrozenie podej$cia projektowego w zakresie
ewidencji kosztow eksploatacji podstawowych
maszyn gorniczych i transportowych zwiazanych
bezposrednio z realizacjg konkretnych zadan wy-
dobywczych, celem umozliwienia szczegdlowej
oceny ekonomicznej przedsigwzigcia,

— automatyzacje przeptywow pracy umozliwiajaca
standaryzacje oraz poprawe¢ komunikacji migdzy-
procesowej,

— budowg systemu motywacyjnego w oparciu
o automatyczna identyfikacj¢ przydzielonych
i wykonanych zlecen pracy oraz efektywnos¢ ich
realizacji,

— przejscie od ,gaszenia pozarow” w zakresie
utrzymania ruchu do obstugi zapobiegawczej opar-
tej, tam gdzie to mozliwe, na kontroli stanu on-line
poprzez zabudowane systemy 1&C.

Jednoczes$nie w odniesieniu do szeroko pojetej or-
ganizacji dziatan oraz wymaganych zmian wewnatrz
przedsicbiorstwa nad wyraz istotne wydaja sig:

— che¢ cigglego doskonalenia i wykorzystania naj-
lepszych  praktyk, $wiadomo$¢ koniecznosci
zmian,

— koncentracja na efektach, a nie technologiach —
ciggla weryfikacja zasadno$ci biznesowe;j,

— opracowanie trwatych, przejrzystych oraz celo-
wych wytycznych dotyczacych zakresu funkcjo-
nalnego oraz efektow zwigzanych z wdrozeniem
narzedzi informatycznych,

— przygotowanie 1 gotowos$¢ organizacji do glgbo-
kich zmian i reorganizacji istniejagcych procesow,

— przydzielenie procesom reorganizacyjnym, inte-
gracyjnym i wdrozeniowym wysokiego priorytetu,

— opracowanie projektow badz programow wiaza-
cych realizacje wszelkich dziatan, zgodnie z zale-
ceniami obecnie stosowanych metodyk zarzadza-
nia [10], poprzez m.in.:

o koncentracje na kontekscie biznesowym, pro-
duktach 1 kryteriach ich akceptacji,

o budowe silnej relacji klient-dostawca,

o powotanie komitetu sterujacego projektem,
posiadajacego wymagane uprawnienia 1 decy-
Zyjnos¢,

o zarzadzanie aspektami efektywnosci projektu
(jako$¢, koszt, czas, zakres),

o powotanie w zespole zarzadzania projektem
kierownikéw zespotow zadaniowych — lideréw
gwarantujacych zorientowanie wprowadzo-
nych zmian na wyniki, a nie na same dziatania,

— zaangazowanie pracownikéw wszystkich szczebli
w procesy standaryzacji, doskonalenia i optymali-
zacji realizowanych procesow, zapewnienie
wszelkim interesariuszom dostepu do wymagane;j
informacji.
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Zgodnie z maksymga ,,Kluczem wzrostu jest przej-
Scie na wyzszy poziom $wiadomosci” (Lao Tzu)
wigkszo$¢ zidentyfikowanych czynnikow, determi-
nujacych skutecznie i efektywne dziatanie zinte-
growanego systemu zarzadzania majatkiem w za-
ktadach gorniczych dotyczy — bezposrednio Iub
posrednio — zmian wewnatrz organizacji. Stan taki
wydaje si¢ by¢ uzasadniony, poniewaz bezposred-
nim wlascicielem systemu informacyjnego jest
przedsigbiorstwo. Pomimo faktu, iz narzedzia oraz
ustugi konsultingowe i szkoleniowe dostarczane sa
przez wybrane firmy obce, od spojnej strategii, wizji
i potrzeb wynikajacych ze $wiadomosci pracowni-
koéw, jak réwniez checi wprowadzenia konkretnych
zmian wewnatrz organizacji, uzalezniony jest suk-
ces projektu.
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