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Remote teaching during the COVID-19 pandemic - students’
opinions, conclusions, practical implications. Research report

Streszczenie

Artykut prezentuje wyniki badan wiasnych przeprowadzonych na pré-
bie 507 studentéw polskich uczelni, ktérzy z uwagi na $wiatowa sytuacje
pandemiczng realizowali swoje zajecia w macierzystej uczelni w ramach
ksztalcenia wykorzystujacego metody i techniki zdalnej edukacji. Badania
przeprowadzone zostaty na przetomie marca i kwietnia 2021 roku, celem
poznania refleksji studentéw, ktorzy, jak mozna przypuszczac, oswoili sie
juz z ksztalceniem realizowanym w trybie zdalnym. W zwigzku z powyz-
szym z badan mozna wyprowadzi¢ interesujace wnioski, obrazujace zmiany
w zakresie realizacji akademickiej dydaktyki zdalnej od momentu, w kt6-
rym pandemia wybuchta, a wladze uczelni i kadra dydaktyczna, jak rowniez
sami studenci, nie byli przygotowani do zmian sposobu uczenia sie i na-
uczania, do stanu aktualnego, doktadnie rok po wydarzeniach inicjujacych
koniecznos¢ implementacji nieplanowanych zmian w procesie ksztatcenia.
Cele badan ukierunkowane byty na poznanie sposobdw realizowania wy-
ktadéw, zajec¢ praktycznych, ¢wiczeniowych i laboratoryjnych w uczelniach
w okresie pandemii, a nadto narzedzi komunikacji i technologii, z ktorych
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nauczyciele akademiccy korzystali w procesie uczenia i konsultacji ze stu-
dentami. Badania zorientowane byty na poznanie poziomu zaangazowania
i motywacji studentéw w proces ksztalcenia w czasie pandemii, jak row-
niez diagnoze czynnikéw utrudniajacych studentom uczenie sie w formie
zdalnej. Celem badan bylo takze poznanie kompetencji studentéw, ktére
zostaty rozwiniete podczas zdalnej edukacji, a dodatkowo preferowanych
przez studentéw form uczenia sie, umozliwiajacych osigganie zatozonych
celéw dydaktycznych. Zrealizowane badania postuzyty nadto opracowaniu
planu ukierunkowanego na implementacje koniecznych zmian w procesie
realizowania akademickiej dydaktyki zdalnej, dzieki diagnozie istotnych
czynnikéw, ktére w opinii badanych zostaty zakwalifikowane jako wy-
magajace udoskonalenia zaréwno z perspektywy dziatan mozliwych do
wdrozenia przez uczelnie, jak i jednostkowo — przez wyktadowcow.

Stowa kluczowe:
dydaktyka zdalna, dydaktyka akademicka, ksztalcenie studentéw podczas
pandemii

Abstract

This article presents the results of own research carried out on a sample of
507 students of Polish universities who, due to the global pandemic situa-
tion, carried out their classes at their home university as part of education
using remote education methods and techniques. The research was carried
out at the turn of March and April 2021 to learn about the reflections of
students who, as it can be assumed, have already got used to remote edu-
cation. The objectives of the research were focused on learning about the
methods of delivering lectures, practical, training, and laboratory classes at
universities during the pandemic, as well as communication and technology
tools that academic teachers used in the process of learning and commu-
nicating with students. The research was focused on identifying the level
of students’ involvement and motivation in the education process during
a pandemic, as well as on the diagnosis of factors that make it difficult for
students to learn remotely. The aim of the research was also to find out
about the competencies of students, which were developed during remote
education, and additionally, the forms of learning preferred by students,
enabling the achievement of the assumed didactic goals.

Keywords:
remote teaching, academic didactics, students’ teaching, education during
the pandemic, remote learning



Dydaktyka zdalna w czasach pandemii COVID-19

1. WPROWADZENIE

Niniejszy artykut stanowi komunikat z badan zrealizowanych po zakonczeniu se-
mestru zimowego w polskich uczelniach, doktadnie po uptywie roku od wybuchu
pandemi COVID-19. Sytuacja zwiazana z koniecznoscig organizacji nauczania
zdalnego byta duzym wyzwaniem zaréwno dla wiadz uczelni, dla dydaktykow
akademickich, jak i dla samych studentéw. Trudne sytuacje dotyczyty wielu r6z-
norodnych sfer i wigzaty sie z koniecznos$cia przemodelowania dotychczasowego
sposobu realizacji zaje¢ w momencie zupehnie nieoczekiwanym i nieplanowa-
nym. Uczelnie w Polsce borykaty sie z problemem braku dostepu do platform
umozliwiajacych realizacje edukacji zdalnej, wyktadowcy doswiadczali trudnosci
z obstuga narzedzi technologii informacyjnej, deficytow sprzetowych, jak réwniez
niedostatecznie rozwinietych wiasnych kompetencji praktycznych w tym zakresie.
Studenci nie radzili sobie z nadmiarem zadan przeznaczonych do samodzielnej
pracy, uczeniem sie w warunkach odbiegajacych od sal akademickich czy prze-
znaczonych do studiowania czytelni uczelnianych bibliotek. Mlodziez akademicka
nierzadko nie dysponowata adekwatnym sprzetem, stabilnym }aczem interneto-
wym czy warunkami domowymi niezbednymi do spokojnego przyswajania wie-
dzy (Misirli i Ergulec, 2021; Ferri, Grifoni i Guzzo, 2020; Chang i Fang, 2020;
Dhawan, 2020; Verawardina i in., 2020; Yusuf, 2020; Thomas i Rogers, 2020;
Alhumaid, Ali, Waheed, Zahid i Habes, 2020; Vlachopoulos, 2020). Na uwadze
nalezy mie¢ réwniez fakt, iz niespodziewany wybuch pandemii przerwat zajecia,
ktére realizowane byly w sposdb wczesniej zaplanowany, zgodnie z okreslonym
harmonogramem i wymaganymi narzedziami dydaktycznymi, w tym wysoko
specjalistycznym sprzetem laboratoryjnym, jak to ma miejsce w uczelniach tech-
nicznych czy medycznych. Zatem nie tylko warunki ksztalcenia ulegly zmianie,
ale nade wszystko metodyka nauczania poszczegoélnych przedmiotow. W wielu
zakresach realizacja zaje¢ praktycznych w ogéle nie byla mozliwa. O tym, jak
trudny by} to proces, a takze jak istotnie interwencyjnie uruchomiona dydaktyka
zdalna odréznia sie od online learning, w swoich opracowaniach traktuja tacy
autorzy, jak: L. Czerniewicz (2020), D. Peixoto Olo, L. Correia i M. da Conceicdo
Rego (2020), A. Stanger (2020), J. Zimmerman (2020), E. Johnson (2019), J. Fink
(2019), P. Samson (2020), C. Hodges, S. Moore, B. Lockee, T. Trust i A. Bond
(2020) i inni. Na potrzeby niniejszego artykutu i przeprowadzonych badan przyjeto
nastepujaca definicje: dydaktyka zdalna obejmuje realizacje procesu dydaktycz-
nego w warunkach, gdy nauczyciele i uczniowie (studenci) sa od siebie oddaleni
i nie znajdujq sie w tym samym miejscu, a do przekazywania informacji, oprocz
tradycyjnych sposobéw komunikowania sie, wykorzystuja takze nowoczesne
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technologie telekomunikacyjne, przesytajac: glos, obraz wideo, komputerowe dane
oraz materiaty drukowane. Ten rodzaj nauczania moze by¢ synchroniczny, asyn-
chroniczny lub mieszany. W procesie tym zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele
wspoldzialaja za posrednictwem dwukierunkowych technologii komunikacyjnych.
Najlepsze praktyki w zakresie zdalnego nauczania obejmuja: udzielanie biezacej
informacji zwrotnej, wyjasnianie wytycznych dotyczacych zadan oraz efektywne
wykorzystywanie zasobéw internetowych (Kubiak, 2000; Davis, 2020; Korzan
2003; Affouneh, Salha i Khlaif, 2020; Czerniewicz i in., 2019). Jak wielkim wy-
zwaniem okazato sie dostosowanie procesu ksztatcenia w oparciu o mozliwosci,
ktorymi dysponowaty uczelnie, do zaistniatej, kryzysowej sytuacji, pisato wielu
autorow, blyskawicznie reagujacych naukowa refleksja na nowa rzeczywistosc.
Wsrdd tekstow, ktore ukazuja cenne refleksje i generujq konteksty porownawcze,
warto przytoczy¢ opracowania: Bozkurt i Sharma (2020), Alvarez (2020), Wha-
len (2020), Morgan (2020), Neuhauser (2020), Talidong (2020), Toquero (2020),
ElTahir Osman (2020). Powyzsze artykuty staty sie takze inspiracja do badan
wiasnych, przeprowadzonych w polskich uniwersytetach i uczelniach wyzszych.

2. ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Charakteryzowane badania zostaty przeprowadzone na przetomie marca i kwiet-
nia 2021 roku, a wiec doktadnie rok od wybuchu pandemii i zwigzanej z nia
konieczno$ci wdrozenia nauczania w formie zdalnej. Przedmiot badan stanowit
proces realizacji dydaktyki zdalnej w polskich uczelniach w semestrze zimowym
roku akademickiego 2020/2021. Celem przeprowadzonych badan byto poznanie
opinii studentow, ktorzy, jak mozna przypuszczac, oswoili sie juz z ksztalceniem
realizowanym w trybie zdalnym. Badania byly réwniez ukierunkowane na wy-
prowadzenie wnioskéw, obrazujacych zmiany w zakresie realizacji akademickiej
dydaktyki zdalnej od momentu, w ktérym pandemia wybuchta, a wladze uczelni
i kadra dydaktyczna, jak rowniez sami studenci nie byli przygotowani do zmian
sposobu uczenia sie i nauczania, do stanu aktualnego, doktadnie rok po wyda-
rzeniach inicjujacych konieczno$¢ wdrozenia nieplanowanych zmian w procesie
ksztatcenia. Celem badan byto poznanie sposobéw realizowania wyktadoéw, zajec¢
praktycznych, ¢wiczeniowych i laboratoryjnych w polskich uczelniach w okre-
sie pandemii, a nadto narzedzi komunikacji i technologii, z ktérych nauczyciele
akademiccy korzystali w procesie uczenia i komunikacji ze studentami. Badania
zorientowane byly na poznanie poziomu zaangazowania i motywacji studentéw
w proces ksztalcenia w czasie pandemii, jak réwniez na diagnoze czynnikow
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utrudniajacych studentom uczenie sie w formie zdalnej. Nadto celem badan byto
takze poznanie kompetencji studentdw, ktére zostaly rozwiniete podczas zdalne;
edukacji, a dodatkowo preferowanych przez studentow form uczenia sie, umozli-
wiajacych osigganie zatozonych celé6w dydaktycznych. Przeprowadzone badania
mialy charakter ilosciowy, ze wzgledu na kryterium celu byly to badania teore-
tyczne, diagnostyczne. Z uwagi na sformutowane problemy badawcze badania
miaty charakter opisowo-wyjasniajacy. Probe badawcza stanowito 507 studentow
polskich uczelni, dobranych w sposéb losowy, a operat losowania stanowili wszy-
scy studenci studiéw licencjackich i magisterskich wszystkich uczelni w kraju.
W badaniach uczestniczyli studenci z ponad 50 uczelni w Polsce. Badania zostaty
przeprowadzone w oparciu o metodologie badan spotecznych, z wykorzystaniem
metody sondazu diagnstycznego. W procedurze badawczej wykorzystano technike
ankiety, zrealizowana przy pomocy narzedzia badawczego, jakim jest autorski
kwesrionariusz ankiety, sktadajacy sie z 31 pytan z kafeteriag zamknietg i pot-
otwartg. Kwestionariusz zamyka metryczka, obejmujaca: pte¢, wiek, uczelnie,
w ktérej student studiuje, studiowany kierunek, typ, poziom i rok studiéw. Préba
badawcza przedstawia sie nastepujaco: 80,9% badanych stanowity kobiety, 19,1%
mezczyzni. Wiekszo$¢ badanych stanowili studenci studiéw pierwszego stopnia
(64,9%), I roku studiow (42,6%). Najmniej liczna grupe reprezentowali studenci
V roku studiow (8,1%). 47,3% badanych to studenci w grupie wiekowej 21-23
lata, 23,9% to studenci 19—20-letni, 17,4% to badani w grupie wiekowej 24-25
lat, a 11,4% to studenci w wieku powyzej 25 lat.

3. REZULTATY BADAN | ANALIZA WYNIKOW

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze w zimowym semestrze roku akademickiego
2020/2021 wiekszos¢ wykladow, z ktérych korzystali respondenci, realizowana
byla poprzez umieszczanie materiatéw i tresci na platformie zdalnej edukacji kon-
kretnej uczelni. W taki sposéb z wyktadéw korzystato 74,2% studentow. 63,7%
badanych jednoczesnie uczestniczyto w wyktadach realizowanych za posrednic-
twem komunikatora Zoom, a 48,1% korzystato z wyktadow realizowanych na plat-
formie Microsoft Teams. Wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz badani mogli
udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi. Z opinii studentéw wynika, iz prowadzacy
korzystali réwniez z takich platform i komunikatoréw jak: Discord, Skype, Big
Blue Button, Webex, Clik Meeting. Niemniej 6,9% badanych podkreslito, ze pro-
wadzacy w wiekszosci nie realizowali wykladéw, wylacznie dostarczali materiaty
dydaktyczne do samodzielnej pracy, bez zapewnienia studentom kontaktu syn-
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chronicznego. 76,9% respondentdéw przyznato, iz wiekszos¢ wykltadéw w uczelni
realizowana byla synchronicznie, zgodnie z obowigzujacym planem, a 18,5%
uczestniczyto w wyktadach prowadzonych w spos6b mieszany, w kontakcie syn-
chronicznym i asynchronicznym. Celem bylo réwniez poznanie, w jaki sposéb
realizowane byty zajecia ¢wiczeniowe i laboratoryjne, przewidziane w programie
ksztatcenia. W opinii 67,7% badanych studentéw ¢wiczenia w uczelni byty reali-
zowane poprzez umieszczanie materiatow i tresci na platformie zdalnej edukacji
uczelni. 61,3% studentéw korzystalo z zaje¢ ¢wiczeniowych prowadzonych za
pomocg komunikatora Teams, a 46,2% uczestniczyto w ¢wiczeniach realizowanych
z wykorzystaniem narzedzia, jakim jest Zoom. Zdaniem studentéw wyktadowcy
umieszczali materialy dydaktyczne na dostepnej w uczelni platformie, a czes¢
kontaktowa prowadzili z wykorzystaniem wzmiankowanych komunikatoréw.
Podobnie jak w odniesieniu do wykladéw, nauczyciele akademiccy korzystali
w mniejszym zakresie z innych narzedzi komunikacji, jak: Webex, Skype, Clik
Meeting czy Google Classroom. 5,7% badanych wyrazito opinie, iz prowadzacy
w wiekszosci nie realizowali ¢wiczen, wylacznie dostarczali materiaty dydak-
tyczne, co w odniesieniu do analiz teoretycznych pozwala wnioskowac o nizszej
efektywnosci tak realizowanego procesu dydaktycznego. W opinii zdecydowanej
wiekszosci respondentéw (80,5%) cwiczenia realizowane byly synchronicznie,
zgodnie z obowigzujacym planem. Analizujac wyniki, nalezy zauwazy¢, iz jest to
wyzszy wskaznik, w porownaniu z prowadzeniem w analogiczny sposob wykla-
déw. W odniesieniu do zajec¢ laboratoryjnych, wymagajacych specjalistycznego
sprzetu i wyposazenia stanowisk, 13,8% ankietowanych przyznalo, iz zajecia nie
byty realizowane w ogole, a wylacznie 1% studentéw uczestniczyto w labora-
toriach prowadzonych stacjonarnie, w budynku uczelni, z zachowaniem rezimu
sanitarnego.

Interesujace jest takze zagadnienie dotyczace dostepnosci wykladowcow
podczas konsultacji i dyzuréw dla studentéw. Z przeprowadzonych badan wy-
nika, iz wiekszo$¢: 40,8% studentdw, nie orientuje sie, czy wyktadowcy petnili
wzmiankowane dyzury konsultacyjne, poniewaz udzielajacy odpowiedzi studenci
nie korzystali z takiej formy kontaktu z dydaktykiem w ciggu calego semestru
realizowanej zdalnie dydaktyki. 22,5% badanych przyznalo, iz w uczelni, w ktorej
studiujq, prawie wszyscy wyktadowcy stosowne konsultacje peknili, pozostajac do
dyspozycji studenta. Omawiane konsultacje organizowane byly gléwnie z wyko-
rzystaniem komunikatora Teams (41,8% udzielonych odpowiedzi), jak rowniez
komunikatora Zoom (33,3%). W opinii 32,9% respondentéw dydaktycy prowadzili
wylacznie mailowe konsultacje, nie oferujac studentom kontaktu w formie syn-
chronicznej. Co interesujace, 2,6% badanych przyznato, ze takowe konsultacje
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w ogdle nie byly studentom oferowane, a sa one elementem obligatoryjnym,
wpisanym w przydziat czynno$ci oraz obowiazkéw zawodowych dydaktyka.
Kolejnym celem badan bylo poznanie zaangazowania studentow w proces
realizowanych w zimowym semestrze zaje¢ dydaktycznych. Studenci poproszeni
zostali o dokonanie subiektywnej oceny, postugujac sie pieciostopniowq skala,
z uwzglednieniem kategorii oceny zaangazowania jako: bardzo wysokie; wysokie;
przecietne; niskie; bardzo niskie. Zdecydowana wiekszo$¢ studentow (41,6%)
ocenita swoje zaangazowanie jako przecietne. Zaangazowanie wlasne jako wysokie
okreslito 30,6% badanych. Bardzo wysoko ocenito swoje zaangazowanie 14,6%
badanych, a jako niskie 10,3%. 3% ankietowanych przyznato, iz zaangazowanie
wiasne ocenia na poziomie bardzo niskim. Studenci zostali rowniez poproszeni
0 ocene, czy ich poziom motywacji zmienit sie w porownaniu do poprzednich
lat/semestrow studiow. 53,1% badanych przyznalo, ze ich motywacja ulegta ob-
nizeniu podczas nauki realizowanej w trybie zdalnym. 12% badanych dostrzegto
wzrost poziomu motywacji, a 31% nie notuje zmiany poziomu motywacji, okresla-
jac ja na poziomie stabilnym. Badani zostali takze poproszeni o subiektywna ocene
poziomu motywacji nauczycieli akademickich, jak réwniez ocene ich zaangazowa-
nia w prowadzone zajecia w poréwnaniu do poprzednich lat/semestrow studiéw.
37,3% respondentéw nie dostrzega zmiany poziomu motywacji wyktadowcow.
Jednakowoz w opinii 25,8% badanych poziom motywacji wiekszosci nauczycieli
obnizy} sie. Co niepokojace, blisko 8% studentow przyznalo, iz ich zdaniem dydak-
tycy w wiekszosci nie angazowali sie w prowadzone zajecia, a wrecz lekcewazyli
obowiazek ich realizacji podczas pandemii. Kolejnym celem badan byta diagnoza
czynnikéw podnoszacych motywacje studentow podczas studiowania zdalnego.
Uzyskane rezultaty wskazuja, iz studentéw zdecydowanie motywuje realizowa-
nie zaje¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem, czyli w sposéb synchroniczny
(48,5%), jak réwniez synchroniczny kontakt z nauczycielem (41,2%). To istotna
konkluzja, zwlaszcza jesli zwrocimy uwage na fakt, iz nie wszystkie zajecia wy-
ktadowe i ¢wiczeniowe odbywaly sie podczas pandemii w formie synchronicznej.
Zatem mozna wnioskowac, Ze asynchroniczna forma zaje¢ jest dla studentéw mniej
motywujaca, jednoczesnie nie wzbudza niezbednego zaangazowania. Dla 47,1%
badanych motywujaca jest mozliwo$¢ samodzielnego planowania i organizowania
nauki. Synchroniczny kontakt z grupg studencka jest czynnikiem motywujacym
dla 34,5% respondentow. 27,6% przyznaje, ze motywuje zwlaszcza narzucona
samodyscyplina w zakresie obowiazkéw akademickich. Pojawity sie takze opinie
badanych, wskazujace na brak czynnikow wzmacniajacych motywacje podczas
nauki zdalnej. Co prawda studenci doceniaja brak koniecznosci codziennych
dojazdow na zajecia akademickie, a co sie z tym wigze — oszczednos$¢ czasu i fi-
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nansow, niemniej zwracaja uwage na jako$¢ prowadzonych zaje¢, ktdra nie sprzyja
ich zaangazowniu. Na uwage i przytoczenie zastuguje opinia jednej z badanych:
,»Z roznych wzgledow przebywanie na uczelni, wsrod grupy studenckiej, jest dla
mnie sytuacja wywolujaca stres. O wiele lepiej jest mi sie skupi¢, gdy moge po
prostu stucha¢, rozmawiac, ale nie przebywac wsrdd tych oséb”. Zatem jak wynika
z badan, dla oséb doswiadczajacych trudnosci w relacjach interpersonalnych
o réznym typie mozliwos¢ korzystania z edukacji zdalnej ogranicza konieczno$¢
angazowania sie w stresujgce kontakty.

Problematyka badawcza dotyczyta nadto diagnozy trudnosci doswiadczanych
przez studentow podczas zaje¢ zdalnych. Dla 59% studentéw dominujaca trud-
noscia byl problem z dostepem do Internetu i stabilnoscia tacza. 42,8% zwraca
uwage na utrudnienia w postaci awarii sprzetu, mikrofonu, kamery, oprogramo-
wania. 41,6% studentéow doswiadczyto trudno$ci zwigzanych z multitaskingiem,
rozumianym jako konieczno$¢ wykonywania wielu aktywnosci jednoczesnie. Dla
17,2% przeszkodq okazat sie brak odpowiedniego sprzetu i oprogramowania umoz-
liwiajacego korzystanie z zaje¢ zdalnych. Ten argument jest niezwykle istotny,
gdyz brak narzedzi niejako wyklucza studenta z mozliwos$ci dostepu do edukacji.
Co interesujace, 16,8% respondentéw nie doswiadczyto zadnych trudnosci podczas
zdalnie realizowanych wykladéw i ¢wiczen. Badani zwracali rowniez uwage na
takie niedogodnosci, jak: wymagania stawiane przez prowadzacych; silny stres;
wyczerpanie; deficyt snu; krepujaca konieczno$¢ wiaczenia kamery; brak zdoby-
wania praktycznego doswiadczenia; trudno$¢ w znalezieniu spokojnego miejsca
do nauki; rozproszenie spowodowane tym, ze inni domownicy rowniez przebywaja
w domu; nadto brak kontaktu z grupa; zbyt krotkie przerwy rozdzielajace zajecia;
monotonno$¢ zajec; trudnos¢ w opanowaniu materialu bez zaje¢ praktycznych;
problemy ze skupieniem sie z uwagi na mnogos¢ rozpraszajacych bodzcéw; brak
motywacji. Badani podkreslali, ze diugie siedzenie przed komputerem sprawia,
iz produktywnos¢ i umiejetnos¢ skupienia uwagi obniza sie. Analizujac problem
doswiadczanego przez badanych multitaskingu, warto przytoczy¢ refleksje jednego
z respondentéw: ,,Najbardziej utrudniaja mi nauke pokusy, odrywajace mnie od
uczestniczenia w lekcji”. Studenci zwrdcili takze uwage na dolegliwos$ci somatycz-
ne, jak: nudnosci od spedzania czasu przed komputerem; bol oczu; bol kregostupa;
bol miesni; nieprawidtowa postawa ciata. Zdaniem wiekszosci badanych zajecia
realizowane w formie zdalnej majq negatywny wptyw na zdrowie psychiczne
i fizyczne.

Celem badan byto rowniez poznanie, z jakich urzadzen studiujgca mtodziez
korzystata podczas zaje¢ zdalnych. Z badan wynika, iz zdecydowana wiekszo$¢
(89,7%) studentéw podczas nauki zdalnej pracowata, korzystajac z laptopéw, 65,1%
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ze smartfonéw, a 11% z komputeréw stacjonarnych. Czes$¢ uczelni umozliwiata
studentom wypozyczenie sprzetu komputerowego. Zwraca uwage fakt, iz znaczny
odsetek studentéw podczas nauki korzystat ze smartfonow, ktére wymuszaja inng
postawe ciala, zwlaszcza w odcinku szyjnym kregostupa, jak i akomodacje gatki
ocznej (do blizy). Ponadto jako$¢ odbioru materiatéw wizualnych na matym ekra-
nie znacznie odbiega od komfortu uzytkowania monitora komputera. Niespelna
1% badanych przyznato, ze podczas nauki zdalnej wykorzystywato dodatkowy
monitor, co zwiekszalo w opinii studentow komfort uczestnictwa w zajeciach
i pozytywnie wptywato na percepcje przekazywanej wiedzy.

Objeci badaniami studenci postulowali takze kwestie wymagajace w ich oce-
nie udoskonalenia w ramach realizowanej dydaktyki zdalnej. Majac na uwadze
dziatania, ktore powinna podja¢ uczelnia, respondenci podkreslali zwiaszcza: ko-
niecznosc¢ jednoznacznego okreslenie zasad realizacji nauczania zdalnego (50,1%);
poprawe jakosci i funkcjonalnosci platformy zdalnej edukacji (49,7%); korekte
i bardziej adekwatne do potrzeb dostosowanie planu zaje¢ (42,6%). Pojawily sie
takze sugestie zmiany systemu prowadzenia zaje¢ z blokowego na standardowy,
podzielony na mniejsze jednostki zajeciowe; wydtuzenia czasu przeznaczonego
na egzaminy i przygotowanie prac zaliczeniowych. Studenci podkreslali ko-
niecznos¢ zwiekszenia kompetencji nauczycieli, sugerujac potrzebe szkolen dla
wykladowcow w ramach obstugi programow, a takze doskonalenie ich bieglosci
w postugiwaniu sie narzedziami TTIK. Wyniki badan wskazuja, ze wytacznie 1,6%
badanych nie ma zastrzezen do aktualnie prowadzonej dydaktyki zdalnej i nie
formutuje postulowanych do wdrozenia modyfikacji. Studenci dostrzegaja takze
szereg zmian, ktére w ramach realizowanej zdalnie dydaktyki powinni wdrozy¢
wykladowcy, a wsréd propozycji pojawily sie nastepujace: dostosowanie ilo$ci
materiatéw do jednostki zaje¢ (60,7%); podniesienie kompetencji w zakresie
umiejetnosci postugiwania sie narzedziami technologii komunikacyjnej i infor-
macyjnej (54,4%); poprawa jakosci prowadzonych zaje¢ (42,6%); podniesienie
jakosci udostepnianych materiatéw dydaktycznych (32,9%); budowanie relacji
opartej na szacunku wobec studenta (32,7%); udoskonalenie form przeprowadzania
egzaminow i zaliczen (31,6%); komunikatywnos¢ (28,6%). Studenci sygnalizuja
nadto potrzebe otrzymania od wykladowcéw pomocy i wsparcia, empatycznego
zrozumienia. Mlodziez zauwaza, ze podczas zaje¢ zdalnych nauczyciele szybciej
mowia, co uniemozliwia notowanie i powoduje trudnos$ci z koncentracja na prze-
kazywanych tre$ciach. Dla badanych duzym udogodnieniem jest takze mozliwo$¢
nagrywania wyktadéw, ktora utatwia dostep do wszelkich materiatléw, w tym
catosci wyktadow (nie tylko pliku z prezentacja) w dowolnie wybranym momencie.
Milodziez akademicka podkresla jednoczesnie potrzebe zwiekszenia liczby zadan
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wykonywanych wspélnie z osobami z grupy w celu poprawienia relacji i kontaktu
miedzy studentami. Zatem sa to doskonate wskazéwki do zaimplementowania
w obszarze metodyki nauczania.

Problematyka badawcza ukierunkowana byla rowniez na diagnoze potrzeb
studentow w zakresie kontynuowania zaje¢ realizowanych w formie zdalnej.
46% badanych przyznato, iz oczekuje jak najszybszego powrotu na zajecia sta-
cjonarne. Jednak 34,7% dobrze czuje sie w obecnej sytuacji, a powrot na uczelnie
do standardowego trybu ksztalcenia nie jest dlan priorytetem. Co interesujace,
62,8% badanych podkresla, ze wyraza zainteresowanie realizacjq czesci zajec¢
w formie zdalnej w przysztosci. Sq to inspirujace wyniki badan, ktére pozwalaja
na planowanie edukacji w postpandemicznej przysztosci.

Problematyke badawczq zorientowano rowniez na poznanie zmian, ktére
nastapity w procesie realizacji zdalnej dydaktyki. Zapytano zatem studentdw,
jakie roznice zaobserwowali w biezagcym roku akademickim w poréwnaniu do
semestru letniego 2019/2020, gdy pandemia wybuchta. Mlodziez akademicka
podkresla, Ze uptyw czasu spowodowal, iz aktualnie zajecia sa zdecydowanie
lepiej zaplanowane i zorganizowane; ograniczony zostat chaos, jaki pojawit sie na
poczatku, a obecnie zajecia odbywajq sie wedtug planu i materiaty s udostepniane
na platformie w odpowiednim czasie; zdalna dydaktyka przebiega sprawniej — na-
uczyciele majq juz zgromadzone materiaty i opracowane pomysty na prowadzenie
zaje¢ online. W opinii badanych poprawit sie nieco poziom opanowania przez
wykladowcéw technologicznej strony zdalnego nauczania. W aspekcie lepszej
organizacji zaje¢ studenci dostrzegaja, ze program ksztalcenia zostat wyraznie
dostosowany do mozliwosci zdalnego przekazywania wiedzy. Z badan wynika, iz
weczesniej (w trakcie semestru, gdy pandemia wybuchta) nie wszystkie zajecia byly
prowadzone, teraz natomiast odbywaja sie zgodnie z planem. W semestrze letnim
2019/2020, w percepcji studentéw, materiat do opanowania byt zbyt obszerny,
teraz wydaje sie adekwatny do mozliwosci uczacych sie. Wyktadowcy dostosowali
metody prowadzenia zaje¢ do toku zdalnego. Ciekawa uwage sformutowat jeden
z respondentéw: ,,polepszono organizacje zajec¢ oraz ujednolicono ich lokalizacje
do platform Teams, co pozwolito ograniczy¢ chaos i niepewno$¢, ktéra czesto sie
pojawiala, gdy studenci nie otrzymywali informacji dotyczacej lokalizacji zaje¢
(platform/komunikatora) lub otrzymywali ja na ostatni moment. Wykladowcy
réwniez zauwazalnie przyzwyczaili sie do nowych warunkéw, gdzie w poprzednim
semestrze widoczna byla ich nieche¢ oraz odczuwalne byto podejscie to tylko
chwilowe, wiec bede sie mniej starac (lub tez wcale nie bede)”. Pojawity sie jednak
wskazania, Ze wraz z uplywem czasu obniza sie poziom motywacji wyktadow-
cow i studentéw. Na uwage i przytoczenie zastuguje pisemna wypowiedz jednej
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z respondentek: ,,Aktualnie najbardziej meczace sg zajecia za posrednictwem
Teams. W semestrze, w ktérym wybuchta pandemia, otrzymywaliSmy materiaty
na poczte elektroniczng i dzieki temu mogliSmy sobie zagospodarowac czas sami,
pracowac z tym materialem, a p6Zniej tworzy¢ prace i projekty zaliczeniowe.
To bylo bardziej wartosciowe. Odkad mamy zajecia przez platforme, mam duzo
stabszy wzrok, bo oprécz tego, ze patrze w ekran podczas odbywajacych sie
zaje¢, to pdzniej znowu patrze w ekran podczas robienia projektéw. Zajecia na
odlegtosc sa dla mnie wygodne, bo mieszkam bardzo daleko od uczelni, ale martwi
mnie to, ze juz nigdy bez okularéw nie bede widzie¢ tak dobrze jak wczesniej.
Zdecydowanie sadze, Ze to wina poprzedniego semestru. Wczesniej takie problemy
nie wystepowaly. A w semestrze letnim 2019/2020 wywiazatam sie z kazdej pracy
w terminie i przerobitam caly materiat — mysle, ze to istotne. By¢ moze nie wszyscy
studenci tak maja, jednak ja potrafitam sie zmotywowa¢ do samodzielnej pracy
i czutam sie wtedy zdrowsza”.

Materiaty dydaktyczne przygotowywane przez wyktadowcow 57,6% studen-
téw ocenia jako dobrej jako$ci, adekwatne do przedmiotu i interesujace. 33,3%
wskazuje jednak, ze czes¢ materiatow wymaga aktualizacji i solidnych uzupelnien.
Diagnoza czynnikéw powodujacych najwieksza trudnos¢ podczas nauki zdalnej
wykazala, ze studentom dyskomfort sprawia utrzymanie koncentracji uwagi
(68,4%); brak bezposredniego kontaktu z grupa studencka (64,1%); obnizajacy
sie poziom motywacji i zaangazowania (60,4%); obecno$¢ wspotmieszkancow
(44,4%); brak bezposredniego kontaktu z wykladowca (44,8%); zbyt obszerny
material do opanowania w poréwnaniu do zaje¢ stacjonarnych (41,8%); koniecz-
no$¢ samodzielnej nauki (27,2%); brak warunkéw do nauki w domu (23,3%); brak
stacjonarnych konsultacji (17%); konieczno$¢ korzystania z technologii (13,6%).
Wazna kwestig podjetq przez ankietowanych byla problematyka przeciwdzialania
Scigganiu podczas réznego rodzaju zaliczen. Pojawity sie rowniez istotnie niepo-
kojace wskazania studentow, jak te, ze podczas nauczania zdalnego ,,atmosfera
w domu powoduje nasilenie mysli samobojczych”; ,,z powodu systemu blokowego,
dochodzi do patologicznych sytuacji, w ktorych zbyt duza ilos¢ materiatu jest
roztozona w zbyt krétkim czasie”. Ankietowani zwracaja uwage takze na czynniki
psychiczne, zwiazane z pandemia; utrudnienia w zdobyciu materiatéw do nauki,
ze wzgledu na pobyt w domu rodzinnym i tym samym brak dostepu do biblioteki.

Studenci dostrzegaja jednak, zZe podczas nauki realizowanej w trybie zdalnym
udato im sie rozwing¢ szereg kompetencji interpersonalnych, takich jak:

 przystosowanie sie do zmiany — 46,4%,
e samodzielnos$¢ — 45,4%,
* zarzadzanie wiasnym czasem — 41,4%,
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» samodyscyplina — 38,9%,

* dobra organizacja pracy — 34,7%,

» obstuga nowoczesnych technologii — 31%,
* praca pod presjq czasu — 30%,
 otwarto$¢ na nowe rozwigzania — 23,7%,

* komunikatywno$¢ — 22,7%,

* kreatywnos¢ — 20,9%,

* umiejetnosc¢ pracy w zespole — 19,3%,

* odpornos¢ na stres — 17,6%,

« skupienie sie na celu i na realizacji zadania — 16,2%,
* logiczne myslenie — 16%,

* che¢ rozwoju — 16%,

* zaangazowanie — 14%,

* asertywnos$¢ — 9,3%,

* radzenie sobie z krytyka — 5,9%.

Zdecydowana wiekszo$¢ studentow dostrzega zalety zwigzane z realizacja
dydaktyki w formie zdalnej. Wsréd najczesciej wskazywanych pojawiaja sie
nastepujace:

* 0szczednosc¢ czasu na dojazdy — 92,3%,

* oszczednos¢ srodkow finansowych — 72,8%,

* dostep do materiatow i zaje¢ o kazdej porze i w kazdym czasie — 63,3%,

» wiecej wolnego czasu — 47,5%,

* wiecej czasu na wlasny rozwoj — 34,3%,

» maksymalizacja czasu przeznaczonego na nauke — 32%,

» mozliwo$¢ samodzielnego uczenia sie — 25,2%,

* latwos$¢ komunikacji z wykladowca z wykorzystaniem réznych narzedzi
komunikacji — 25,2%,

* poczucie bezpieczenstwa — 22,7%.

Wiasne kompetencje praktyczne w zakresie postugiwania sie technologiami
podczas zdalnego studiowania mtodziez akademicka w wiekszosci (50,3%) ocenia
jako wysoko rozwiniete. Do rozwoju tych kompetencji praktycznych bez watpie-
nia, zdaniem badanych, przyczynila sie realizowana zdalnie dydaktyka. Natomiast
kompetencje praktyczne nauczycieli akademickich w zakresie postugiwania sie
technologiami podczas zdalnego nauczania tylko 13,6% badanych ocenia jako
wysoko rozwiniete, 65,9% respondentéw ocenia kompetencje swoich wykladow-
cOw na poziomie przecietnym.

Badania pozwolity na diagnoze, czy uczelnia oferowata studentom wsparcie
techniczne, merytoryczne, pomoc, szkolenia w zakresie zdalnego studiowania.
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Wiekszo$¢ mlodziezy wskazala, ze takiego wsparcia nie otrzymata (44,8%),
niemniej 17,8% respondentdw korzystato z proponowanych przez uczelnie form
pomocy. W kwestii niedostatkow i niezaspokojonych podczas zdalnej dydaktyki
potrzeb studenci wymieniajg brak bezposredniego kontaktu z nauczycielami
akademickimi (55,6%), niemniej az 33,1% takiego dyskomfortu zwigzanego
z izolacja nie odczuwa. Zdecydowanie bardziej dotkliwy dla uczacych sie jest brak
bezposredniego kontaktu z grupa studencka, ktory doskwiera 80,1% badanych.

Do katalogu najwiekszych wad realizowania dydaktyki akademickiej w sposéb
zdalny badani zaliczaja:

* brak bezposrednich kontaktow interpesonalnych z grupa (,,na zajeciach
nie trzeba mie¢ wigczonych kamer, przez co nie mozna zobaczy¢ nie-
werbalnego przekazu, a to rodzi konflikty w grupie”);

» brak bezposredniej interakcji pomiedzy wykladowca a grupa; brak
mozliwosci reagowania na grupe studencka; niedostosowanie tempa
pracy do mozliwosci studentow;

* nienaturalne interakcje podczas zaje¢ (,,na przyktad, gdy wszyscy maja
wylaczone kamery, prowadzacym trudno stwierdzi¢, czy rozumiemy
materiat lub nie wiedza, kogo wybra¢ do odpowiedzi, bo nie widza
naszych reakcji na zadane pytanie);

* brak zaje¢ praktycznych; brak mozliwosci realizacji zajec¢ laborato-
ryjnych (,,niektére zajecia, szczeg6lnie projektowe, nie mogty by¢
realizowane tak efektywnie, jak wczesniej, co bylo spowodowane
utrudnieniami w komunikacji z grupa”);

* brak motywacji;

* brak pomystowosci i kreatywnosci nauczycieli w ramach przygotowania
i przeprowadzenia zaje¢ (zwlaszcza praktycznych); niskg jako$¢ nauki;

* jakos¢ prowadzonych zajeé, ktore nie dostarczajq wystarczajacej ilosci
wiedzy i umiejetnosci; niska jakos¢ materiatéw dydaktycznych;

* nadmiar materialu w poréwnaniu z formga stacjonarng (,,pozornie duzo
czasu na wykonywanie pracy, a rzeczywistos¢ jest taka, ze praktycznie
nie mamy przerw od nauki”); przeciazenie materiatem (,,0 wiele wieksze
wymagania i o wiele wiecej materiatu, brak odpowiedniego dostoso-
wania ilo$ci materiatu do mozliwosci i poziomu studenta”; ,,wiecej
zadan wykonywanych czesto poza zajeciami”; ,,zbyt duzo materiatu
w poréwnaniu do studiéw stacjonarnych”);

* narzucong ilo$¢ materiatu przeznaczong do opanowania samodzielnie;

+ zamiast testdw na zaliczenie — projekty, ktére pochtaniaja bardzo duzo
czasu,
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» problemy z laczem internetowym (,,niestabilne tacze; ciagle problemy
z uczelniang strong”); ryzyko utraty polaczenia podczas zaliczen; problemy
techniczne podczas kolokwiow lub egzaminow, ktére mogq zdyskwalifi-
kowac studenta w danym terminie;

* niezrozumienie materiatu, niedopowiedzenia wykladowcéw;

* podczas egzamindw i zaliczen — zbyt duza liczbe pytan (czesto otwartych)
w stosunku do mozliwos$ci czasowych. Powoduje to znacznie zwiekszo-
ny poziom stresu u studentéw (,,chociaz celem wg wykladowcéw jest
ograniczenie $ciggania, to tak naprawde powoduje to, ze osoby, ktére sie
uczciwie nauczyly, nie maja czasu sie zastanowic sie nad odpowiedzia i nie
sa w stanie zdazy¢ z udzieleniem odpowiedzi na wszystkie pytania”);

* brak przerw miedzy zajeciami;

» brak mozliwosci korzystania z zasobow uczelni, np. sprzetu w laborato-
rium;

* mnogos$¢ bodzcéw rozpraszajacych;

* brak miejsca i warunkéw do nauki w domu;

* brak dostepu do biblioteki;

* brak szkolen z obstugi platformy, na ktérej odbywaja sie zajecia;

* niskie kompetencje wyktadowcow, ktérzy nie potrafia wyswietli¢ prezen-
tacji, stworzy¢ grupy, spotkania itp.;

* niedostatecznie organizowane prace w grupach, kiedy nie mozna spotykac
sie z innymi stacjonarnie;

* brak organizacji wyktadow;

* spoOznianie sie prowadzacych;

» odwolywanie zaje¢ 5 minut przed ich rozpoczeciem;

* ciagla prace przed komputerem; zmeczenie (spowodowane przede wszyst-
kim dlugim wpatrywaniem sie w ekran), brak motywacji i skupienia;

* silny stres;

* niedostateczny samorozwdj (,,poczucie, Ze stoje w miejscu i nie rozwijam
sie”); regres w umiejetnosciach; absolutny brak poczucia nabywania ja-
kiejkolwiek wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z kierunkiem.

Przeprowadzona procedura badawcza umozliwita udzielenie odpowiedzi na
sformutowane problemy badawcze, jak réwniez zebranie obszernego i cennego
materiatlu badawczego, ktéry moze postuzy¢ zaprojektowaniu proponowanych
do zaimplementowania zmian, ukierunkowanych na udoskonalenie zdalnie reali-
zowanej dydaktyki akademickiej, aby uczynic jq efektywniejszq i skuteczniejsza
w percepcji studentéw i wyktadowcéw.
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Diagnoza istotnych czynnikow, ktére w opinii badanych zostaty zakwalifikowane
jako wymagajace udoskonalenia zaréwno z perspektywy dziatan mozliwych do
wdrozenia przez uczelnie, jak i jednostkowo — przez wykladowcow, postuzyta
wyprowadzeniu nastepujacych wnioskow:

Wyktady powinny by¢ realizowane synchronicznie, zgodnie z obowia-
zujacym planem. Taki sposéb jest oczekiwany przez studentéw i w ich
percepcji najdogodniejszy.

Efektywna forma ksztatcenia w ramach ¢wiczen i zaje¢ praktycznych
jest jednoczesne umieszczanie materiatdw dydaktycznych na dostepne;j
w uczelni platformie, a nastenie realizowanie czesci kontaktowej synchro-
nicznie, z wykorzystaniem wzmiankowanych komunikatorow.
Studentéw zdecydowanie motywuje realizowanie zaje¢ zgodnie z ustalo-
nym harmonogramem, planem, czyli w sposéb synchroniczny.
Wskazane jest nagrywanie wyktadéw, umozliwiajace studentowi odshu-
chanie ich i zatrzymanie w chwili, gdy potrzebuje uzupehic¢ notatki.
Podczas zaje¢ prowadzonych zdalnie nalezy méwic¢ wolniej.

Nalezy umozliwi¢ studentom konsultacje z wykladowcami prowadzone
w spos6b synchroniczny, a o terminach i sposobach dyzurowania poinfor-
mowac w sposéb zwyczajowo przyjety, okazuje sie bowiem, ze studenci
nie posiadaja w tej kwestii wystarczajacej wiedzy, a co sie z tym wiaze,
z konsultacji merytorycznych nie korzystaja. Kontakt mailowy z wykla-
dowca jest formq niewystarczajaca, a studenci zwracaja rowniez uwage
na konieczno$¢ systematycznego odpisywania na wiadomosci.

Nalezy diagnozowac poziom motywacji studentéw do nauki i ewaluowac
stosowane metody dydaktyczne, aby maksymalizowa¢ zaangazowanie
studenta podczas zajec.

W ramach autorefleksji i autoewaluacji wyktadowcy akademiccy powinni
diagnozowac wiasny poziom motywacji i zaangazowania w wypeianie
obowiazkow dydaktycznych. Majac na uwadze dostrzezong przez studen-
tow obnizajaca sie motywacje nauczycieli, konieczne wydaje sie wdrazanie
strategii przeciwdziatajacych wypaleniu zawodowemu.

Nalezy uswiadamia¢ studentéw w kwestii higieny i ergonomii pracy pod-
czas nauki zdalnej z uwagi na doSwiadczane dolegliwo$ci somatyczne
i psychiczne.
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* Wykladowcy i studenci powinni ustawicznie doskonali¢ wlasne kompeten-
cje praktyczne w zakresie wykorzystywania w procesie nauczania i uczenia
sie TIK.

* W ramach metodyki zaje¢ nalezy zwrdci¢ uwage na zastosowanie metod
aktywizujacych i angazujacych studentéw do pracy grupowe;.

» Nalezy wdrozy¢ dziatania ukierunkowane na profilaktyke niesamodziel-
nego i nieuczciwego przystepowania do egzaminow i zaliczen.

* Majac na uwadze sygnalizowane przez studentéw trudnosci z koncentracjg
uwagi, nalezy rozwazy¢ zasadno$¢ stosowania blokowego uktadu zaje¢,
jak réwniez propozycje skrocenia jednostki zajeciowe;j.

* Na szeroka skale nalezy wdrozy¢ program ochrony zdrowia psychicznego
studentow, w tym w ramach psychoprofilaktyki.
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