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PRZEZ POLSKIE PARTIE POLITYCZNE
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FACEBOOK AND POLITICS. THE USE OF SOCIAL NETWORKS BY
POLISH POLITICAL PARTIES

—— ABSTRACT ——

The paper presents results of the research project that explored the mode in
which Polish political parties use their Facebook profiles. The findings of the
analysis prove that interactive and multimedia aspect of social networking is
employed only in a limited degree. Party profiles are not used as a platform
of the information on party activity distribution. Even basic contact data is
not available on each of analyzed profiles. Moreover, as was expected, there
is no clear association between the technical sophistication of the specific
party profile and the position of the party on political market. Parties which
are leaders of the ICT (Information and Communication Technologies) use
are not dominating in terms of both possessed resources and the role played
in parliamentary politics.
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WPROWADZENIE

Pytanie o relacje pomiedzy polityka a rozwojem technologicznym towarzyszy
badaczom co najmniej od momentu, gdy w starozytnym Rzymie zaczg¢to wyko-
rzystywac gliniane tablice do sporzadzania reklam o charakterze politycznym.
Wspdlczesnie, wraz z gwaltownym rozwojem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (Information and Communication Technologies — ICT),
zwanym zazwyczaj z rewolucja informacyjna, problem wplywu technologii
na ksztalt zycia politycznego ponownie nabral wyjatkowej aktualno$ci. W tym
kontekscie juz na poczatku ostatniej dekady ubieglego wieku pojawily sie roz-
wazania na temat elektronicznej demokracji - modelu politycznego, w ktérym
ICT zmieniajg nie tylko forme, ale i samg tre$¢ proceséw i procedur politycznych.
Abstrahujagc w tym miejscu od szczeg6low debaty wokot statusu i realnego
znaczenia elektronicznej demokracji, trzeba jednak uznad, ze analiza obecnosci
nowych technologii w réznych aspektach Zzycia politycznego stata si¢ trwalym
elementem nauki o polityce.

Dyskusja na temat, w jaki sposéb Internet i inne ICT wplywaja na ksztalt
wspolczesnej demokraciji, jest zresztg tylko ,,fragmentem wiekszej calosci” Jezeli
co trzeci mieszkaniec globu jest obecnie uzytkownikiem sieci', to poziom zde-
terminowania Zycia codziennego przez ICT - zwlaszcza w krajach najbardziej
rozwinigtych - czyni z nowych technologii jeden z najgoretszych tematéw dla
wszystkich badaczy zycia spolecznego. Nowe typy wigzi spolecznych, zachowania
konsumenckie w elektronicznym handlu czy globalny przekaz kulturowy reali-
zowany dzigki i poprzez ICT to tylko kilka sposrod wielu watkéw poddawanych
analizie z socjologicznego, antropologicznego czy psychologicznego punktu
widzenia. Rozwazania nad powodowanymi przez rewolucje¢ informacyjna
przemianami zycia politycznego uzupelniajg tylko refleksje nad wspotczesnoscia
o kolejny, istotny element. Paradoksalnie wiec to rozwdj technologii stat sie czyn-
nikiem przyspieszajacym realizacj¢ postulatu interdyscyplinarnosci — od wielu
dekad stawianego jako wyzwanie stojace przed naukami spotecznymi. W dniu
dzisiejszym konieczno$¢ integracji badan, cho¢by dla petniejszego zrozumienia
wplywu ICT na wspdlczesnego czlowieka, wydaje sie znacznie bardziej oczywista
niz jeszcze kilka dekad wstecz.

1 Wedtug danych na 30 czerwca 2012 roku $wiatowa populacja internautéw liczyta ponad 2,4 mld
0s06b, co stanowito ok. 34% mieszkancow Ziemi. Zob. http://www.internetworldstats.com/stats.html,
odczyt z dn. 10.05.2013.
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NOWE TECHNOLOGIE INFORMACYJNE | KOMUNIKACYJNE
JAKO PRZEDMIOT ZAINTERESOWANIA BADAN NAD
KOMUNIKOWANIEM POLITYCZNYM

Empiryczne badania nad nowymi technologiami rozumianymi jako czynnik
zmieniajacy obraz wspoélczesnej polityki nie majg charakteru jednorodnego
i obejmuja co najmniej kilka istotnych kwestii. Wéréd najistotniejszych warto
wymieni¢ analize wykorzystania ICT w dzialtalnosci instytucji publicznych?,
problem elektronicznego aktywizmu politycznego czy wreszcie refleksje nad roz-
nymi aspektami elektronicznego gtosowania. Oczywiscie jednym z kluczowych
zagadnien, ktore sg intensywnie eksplorowane w kontekscie roli odgrywanej
przez nowe technologie, jest takze szeroko rozumiany problem politycznej
komunikacji. Kwestia ta budzi zainteresowanie zaréwno ze strony politologéw,
analizujacych wplyw réznych form komunikowania na funkcjonowanie systemu
demokratycznego, jak i badaczy, dla ktérych sieciowe komunikowanie polityczne
to tylko jeden z aspektéw analizy przemian w procesie komunikacji wywolywa-
nych przez ICT.

Niezaleznie od podejscia badawczego zdecydowanie najwiecej analiz
poswigconych jest dwom typom narzedzi internetowej komunikacji. Sg nimi
blogi oraz witryny sieciowe. Nie jest to niczym zaskakujacym, bo strony inter-
netowe to chronologicznie pierwsza i do dzisiaj powszechnie wykorzystywana
forma obecno$ci w sieci. Witryny w sposdb wyjatkowo efektywny wykorzystuja
wszystkie podstawowe atrybuty Internetu — multimedialnos¢, interaktywnosé¢
i hipertekstualnos¢ - co sprawilo, ze wielu uzytkownikoéw, korzystajac z sieci,
ciagle jeszcze ogranicza si¢ do przegladania stron WWW.

Z kolei blogi s3 najbardziej dostepnym i w zwigzku z tym najpopularniejszym
narzedziem komunikacji sieciowej, pozostajacym do dyspozycji tych sposréd
indywidualnych uzytkownikéw, ktérzy chea dotrze¢ do wigkszej liczby odbior-
cow. Jest to wiec ulubiona forma aktywnosci ludzi o niezrealizowanych ambicjach

2 Problem ten jest zazwyczaj okreslany terminem elektroniczna administracja (e-government),
a rézne jego aspekty maja w zasadzie status odrebnej subdyscypliny badawczej i doczekaly sie ob-
szernej literatury. Zob. np. E-government Diffusion, Policy and Impact: Advanced Issues and Practices,
red. M. Khosrow-Pour, Hershey 2009; Politics, Democracy and E-government, red. H. Reddick, Hershey
2010; L. Porebski, Polish E-Government at Local Level: Heavy Road to Citizens’ Empowerment, [w:]
ICDS 2012, The Sixth International Conference on Digital Society, red. J.L. Mauri, G. Martinez,
L. Berntzen, A. Smedberg, Valencia 2012, s. 1-6, http://www.thinkmind.org/index.php?view=artic-
le&articleid=icds_2012_1_10_10023, odczyt z dn. 10.05.2013.
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literackich, hobbistow czy szukajacych bratniej duszy nastolatkéw. Ze wzgledu
na logike proceséw demokratycznych aktorzy polityczni stanowig oczywiscie
jedna z grup najbardziej zainteresowanych utrzymywaniem tego typu kontaktow
z internautami. Ci ostatni s3 w tym kontekscie postrzegani jako czlonkowie
wspolnoty politycznej — obywatele, a czgsto po prostu jako potencjalni wyborcy.

Wirod studidw poswigconych wykorzystaniu stron internetowych znalezé
mozna przede wszystkim analizy witryn politykow — gtéwnie parlamentarzystow
w konkretnych krajach, ale takze badania o charakterze poréwnawczym?®. Nie
brakuje jednak takze opiséw sposobu korzystania z witryn przez konkretne
partie polityczne oraz ruchy spoteczne zaangazowane w zycie publiczne, od
ekologii przez dzialalno$¢ w obronie praw czlowieka az po aktywnos¢ na rzecz
mniejszosci seksualnych®. Wspomniane analizy podejmuja szereg szczegétowych
problemoéw badawczych. Najbardziej ogdlny z nich to préba wskazania podsta-
wowych funkgji petnionych przez witryny - zaréwno w przypadku stron indywi-
dualnych politykéw, jak i tych tworzonych przez organizacje polityczne. Badana
bywa jednak réwniez intensywnos¢ korzystania z witryny przez uzytkownikow,
a takze zaleznos$¢ pomiedzy spoleczng i demograficzng charakterystyka polityka
a jego sklonnoscig do wykorzystywania ICT®.

W przypadku blogéw politycznych - ktére prowadzone sg zaréwno przez
politykdéw, jak i publicystéw, komentatoréw czy przecigtnych konsumentéw
polityki — mamy do czynienia ze znacznie szerszym spektrum analizowanych
zagadnien. Przede wszystkim jest to sam, charakterystyczny dla narzedzi siecio-
wych, model komunikacji. W réwnym stopniu przedmiotem badan jest jednak
takze wplyw tresci publikowanych na blogach na ksztalt — i jako§¢ — debaty

3 Zob.np.S. Ward, W. Lusoli, From ‘Weird’ to ‘Wired’: MPs, the Internet and Representative Politics
in the UK, ,, The Journal of Legislative Studies” 2005, vol. 11, nr 1,s. 57-81; M. Lindh, L. Miles, Beco-
ming Electronic Parliamentarians? ICT Usage in the Swedish Riksdag, ,,The Journal of Legislative
Studies” 2007, vol. 13, nr 3, s. 422-440; J. Stanyer, Elected Representatives, Online Self-Presentation and
Personal Vote: Party, Personality and Webstyles in the United States and United Kingdom, ,Information,
Communication & Society” 2008, vol. 11, issue 3, s. 414-432.

4 R. Gibson, S. Ward, Virtual Campaigning: Australian Parties and the Impact of the Internet,
»Australian Journal of Political Science” 2002, vol. 37, nr 1,s. 99-129; L. March, Russian Parties and
the Political Internet, ,,Europe-Asia Studies” 2004, vol. 56, nr 3, s. 369-400; L. Stein, Social Movement
Web Use in Theory and Practice: A Content Analysis of US Movement Websites, ,New Media & Society”
2009, vol. 11, nr 5,s. 749-771.

> Analiza witryn brytyjskich parlamentarzystéw dowiodta, ze najwazniejsze czynniki determinu-
jace gotowo$¢ do korzystania z ICT to wiek deputowanych i dlugos¢ stazu parlamentarnego. Politycy
najstarsi i najdiuzej obecni w parlamencie zdecydowanie rzadziej mieli wiasne witryny. Zob. S. Ward,
W. Lusoli, op.cit., s. 68.



180 ATHENAEUM vol. 45/2015
Polskie Studia Politologiczne

publicznej czy skutecznosé¢ blogéw w mobilizowaniu zwolennikéw wokadt kon-
kretnych postulatow politycznych®.

Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze rozwdj ICT ma charakter ciagly, stad
konieczno$¢ objecia analizg narzedzi, ktdre jeszcze kilka lat temu nie istniaty,
a obecnie odgrywaja coraz istotniejszg role wérdd uzytkownikow sieci. Najbar-
dziej spektakularnym przykladem tego typu jest Twitter, serwis pozwalajacy na
wysylanie krétkich wiadomo$ci (maksymalnie 140 znakéw) - forma posrednia
pomiedzy mikroblogiem a serwisem spotecznosciowym. Ustuga ta zostata
udostepniona jesienig 2006 roku, a pod koniec roku 2012 w ciagu kazdego
miesigca korzystato z niej aktywnie okoto 200 milionéw oséb, wysytajacych
prawie 500 milionéw wiadomosci w ciggu kazdego dnia’. Ma to swoje konse-
kwencje takze w sferze komunikowania politycznego. Politycy coraz intensywniej
wykorzystuja Twittera, co zaowocowalo pierwszymi probami opisu tego typu
komunikacji i roli odgrywanej przez nig w réznych - gléwnie wyborczych -
aspektach polityki®. Niewatpliwie kolejne lata przyniosg znacznie wigcej opra-
cowan tego typu, a tempo przemian ICT sprawia, ze dzisiaj trudno przewidziec,
ktore narzedzia sieciowej komunikacji politycznej beda gléwnym przedmiotem
analiz w najblizszej przyszlosci.

CEL, ZAKRES | METODA BADAN

Zaprezentowany powyzej skrotowo stan badan nad wykorzystaniem ICT
w komunikowaniu politycznym wymaga uzupelnienia o co najmniej dwie
istotne uwagi. Po pierwsze, nie tylko Twitter jest ciagle jeszcze bardzo rzadko
przedmiotem analizy. Analogiczna sytuacja dotyczy takze sposobu korzystania
przez aktoréw politycznych z serwiséw spoteczno$ciowych. Mimo iz stworzyly
one w ostatnich latach zupelnie nowe mozliwosci sieciowej aktywnosci i sa

6 Zob. np. S. Coleman, Blogs and the New Politics of Listening, ,,Political Quarterly” 2005, vol. 76,
issue 2, s. 272-280; G. Lawson-Borders, R. Kirk, Blogs in Campaign Communication, ,American
Behavioral Scientist” 2005, vol. 49, nr 4, s. 548-559; K. Grabianowska, Odzwierciedlenie rzeczywistych
pogladéw czy czysta propaganda - blogi politykéw, [w:] Media w Polsce: Pierwsza wladza IV RP?, red.
M. Sokotowski, Warszawa 2007.

7 G. Beato, Twitter: Free Speech in 140 Characters, ,,Reason” 2013, vol. 44, nr 10, s. 28-34.

8 1. Golbeck, J. Grimes, A. Rogers, Twitter Use by the US Congress, ,Journal of the American Society
for Information Science and Technology” 2010, vol. 61, issue 8, s. 1612-1621; A. Larsson, H. Moe,
Studying Political Microblogging: Twitter Users in the 2010 Swedish election Campaign, ,New Media
& Society” 2012, vol. 14, issue 5,s. 729-747.
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obecnie uzywane przez setki milionéw osob?®, politolodzy znacznie chetniej
badaja bardziej tradycyjne narze¢dzia dostepne w sieci'. Po drugie, zdecydowana
wiekszo$¢ wspomnianych studiéw dotyczy kampanii wyborczych i zwigzanej
z nimi specyficznej aktywnosci aktoréw politycznych. Analizowana jest wiec
przede wszystkim intensywno$¢ wykorzystywania serwiséw spotecznosciowych
w okresie wyborczym, rézne modele mobilizacji wyborcéw czy poziom interak-
tywno$ci w kampanijnej komunikacji.

Wszystkie sformulowane dotychczas uwagi dotycza takze analiz polskiej
sceny politycznej prowadzonych przez polskich badaczy. Przedmiotem zainte-
resowania byl do tej pory przede wszystkim okres kampanii wyborczej, a glowny
akcent padal na strony internetowe partii politycznych czy konkretnych kandy-
datow'’. W tym kontekscie badany byt poziom multimedialnosci i interaktyw-
nosci witryn, czestotliwo$¢ umieszczania nowych materiatow czy tre$¢ tekstow
umieszczanych w sieci.

Opisany stan badan stal si¢ punktem wyjscia do realizacji projektu, ktérego
wyniki zostang zaprezentowane w dalszej czesci tego tekstu. Za przedmiot
analizy zostata wybrana aktywno$¢ polskich partii politycznych realizowana
przy pomocy Facebooka, najpopularniejszego obecnie serwisu spoteczno-
$ciowego. Swiadomie jednak gtéwnym przedmiotem badan uczyniono okres,
ktéry nie miat charakteru wyborczego - marzec roku 2012. Byt to moment,
gdy minglo juz pie¢ miesiecy od wyboréw parlamentarnych (9 pazdziernika

9 W grudniu 2012 roku kazdego dnia $rednio korzystalo z Facebooka 618 milionéw oséb. Zob.
D. Tam, Facebook by the Numbers: 1,06 Bilion Monthly Active Users, CNet, 30 January 2013, http://
news.cnet.com/ 8301-1023_3-57566550-93/facebook-by-the-numbers-1.06-billion-monthly-
active-users/, odczyt z dn. 14.06.2013.

10 Do nielicznych opracowan poswieconych roli odgrywanej przez serwisy spolecznosciowe
w aktywnosci politycznej mozna zaliczy¢ np.: G. Baxter, R. Marcella, Does Scotland ‘like’ This? Social
Media Use by Political Parties and Candidates in Scotland during the 2010 UK General Election
Campaign, ,Libri” 2012, vol. 62, s. 109-124; N. Gustafsson, The Subtle Nature of Facebook Politics.
Swedish Social Network Side Users and Political Participation, ,New Media & Society” 2012, vol. 14,
nr 7,s.1111-1127; Ch. Williams, G. Gulati, Social Networks in Political Campaigns: Facebook and the
Congressional Elections of 2006 and 2008, ,New Media & Society” 2013, vol. 15, nr 1,s. 52-71.

1 Zob. np. J. Zurawski, Internet jako wspdtczesny srodek elektronicznej komunikacji wyborczej,
Krakéw 2010; B. Dobek-Ostrowska, P. Baranowski, Witryny internetowe partii politycznych jako
narzedzie komunikowania wyborczego w kampanii parlamentarnej w 2011 roku, ,Studia Politologicz-
ne” 2012, vol. 24, s. 104-131. Analizg wykorzystania serwiséw spoleczno$ciowych, ale takze w kon-
tekscie wyborczym zajmowata si¢ Ilona Grzywinska. Zob. I. Grzywinska, Analiza komunikacja poli-
tycznej w serwisach spotecznosciowych (NK.pl i Facebook.com) podczas prezydenckiej kampanii
wyborczej 2010 roku, ,Studia Politologiczne” 2011, vol. 21, s. 131-164.
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2011), a najblizsza kampania wyborcza miala odby¢ si¢ dopiero za dwa lata.
Poddanie analizie okresu pozbawionego bezposrednich zwigzkéw z wyborcza
mobilizacjg polityczng pozwolilo oceni¢, na ile serwisy spoteczno$ciowe staty sie
elementem codziennego, rutynowego funkcjonowania polskich partii politycz-
nych. Badania stanowily prébe znalezienia odpowiedzi na kilka szczegdétowych
pytan: Jak intensywnie polskie partie polityczne korzystaja z narzedzi typu
Facebook w okresie niemajacym charakteru wyborczego? W jakim stopniu
wykorzystywane sg multimedialne i interaktywne mozliwosci stwarzane przez
serwisy spotecznosciowe? Czy istniejg istotne réznice w sposobie korzystania
z Facebooka pomigdzy partiami parlamentarnymi i tymi, ktére pozostaja poza
parlamentem?

Analizie poddano dostepne na Facebooku profile oémiu partii politycznych.
Szes$¢ z nich ma swoich przedstawicieli w parlamencie. Sg nimi: Platforma Oby-
watelska (PO), Prawo i Sprawiedliwo$¢ (PiS), Ruch Palikota (RP), Sojusz Lewicy
Demokratycznej (SLD), Polskie Stronnictwo Ludowe (PSL) oraz Solidarna Polska
(SP). Dwie pozostale partie nie s reprezentowane w parlamencie. Sg to: Kongres
Nowej Prawicy (KNP) oraz Zieloni 2004.

W badaniach zastosowano metode ilo$ciowej i jako$ciowej analizy zawartosci.
Na podstawie wstepnej fazy pilotazowej dla przeprowadzenia wtasciwych badan
stworzony zostal klucz kategoryzacyjny, za pomoca ktérego poddano analizie
zawarto$¢ profilu partii od momentu jego uruchomienia do momentu zakon-
czenia badan (31 marca 2012). Analiza obejmowata trzy podstawowe kategorie,
ktérym przypisano 12 szczegdtowych kryteriéw. Wspomniane kategorie to: typ
materialéw dostepnych na profilu (4 kryteria), statystyki dotyczace aktywnosci
uzytkownikow profilu? (3 kryteria) oraz typ danych kontaktowych dostepnych
na profilu (5 kryteriow).

W toku wstepnej analizy zgromadzonych danych sformutowane zostaly dwie
hipotezy badawcze: (1) partie polityczne w niewielkim stopniu wykorzystuja
na swych profilach interaktywne i multimedialne mozliwo$ci stwarzane przez
sie¢ oraz (2) znaczenie odgrywane przez parti¢ polityczna na scenie publicznej
nie ma wplywu na intensywno$¢ wykorzystywania przez t¢ partie serwisow
spolecznosciowych oraz na aktywnos¢ uzytkownikéw na partyjnych profilach.

12 Statystyki tego typu (np. liczba znacznikéw ,lubie to”, najpopularniejsza grupa wiekowa wsréd
uzytkownikoéw itp.) dotyczace réznych profili generuje i udostepnia Facebook.
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POLSKIE PARTIE POLITYCZNE NA FACEBOOKU.
ANALIZA WYNIKOW BADAN

Facebook umozliwia uzytkownikom publikacje na swych profilach réznego
rodzaju materiatéw. Trzy podstawowe z nich to zdjecia, filmy oraz ,wydarze-
nia”. Ta ostatnia kategoria oznacza mozliwo$¢ poinformowania o konkretnym
przedsiewzigciu, ktdre jest organizowane przez uzytkownika lub w ktérym po
prostu bierze on udzial. W kontekscie aktywnosci partii politycznych dotyczy
to np. spotkan z wyborcami, debat czy manifestacji. Wyniki badan dotyczace
typu materiatéw dostepnych na profilach partii politycznych prezentuje tabela 1.

Zaprezentowane dane dowodzg, ze zdecydowanie najpopularniejszym sposo-
bem prezentowania informacji o dziatalnosci partii politycznych jest publikacja
zdje¢ (w przeciwienstwie do filmoéw, ktorych niewielka liczbe umiescil na swym
profilu jedynie Ruch Palikota). Na analizowanych profilach znalazto si¢ w sumie
5109 fotografii, co stanowi prawie 98% wszystkich dostepnych materiatow.
Warto zwrdci¢ uwage na istniejace réznice w liczbie fotografii umieszczanych
na poszczegolnych profilach. Liderujaca w tym zakresie SP (1596 zdje¢) opu-
blikowala ponad siedmiokrotnie wigcej tego typu materialéw niz najbardziej
»0szczedne” PSL (218 zdjec). Nalezy jednocze$nie pamietad, ze przytoczone dane
dotycza liczby materialéw umieszczonych od poczatku istnienia profilu danej
partii. Poniewaz profile powstawaly w réznym czasie®, przeanalizowano takze
statystyczng liczbe zdje¢ publikowang na danym profilu w ciggu jednego dnia.
Takze w tym przypadku absolutnym liderem pozostaje SP, ktéra umieszczata
dziennie ponad 11 fotografii (11,08), podczas gdy drugie w tej klasyfikacji PiS
publikowalo nieco ponad jedno zdjgcie dziennie (1,37)%.

W przeciwienstwie do publikacji zdj¢¢ partie polityczne w niewielkim
stopniu wykorzystuja do informowania o swej dziatalno$ci udostgpniony przez
Facebooka serwis ,, Wydarzenia”. Na wszystkich analizowanych profilach katego-
ria ,,Wydarzenia” zostala wykorzystana zaledwie 76 razy, co stanowi tylko okoto
1,5% wszystkich analizowanych materialéw. Trzy sposréd o$miu badanych partii
(PO, RP i PSL) nie umiescily na swoich profilach zadnych wydarzen. Z kolei
zdecydowanie najintensywniej ten typ tresci wykorzystywaly partia Zieloni

13 Sposréd analizowanych partii najwcze$niej swéj profil uruchomili Zieloni 2004 (31.01.2009),
a najpdzniej Solidarna Polska (23.11.2011).

4 W przypadku pozostatych partii odpowiednie wartosci sa nastepujace: SLD - 1,28; RP - 0,8;
KNP - 0,8; PO - 0,52; Zieloni 2004-0,33; PSL - 0,23.
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Tabela 1. Typ materiatéw dostepny na profilach partii politycznych

Nazwa partii Zdjecia Filmy Wydarzenia Inne Razem
PO 499 0 0 5 504
PiS 1321 0 3 0 1324
RP 511 17 0 4 532
PSL 218 0 0 9 227
SLD 356 0 27 1 384
Sp 1596 0 1 3 1600
KNP 309 0 12 0 321
Zieloni 2004 299 0 33 0 332
Razem 5109 17 76 22 5224

Zrédlo: opracowanie wlasne.

2004 i SLD (odpowiednio: 33 i 27 wydarzen). Co istotne i charakterystyczne, we
wszystkich przypadkach opublikowane informacje dotyczyty wydarzen, ktére juz
sie odbyty. Innymi stowy, analizowany serwis jest traktowany jako kronika tego,
co juz si¢ wydarzylo, a nie miejsce stuzace dystrybucji informacji o imprezach,
ktore dopiero maja si¢ odby¢®. Tematyka opisywanych na Facebooku wydarzen
byta bardzo réznorodna. Najczesciej zwigzane byly one z ideowa aktywnoscia
poszczegolnych partii (manifestacja przeciw GMO - Zieloni 2004; konferencja
na temat réwnosci plci - SLD), ale zdarzaly si¢ informacje o charakterze czysto
kronikarskim. Jedynym wydarzeniem odnotowanym na profilu Solidarnej Polski
byta informacja o wizycie postanki Beaty Kempy w Raciborzu.

Niespelna po6t procenta (0,4%) wszystkich umieszczanych na profilach
materialéw stanowig treéci, ktére nie mieszcza sie¢ w omawianych wczeséniej
kategoriach i zostaly zaklasyfikowane jako ,,inne”. Sg one przejawem inwencji
0s0b odpowiadajacych za prezentacje poszczegdlnych partii na Facebooku
i pokazuja zindywidualizowane podejscie do mozliwosci stwarzanych przez
serwisy spolecznosciowe. Najwigcej tego typu materialéw dostepnych jest na
profilu PSL. Wérdd nich znalez¢ mozna zakladke ,, Witamy!” (zawierajaca logo
partii, zdjecie lidera oraz zaproszenie do przylaczenia si¢ do stronnictwa), moz-
liwo$¢ postuchania partyjnej piosenki wyborczej, tekst programu wyborczego,
a takze odnos$niki do innych serwiséw partii dostepnych w Internecie (np. Blip,

5 Funkgje informacyjna petnit w przypadku niektérych ugrupowan inny element profilu -, Ta-
blica’, na ktérej informacje o réznych imprezach umieszczaly (niezbyt czesto) partie niewykorzystu-
jace w ogole kategorii ,, Wydarzenia”. Tak bylo np. w przypadku PO, RP czy PSL.
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Nasza Klasa, Twitter, YouTube). Wsérdéd innych, wychodzacych poza podstawowy
standard, serwisow dostepnych na profilach partii na Facebooku warto zwrdci¢
uwage na zaktadke ,Znajdz swojego parlamentarzyste” — udostepniong przez PO,
a takze aplikacje umozliwiajacg wstapienie w szeregi partii, dostepna na profilu
Solidarnej Polski. Ta ostatnia ,ustuga” jest najlepszym - cho¢ w polskiej polityce
ciggle odosobnionym - przykladem wykorzystywania serwiséw spofecznoscio-
wych do budowania wiezi z otoczeniem i organizacyjnego wzmacniania struktur.

Druga analizowana kategoria to udost¢pniane przez Facebooka statystyki
dotyczace aktywnosci uzytkownikéw konkretnego profilu (zob. tabela 2). O ile
prezentowane powyzej dane na temat typu materialéw dostepnych na profilach
pozwalaty oceni¢ aktywnos¢ poszczegélnych partii w kreowaniu i ksztaltowaniu
oferty dla odbiorcow serwiséw spolecznosciowych, o tyle statystyki aktywnosci
uzytkownikow obrazujg realny ,,popyt” na opisang oferte.

Z tego punktu widzenia warto zwréci¢ uwage na kilka istotnych kwestii.

Po pierwsze, poziom zainteresowania polskich uzytkownikéw serwiséw spo-
teczno$ciowych profilami partii politycznych jest niewielki. Biorac pod uwage,
ze juz na koniec roku 2011 liczba uzytkownikéw Facebooka w Polsce wynosifa
okolo 7,5 miliona®, to sumaryczna liczba ,,polubieny” profili partii politycznych,
wynoszaca w marcu 2012 roku nieco ponad 165 tysiecy nie moze imponowac.
Oznacza to, ze zaledwie nieco ponad 2% uzytkownikéw Facebooka polubito
ktérykolwiek spos$rod badanych profili partii politycznych. Mozna oczywiscie
przyjaé, ze osoby korzystajace z Facebooka wyjatkowo oszczednie szafujg kate-
gorig ,Lubie to!” w odniesieniu do wszystkich odwiedzanych przez siebie stron
i profili. Teza ta jest jednak trudna do obrony w kontekscie danych wskazujacych,
ze w samym roku 2012 liczba ,,polubier” dokonanych wylacznie na profilach firm
komercyjnych wyniosta ponad 117 milionéw*’.

Po drugie, istnieja olbrzymie réznice pomiedzy poziomem aktywnosci
uzytkownikéw na poszczegélnych profilach. Zdecydowanie najpopularniejszy
z punktu widzenia zaréwno liczby polubien, jak i liczby znacznikéw ,,Osoby;,
ktére o tym moéwig” okazal si¢ Ruch Palikota. Partia ta zgromadzila ponad
44 razy wiecej wyrazdw sympatii (,,Lubi¢ to!”) niz najmniej popularna w tej
kategorii wérédd ugrupowan parlamentarnych Solidarna Polska (odpowiednio:

16 Rok 2012 na polskim Facebooku podsumowuje Sotrender, http://marketing-news.pl/message.
php?art=37367, odczyt z dn. 5.07.2013.

7 Bylo to doktadnie 177 696 214 polubieri. Zob. Rok 2012 na polskim Facebooku podsumowuje
Sotrender, http://marketing-news.pl/message.php?art=37367, odczyt z dn. 5.07.2013.



186 ATHENAEUM vol. 45/2015
Polskie Studia Politologiczne

Tabela 2. Statystyki aktywnosci uzytkownikéw profili partii politycznych

Nazwa partii ,»Lubie to!” »0soby, ktore o tym mowig” »Najczestsza grupa wiekowa”
PO 26165 381 18-24 lata
PiS 10911 914 18-24 lata
RP 86684 2469 18-24 lata
PSL 10097 89 25-34 lata
SLD 4425 270 18-24 lata
Sp 1938 476 18-24 lata
KNP 22381 2388 18-24 lata
Zieloni 2004 2711 164 25-34 lata
Razem 165312 7151

Zrédlo: opracowanie wiasne.

86684 i 1938 polubien). Ruch Palikota mial zreszta wiecej polubien niz wszystkie
pozostale partie poddane analizie. Z kolei jesli traktowa¢ funkcje ,,Osoby, ktére
o tym méwig” jako — posredni i uproszczony — miernik odzewu wywotywanego
przez aktywno$¢ poszczegdlnych partii wéréd uzytkownikéw serwiséw spotecz-
nosciowych, to takze w tym przypadku RP moze pochwali¢ si¢ najwigkszym
sukcesem. Charakterystyczne jest, ze drugie miejsce zajat w tej klasyfikacji -
z niewiele gorszym wynikiem — pozaparlamentarny KNP, a trzecie PiS, cho¢
w tym ostatnim przypadku poziom odzewu byl zdecydowanie mniejszy niz
w przypadku RP (odpowiednio: 914 i 2469). Wyniki te pokazuja, ze polityczna
aktywno$¢ internautéw na Facebooku jest dobrym odzwierciedleniem obrazu
dominujgcego w zyciu publicznym, kreowanego przez tradycyjne media. Wszyst-
kie partie liderujace w omawianej kategorii majg opinie ugrupowan wyrazistych
programowo i budzacych swymi dziataniami duze emocje. Analiza Facebooka
zdaje sie to potwierdzac.

Warto jednoczesnie podkresli¢ kwestie oczywista, ale czesto bagatelizowana
przez entuzjastoéw wykorzystania ICT w polityce. Relatywnie duza aktywnos¢
uzytkownikéw profili partii na serwisach spolecznosciowych i realna pozycja
polityczna tychze ugrupowan to dwie calkowicie odrebne kwestie. Wyniki son-
dazu przedwyborczego prowadzonego przez CBOS w marcu 2012 roku, a wiec
w okresie ktorego dotycza przytoczone rezultaty badan, wskazuja, ze najwieksza
popularnoscia cieszyla si¢ PO - 31%, przed PiS - 23% i SLD - 12%. Ruch Palikota
odnotowal w tym samym czasie 1% poparcia®®.

18 PO spada, PiS-owi rosnie, http://wyborcza.pl/1,76842,9441194,PO_spada__PiS_owi_rosnie.
html, odczyt z dn. 6.07.2013.
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Po trzecie wreszcie, dostepna na profilach partii statystyka ,Najczestsza grupa
wiekowa” wskazuje, ze serwisy spolecznosciowe — takze wtedy, gdy wykorzy-
stywane sg w kontekscie zycia politycznego — to domena 0s6b najmlodszych.
W przypadku szesciu sposrod o$miu analizowanych partii politycznych najwiek-
szy odsetek 0séb korzystajacych z partyjnych profili to ludzie w wieku 18-24
lata. Tylko w przypadku PSL i partii Zieloni 2004 internauci najaktywniejsi na
profilach nalezg do nieco starszej grupy wiekowej (25-34 lata). Dane te nie
zaskakujg, ale warto mie¢ $wiadomo$¢ ich konsekwencji. W miar¢ dorastania
coraz miodszych rocznikéw konieczno$¢ docierania do wyborcow poprzez
sie¢ — w tym serwisy spotecznosciowe — bedzie coraz bardziej bezalternatywna.
O ile dzisiaj statystyczny polski wyborca to ciagle jeszcze reprezentant pokolenia
wychowanego przed rewolucja informacyjna, o tyle w perspektywie kilkunastu
lat wiekszo$¢ spoleczenstwa stanowic¢ beda juz ludzie nieznajacy $wiata bez
Internetu. W $wietle przytoczonych danych oznacza¢ to musi konieczno$é
dokonania przez partie polityczne radykalnych zmian w modelu komunikowania
z wyborcami.

Trzeci aspekt analizy obejmowat dostepnos¢ na profilach partii politycznych
réznego typu danych kontaktowych. Jesli uznag, ze interaktywno$¢ stanowi pod-
stawowg charakterystyke komunikowania sieciowego i jest kluczowa przewaga
Internetu nad tradycyjnymi mediami, to stopienn wykorzystania istniejacych
w tym zakresie mozliwosci wiele méwi o strategii przyjmowanej przez konkretne
partie polityczne.

Ten aspekt badan miat charakter binarny. W ramach kategorii ,,dostepnos¢
danych kontaktowych” wyodrebniono pie¢ szczegétowych kryteridw, a poszcze-
golne profile analizowano z punktu widzenia realizacji kazdego z nich (przyznajac
odpowiednio:,,0”lub,,1”). W ten sposéb mozna wskaza¢ zaréwno typ kontaktu
najczesciej udostepnianego przez partie na Facebooku, jak i te partie, ktérych
profile maja najbardziej interaktywny charakter. Wyniki prezentuje tabela 3.

Wydaje sie zaskakujace, ze jedynym kryterium spetnianym przez wszystkie
analizowane profile byto udostepnienie odnoénika do partyjnej witryny sie-
ciowej. W przypadku wigkszosci instytucji — jak wspomniano juz wczesniej
- strony WWW wcigz spelniaja role podstawowego narzedzia obecnosci
w sieci i wydaje sie, ze nie inaczej jest w przypadku partii politycznych. Serwisy
spotecznoséciowe ciagle pelnig wiec role dodatkowej, a nie ,,domyslne;j” formy
internetowej aktywnosci.

O ile adres siedziby partii znalez¢ mozna na prawie wszystkich profilach
(wyjatkiem jest RP), o tyle numer telefonu oraz e-mail dostepny jest tylko na pie-
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ciu spoérdd badanych profili. Najmniej rozpowszechniony typ danych kontakto-
wych to umieszczenie na profilu mapy lokalizujacej siedzibe partii i utatwiajacej
dotarcie potencjalnym zainteresowanym. Ten typ narzedzia dostepny jest tylko
na dwdch profilach (SLD i Zieloni 2004).

Tabela 3. Dostepnos¢ danych kontaktowych na profilach partii politycznych

5 Typ danych
Nazwa partii Razem
Telefon E-mail | Adres siedziby Strona WWW Mapa
PO 1 1 1 1 0 4
PiS 1 1 1 1 0 4
RP 1 1 0 1 0 3
PSL 1 0 1 1 0 3
SLD 0 1 1 1 1 4
SP 0 0 1 1 0 2
KNP 0 0 1 1 0 2
Zieloni 2004 1 1 1 1 1 5
Razem 5 5 7 8 2 27

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Opisany obraz dostgpnosci danych kontaktowych jest dosy¢ typowy i powiela
bledny schemat myslenia rozpowszechniony wsréd oséb odpowiedzialnych
za sieciowg aktywnos¢ réznych instytucji. U jego podstaw lezy zalozenie, ze
kazdy, kto trafia na profil partii na Facebooku, jest zainteresowany wylacznie
internetowymi formami kontaktu. Stad powszechna obecno$¢ odnosnikéw do
stron WWW, ale pomijanie numeru telefonu (czy nawet adresu e-mail, ktory
zapewne mozna znalez¢ na partyjnej witrynie), a zwlaszcza tak tradycyjnych
danych jak plan miasta z zaznaczong lokalizacja. Tymczasem podstawowa
zasada konstruowania narzedzi sieciowych brzmi: ,,Uczyn swoj profil na tyle
zindywidualizowanym, na ile to mozliwe”. Trzeba wigc dostarczy¢ niezbedne
informacje zaréwno temu, kto wszystkie swoje kontakty realizuje na serwisach
spolecznosciowych, jak i osobie, ktdra zajrzala tam wylacznie dlatego, ze zostata
poproszona o sprawdzenie numeru telefonu do siedziby partii przez niekorzy-
stajacg z sieci babcie. Ignorowanie tej zasady wyklucza sporg liczbe obywateli
z mozliwosci efektywnego kontaktu z przedstawicielami partii polityczne;.

Analizujac te same kwestie z perspektywy konkretnych ugrupowan, okazuje
sie, ze najbardziej otwarta na interaktywnos¢ jest partia Zieloni 2004, ktérej profil
jest jedynym spelniajacym wszystkich pig¢ kryteriow. Trzy kolejne partie (PO,
PiS, SLD) uzyskaly w tej klasyfikacji po 4 punkty, a profile RP i PSL spelniaja
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po trzy kryteria. Stawke zamykaja SP i KNP, udostepniajace na swych profilach
wylacznie adres siedziby i odnosénik do strony WWW. Ciekawy jest w tym kon-
tekscie zwlaszcza przypadek Ruchu Palikota, ktory - jak wynika z oméwionych
wczesniej danych - zdecydowanie najskuteczniej wykorzystuje Facebooka do
budowania spolecznosci swych zwolennikéw. Jak sie okazuje, dzieje si¢ to do
pewnego stopnia kosztem pielegnowania kontaktéw o nieco bardziej tradycyj-
nym charakterze.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza dostarczyla wielu interesujacych danych ilustrujacych
sposob wykorzystywania serwisow spoteczno$ciowych przez polskie partie poli-
tyczne. Obraz ten nie ma charakteru calo$ciowego i niewatpliwie wymaga dalszej
eksploracji. Juz w chwili obecnej mozna jednak, odnoszac si¢ do przedstawionych
wezesniej dwoch hipotez, sformulowaé podstawowe wnioski.

Hipoteza pierwsza, zgodnie z ktéra partie polityczne w niewielkim stopniu
wykorzystuja na swych profilach interaktywne i multimedialne mozliwosci
stwarzane przez sie¢, zostala w duzym stopniu potwierdzona. Jak wykazaty bada-
nia, nawet na poziomie elementarnym, bo dotyczagcym danych kontaktowych,
zdecydowana wiekszos¢ analizowanych profili nie realizowata wszystkich stwa-
rzanych przez Internet mozliwosci. W tej sytuacji jezeli uzytkownicy serwisow
spoteczno$ciowych wchodza w interaktywna relacje z politykami, to dzieje si¢
to raczej pomimo braku spojnej strategii partii politycznych w tym zakresie niz
dzieki ich konkretnym dziataniom.

W kontekscie multimedialno$ci sprawa jest nieco bardziej skomplikowana.
Na profilach partii znajduje si¢ olbrzymia liczba fotografii. W tym sensie analizo-
wane serwisy majg charakter multimedialny. Zdjecia maja jednak ze swej natury
charakter przede wszystkim ilustracyjny, w niewielkim stopniu wzbogacaja
tres¢ dostepnego w sieci przekazu. Z tego punktu widzenia znacznie bardziej
efektywne byloby wykorzystanie materialéw filmowych, co jednak ma miejsce
w bardzo ograniczonym zakresie.

Druga hipoteza (,Znaczenie odgrywane przez parti¢ polityczna na scenie
publicznej nie ma wptywu na intensywno$¢ wykorzystywania przez te partie
serwisow spolfecznosciowych oraz na aktywnos¢ uzytkownikéw na partyjnych
profilach”) zostala w pelni potwierdzona. Najsilniejsze - i dysponujace najwiek-
szymi zasobami finansowymi — partie z punktu widzenia wielu analizowanych
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kategorii mialy profile znacznie ubozsze niz ugrupowania cieszace si¢ stabszym
poparciem. Podobna prawidlowos¢ dotyczy takze stopnia aktywnosci uzytkow-
nikéw na poszczegoélnych profilach. Bezkonkurencyjny z tego punktu widzenia
Ruch Palikota nigdy nie byl dominujacg sifa polityczng, a w ciggu ostatnich
lat jego pozycja ulegta wyraznemu ostabieniu. Oznacza to, Ze z jednej strony
skuteczne komunikowanie z wyborcami w sieci nie gwarantuje ciagle sukcesu
politycznego w skali kraju, z drugiej za$ stabe wykorzystywanie Internetu nie
musi przekladac sie na wyborczg porazke. ICT odgrywaja w polityce coraz istot-
niejszg role, ciagle jednak jestesmy daleko od momentu, w ktérym wykorzystanie
technologii decydowatoby o losach politycznych ugrupowan.



