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PROJEKTOWANIE SYSTEMU INFORMACYJNEGO ORGANIZACJI

Streszczenie.W artykule przedstawiono wspoélczesne zatozenia, ktorym powinien
sprosta¢ system informatyczny organizacji. Kluczem do sprawnej komunikacji w firmie jest
prawidlowe zaprojektowanie systemu informacyjnego. Nowoczesny projekt systemu
informacyjnego organizacji wymaga rozwazania potrzeb odbiorcéw z roéznych perspektyw.
Réznorodno$é tych potrzeb wymaga doglebnej analizy i ustalenia sposobdw ich zaspokajania.
Satysfakcja klienta stanowi kluczowy standard dobrze zaprojektowanego systemu
informacyjnego organizacji.

Stowa  kluczowe:System  informacyjny  organizacji, projektowanie  systemu
informacyjnego organizacji, informacja, system informatyczny organizacji.

DESIGNING INFORMATION SYSTEM IN ORGANIZATION

Summary.This article is an attempt to approach essential issues in designing modern
information systems. The key to successful information system is good design. A modern
design requires looking from a number of different perspectives. Different people use
different information in different contexts. These problems should be analyzed and
requirements should be documented before solutions are designed and implemented.
Satisfying the business needs is a baseline standard for information system.

Keywords:Information system, designing information system, information.

1. WPROWADZENIE

Wspolczesne zarzadzanie przedsigbiorstwem opiera si¢ na cigglych zmianach, ktére
sg traktowane zardwno jako szanse, jak i zagrozenia. Sytuacja taka powoduje, ze organizacje
coraz czgsciej muszg weryfikowaé swoj nierzadko archaiczny, nieprzystajacy do aktualnych
warunkOw  sposOb  zorganizowania 1 zarzadzania przedsigbiorstwem. Wspodiczesne
przedsigbiorstwa dazac do efektywnosci biznesowej musza by¢ ustawicznie aktywne,
€0 wyraza si¢ miedzy innymi zdolno$cig ciggltego opracowywania i przyswajania nowych idei
oraz tworzenia nowych wartosci. Czesto podkresla si¢, ze w obecnych czasach beda w stanie
przetrwac 1 rozwijac si¢ te przedsiebiorstwa, ktére sg na tyle elastyczne, ze moga adaptowac
si¢do wymagan coraz bardziej dynamicznego 1 globalizujgcego si¢ otoczenia.
Przedsigbiorstwva te musza znalez¢ sposoby osiggania duzej efektywnos$ci dziatania
w konfrontacji z wyzwaniami rynku i oczekiwaniami odbiorcéw. Z jednej strony staja one
W obliczu dynamicznie zmieniajacej si¢ konkurencji oraz wzrastajacych wymagan klientow,
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z drugiej natomiast — uzyskujg dostep do nowych rozwigzan w zakresie zarzadzania.
W burzliwie zmieniajacym si¢ otoczeniu gospodarczym podstawowym problemem staje si¢
konieczno$¢ przeorientowania sposobow zarzadzania przedsigbiorstwem 1 odwotania si¢
do nowych rozwigzan w tym zakresie. Oznacza to konieczno$¢ istotnej zmiany sposobu
funkcjonowania.

Wspotczesne przedsigbiorstwo stoi w obliczu powaznych wyzwan, zwigzanych
ze ztozonoscig, zmienno$cig oraz niepewnoscig warunkoOw otoczenia. Przemiany powoduja
powstawanie nieznanych dotad form organizacyjnych oraz tworzenie nowych elementow
w tradycyjnych organizacjach. Swiat ulega gwaltownym zmianom, ktére wymuszaja
na organizacjach konieczno$¢ nowego podejscia do zarzadzania, przeorientowania
i dopasowania swoich strategii do nowych warunkéw funkcjonowania.

Zmiany zachodzgce w otaczajacej przedsigbiorstwo rzeczywistosci obejmujg wiele
dziedzin zycia i dotycza sfer: politycznej, rynkowej, technologicznej, spotecznej, ekologiczne;j
[10] i w coraz wigkszym stopniu rowniez wykorzystywanych systemow informacyjnych.

Otoczenie, a takze przedsiebiorstwo jest swego rodzaju systemem i jak kazdy system
sklada si¢ z réwnych elementow oraz wzajemnych, cze¢sto mocno skomplikowanych
powigzan. Relacje migdzy elementami wystepuja w roznych obszarach; zmienia si¢ réwniez
ich natezenie — czasem staja si¢ mocniejsze, a innym razem ulegaja ostabieniu. Zatem,
podstawowg cecha otoczenia jest jego niestabilno$¢, czegsto okreslana mianem turbulencji
[11]. Wspolczesnie stanowi ona kluczowy czynnik, decydujacy o konieczno$ci wprowadzania
zmian w organizacjach gospodarczych.

2. ROZWINIECIE

Jedna z bardzo waznych zmian jest wdrozenie odpowiedniego systemu informacyjnego
W organizacji. Stalo si¢ to wyzwaniem obecnej epoki gospodarczej, wymuszajgcej
na przedsigbiorstwach nowe podejscie do organizacji 1 zarzadzania przeptywem informacji
w firmie, a jednoczes$nie stwarzajacej mozliwosci rozwoju, dzigki zanikaniu tradycyjnych
ograniczen i poszerzaniu si¢ mozliwos$ci dostgpu do aktualnych danych.

Wspotczesna gospodarka rynkowa opiera si¢ na masowych strumieniach informacyjnych,
ktoére musza by¢ efektywnie przetwarzane dla potrzeb podejmowania optymalnych decyzji
logistycznych [6]. Dostep do whasciwej informacji otwiera droge przedsiebiorstwu do rynku,
gwarantuje mu wysoka konkurencyjno$¢ i mocng pozycje rynkowa oraz pozwala przede
wszystkim na prowadzenie aktywnej strategii rynkowe;.

W gospodarce rynkowej, przy ostrej konkurencji, dostep do wilasciwych informacji
jestréwnie cenny jak dostep do surowcow, materiatu, kapitatu, a nawet rynku. Dlategoobecnie
takwielka wage przywigzuje sie do efektywnego wykorzystania informacji gospodarczej
W zintegrowanych systemach zarzadzania.

Podstawa nowoczesnych koncepcji zarzadzania jest sprawne i1 efektywne zarzadzani
informacja, w sensie jej wykorzystania do podejmowania optymalnych decyz;i.

System informacyjny, wg J. Kisielnickiego i H. Sroki, to wielopoziomowa struktura,
pozwalajaca uzytkownikowi na transformowanie informacji wejsciowych w wyjSciowe za
pomocg okreslonego modelu iprzyzastosowaniu okre$lonych procedur [9].

System informacyjny jest centralnym ogniwem koordynujagcym procesy wewnatrz
przedsi¢biorstwa i integrujagcym go z otoczeniem zewnetrznym [4]. Im wigksza jest szybko$é
rotacji informacji, tym wigksza jest jej aktualno$¢ i warto§¢ merytoryczna w procesie
wypracowania 1 podejmowania decyzji. Oprocz wewnetrznej technologii przetwarzania
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informacji do sprawnego funkcjonowania proceséw bardzo wazny jest sposdb obiegu
informacji zarbwno wewnatrz, jak i w jego otoczeniu rynkowym.

Umozliwia aktywna Umozliwia dostep do
strategie rynkowa kapitatu
Otwiera drogg do Gwarantuje wysoka Zapewnia mocna
rynk(')W konkurencyjnoéc’ pozyc]q rynkowq

\ " /

Dostep do wtasciwej informacji

Strategiczna koordynacje Rynkowa integracje
procesow gospodarczych Pozwala na: dziatalnosci gospodarczej
W przedsigbiorstwie z otoczeniem

Rys. 1. Korzys$ci zwigzane z dostgpem do wtasciwej informacji
Fig. 1. Benefits from availability of appropriate information
Zrédto: Ficon K.:Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie, Wym. ImPULS Plus Consulting, Gdynia 2001, s. 77.

Wigzi informacyjne musza funkcjonowaé migdzy: przedsigbiorstwem i jego wszystkimi
kontrahentami, zwlaszcza dostawcami 1 nabywcami, posrednikami ikooperantami;
wszystkimi jednostkami i komorkami organizacyjnymi przedsigbiorstwa, zarowno w uktadzie
pionowym (hierarchicznym), jak i poziomym (merytorycznym), wszystkimi sferami
| podmiotami dziatalnosci, a w szczegdlnosci miedzy dzialami zaopatrzenia i zbytu,
marketingu i obstugi klienta, transportu i magazynowania, zakupu i sprzedazy.

Wigzi informacyjne migdzy poszczegdlnymi elementami systemu przedsigbiorstwa
musza by¢ trwale 1 systematyczne, a przekazywane informacje powinny by¢ wysoce
wiarygodne, syntetyczne i aktualne w sensie czasowym [5].

Przyjmujac kryterium struktury organizacyjnej (stuzbowej), w systemie informacyjnym
wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje wiezi informacyjnych: stuzbowe — zwigzane z podlegtoscia
stuzbowg; koordynacji — zwigzane z wymiang informacji pomie¢dzy osobami funkcyjnymi
lubwymiang informacji pomiedzy specjalnosciami, uzupetnieniem potrzebnych informacji
pomiedzy specjalnosciami na tym samym poziomie lub pomiedzy rdéznymi szczeblami
wspoéltdziatania; wspoétdzialania — zwigzane z wymiang informacji pomiedzy poszczegdlnymi
stanowiskami, wynikajace z bezposredniego wykonywania zadan [17].

Stosujac kryterium przeplywu informacji w systemie informacyjnym przedsigbiorstwa
mozna wyrozni¢ trzy rodzaje wiezi informacyjnych: zewnetrzne wchodzace — zwigzane
ze zbieraniem 1 gromadzeniem informacji z szeroko pojgtego otoczenia; wewnetrzne —
zwigzane z przekazywaniem informacji wewnatrz organizacji; zewnetrzne wychodzace —
zwigzane z przekazywaniem informacji do otoczenia [17].
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Rys. 2. Podstawowe wiezi informacyjne w przedsigbiorstwie
Fig. 2. Basic information’s connections in company
Zrédto:Ficon K.:op.cit., S. 77.

Projektujac system informacyjny dla organizacji gospodarczej, musimy pamigta¢ o tym,
ze: jest on $cisle powigzany z zachodzacymi w przedsigbiorstwie procesami gospodarczymi,
podziatem pracy, ukltadem o$rodkéw decyzyjnych; wigziami  hierarchicznymi
i funkcjonalnymi;  istote¢  podsystemu stanowi uporzadkowany uktad kanatéw
komunikacyjnych, objetych strukturg organizacyjng, taczaca nabywcow 1 odbiorcow
informacji wykorzystywanych w organizacji; integralng czeScia podsystemu jest zespot
srodkow stuzacych do uzyskiwania, przetwarzania, przekazywania, przedstawiania
| przechowywania informacji; informacje powinny byc¢dostosowane w tresci i formie
doodbiorcy; kazdy odbiorca powinien otrzymywaé teinformacje, ktore sg mu niezbedne
dowykonywania zadan, za ktéore ponosi odpowiedzialno$¢; formalizujac podsystem
informacyjny, nalezy okres$li¢ obowigzki informacyjne nadawcoéw iodbiorcoOw informacji,
postaé, czestotliwo$¢, rodzaj przetwarzania przesytanych informacji, jezyk 1 kanaty
informacyjne [10].

System informacyjny zalezy nie tylko od dostepnos$ci informacji, ale przede wszystkim
od koncepcji funkcjonowania tancuchow dostaw 1 tancuchow zarzadzania, ta za§ od natury
produktu i/lub strategii obstugiwania rynku. Rézne koncepcje zarzadzania wymagaja r6znych
systemow informacyjnych.

Projektowanie systemu informacyjnego organizacji w systemie Just in Time
jest warunkowane przez nastepujace wymagania wobec systemu logistycznego
przedsigbiorstwa: zapasy tylko dla biezacego planu produkcji; krotki cykl realizacji
zamoOwienia; mate, czesto uzupekniane dostawy; wysoka jako$¢ procesu logistycznego — zero
btedow. Implikuje to nastgpujace wymagania wobec systemu informatycznego
przedsigbiorstwa: ciaggly, niezawodny przeptyw dokladnych informacji, elektroniczna
wymiana informacji EDI; identyfikacja materialtow AIDC; mozliwosci zapamigtywania
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danych; mozliwosci prognozowania; wysoka dyspozycyjno$¢ informacji 1 krétki czas ich
pozyskania; wysoka czestotliwos$¢ przetwarzania duzej liczby informacji [2].

W realizacji koncepcji Just in Time niezmiernie wazne jest zapewnienie ciggtosci dostaw
na linie produkcyjne. Zadaniem systemu informacyjnego jest przekazanie planu
produkcyjnego przelozonego na zapotrzebowanie materialowe, umozliwienie bezbtednej
kompletacji czg$ci izespolow niezbednych do montazu wyrobu oraz sekwencyjne
dostarczanie pakietow kompletacyjnych. Oznacza to, ze wystepuje Scista wspotzaleznos$c
miedzy systemami logistycznym a informacyjnym. Aby system logistyczny mogl zapewnic
ciggly montaz wyrobow, system informacyjny musi umozliwi¢ skoordynowanie dostaw od
dostawcow 1 wyeliminowac bledy w kompletacji.

Projektowanie systemu informacyjnego organizacji w systemie QuickResponse
jest warunkowane przez nast¢pujace wymagania wobec systemu logistycznego
przedsigbiorstwa: $cista wspotpraca pomiedzy handlowcami, producentami i dostawcami;
wymagany krétki czas reakceji tancucha dostaw na zgloszony popyt; zapasy tylko w ilosci
odpowiadajacej rozpoznanemu popytowi. Implikuje to nastgpujace wymagania wobec
systemu informatycznego przedsigbiorstwa: sprzedaz przez skanowanie kodow kreskowych;
elektroniczny przeptyw informacji od producenta do dostawcéw — EDI; automatyczna
identyfikacja i przeptyw materiatow [3].

Wadliwe funkcjonowanie systemu informacyjnego moze doprowadzi¢ do braku zapasow,
a w konsekwencji do utraty mozliwosci sprzedazy, czego, ze wzgledu nakrotkotrwaty
charakter popytu, nie da si¢ odrobi¢ w przysziosci. Moze byé roéwniez przyczyna
powstawania nadmiernychzapasow, copowoduje konieczno$é organizowania wyprzedazy
potaczonej ze znaczacym obnizeniem ceny, a w efekcie prowadzi do utraty zysku.

Projektowanie systemu informacyjnego organizacji w systemie ECR jest warunkowane
przez nastgpujagce wymagania wobec systemu logistycznego przedsigbiorstwa: S$cista
wspolpraca z producentami, dystrybutorami, detalistami i operatorami logistycznymi; szybka
reakcja napotrzeby rynku; zarzadzanie popytem; zarzadzanie dostawcami; ciagly przeptyw
produktéw do finalnego klienta; stala dostepno$¢ produktow; duze zaangazowanie
operatorow logistycznych w realizacje procesu uzupetniania zapaséw i dostaw. Implikuje
to nastgpujace wymagania wobec systemu informatycznego przedsiebiorstwa: dokladne
zidentyfikowanie danych u wszystkich partnerow handlowych; konieczno$¢ stosowania
standardowych nos$nikow informacji; elektroniczne przekazywanie informacji w gore i w dot
fancucha dostaw — EDI lub Internet; czesty przeplyw zamowien; duze wymagania sprzgtowe
I programowe.

Wilasciwie zorganizowany i1 dobrze dzialajacy system informacyjny ma ogromne
znaczenie dla procesu uzupetniania zapasOw 1 zapewnienia wymaganego poziomu obstugi,
a tymsamym dla pozycji konkurencyjnej produktu na potce sklepowej, poniewaz klient zada
statej jego dostepnosci. Odpowiednio zorganizowany system informacyjny umozliwia
realizacje r6znych strategii uzupetniania zapasow, a w konsekwencji obnizenie ich wielkosci,
warto$ci ikosztow utrzymania. Inwestycja w skuteczny system informacyjny, bazujacy
nastandardach identyfikacyjnych i komunikacyjnych oraz wspomagany informatycznie
przynosi zwrot wpostaci obnizenia kosztow zwigzanych z zapewnieniem wymaganego
poziomu obstugi.

System informacyjny przedsigbiorstwa powinien spetnia¢ trzy podstawowe funkcje:
zapewnia¢ obstuge klienta i komunikacje zorientowang na doskonalenie relacji klient-
dostawca; umozliwia¢ planowanie i1 sterowanie, zwigzane z wyprzedzeniem Ww czasie
wymagan klientéw i monitorowaniem przeplywow fizycznych; umozliwia¢ koordynacje,
odpowiedzialng za powigzanie zadan logistycznych w jeden system. System informacyjny
przedsigbiorstwa zorientowany na logistyke powinien si¢ cechowaé: niezawodnoscia,
okreslong jako prawdopodobienstwo spetniania w okre§lonym czasie zalozonych wymagan;
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wydajnoscig, jako stosunkiem migdzy wartoscig wydatkowg na system a uzyskang z systemu,
elastycznoscia, ktéra warunkuje zapewnienie dwoch powyzszych cech w kazdych warunkach
dziatania przedsiebiorstwa [13].

System informacyjny powinien umozliwia¢: pozyskiwanie informacji; przesylanie
informacji pomiedzy co najmniej dwoma uzytkownikami; przechowywanie — magazynowanie
informacji; przetwarzanie informacji; udostgpnianie informacji w okreslonym miejscu i czasie
[12].

System informacyjny powinien: dostarcza¢ kompleksowych i aktualnych informacji,
zapewnia¢ selektywne 1 skuteczne wykorzystanie informacji oraz wilasciwg wymiang
informacji migdzy komorkami organizacyjnymi, przetozonymi i podwiladnymi w obydwu
kierunkach; zapewnia¢ prostote w uzytkowaniu i zapewnieniu statej, automatycznej metody
pozyskiwania informacji z ustalonych zrédel; umozliwia¢ natychmiastowe pozyskanie
danych, nawet znajnizszego poziomu zarzadzania, wyszukiwanie i kojarzenie informacji
zroznych zrédel, przedstawienie danych i wynikow ich analiz w réznych uktadach
sprawozdawczych; zapewni¢ przeptyw informacji oparty na sprzezeniach zwrotnych [7].

System informacyjny w organizacji ma do spelienia trzy podstawowe zadania:
zabezpieczenie sprawnego przesylania informacji (szybko, tanio, bezblednie); zabezpieczenie
przechowywania informacji 1 zapewnienie jej dostgpnos$ci stosownie do potrzeb;
przetwarzanie informacji dla celow zarzadzania [8].

System informacyjny wymaga wsparcia systemOow informatycznych, ktore
wgW.Chmielarza okreslane sq mianem formalnych systemow
komputerowychumozliwiajacych zbieranie, przetwarzanie, udostepnianie i integracje danych
pochodzacych z rdznych zrodet, by w odpowiednim czasie dostarczy¢ niezbednych informacji
1 wspomac proces podejmowania decyzji [1].

Wsrod metodologii  tworzenia 1 projektowania systemow informacyjnych mozna
wyrézni¢ trzy wazne nurty: podej$cie strukturalne — przedmiotem zainteresowania
sgelementy systemu, wzajemne powigzania tych elementow, relacje ktore w nim zachodza,
definiowane sgetykiety — obiekty z ktorych system si¢ sktada, strumienie przeptywu danych;
podejscie obiektowe — zaklada, Ze procesy informacyjne i struktura, w ktorej te procesy
zachodzg stanowig pewng catos¢. W systemie wyodregbnia si¢ czg¢sci zwigzane ze strukturami
danych i cze$ci zwigzane z algorytmami. Laczne rozpatrywanie danych i metod daje
mozliwo$¢ bardzo systematycznego budowania bardzo duzych systeméw informatycznych,
ale naklada takze pewne ograniczenia: wtedy nalezy rozpatrywaé wszystkie procesy
informacyjne i elementy systemu informatycznego w kategoriach tzw. klas. Do tych klas
trzeba budowa¢ odpowiednie metody danych, odpowiednie struktury danych, ktére
odpowiadajg za gromadzenie iprzetwarzanie informacji, a takze projektowac specjalne
mechanizmy komunikacji migdzy obiektami, dzigki czemu system zbudowany na podstawie
metodologii obiektowej pozostaje nadal systemem— obiektem spojnym, mimo ze kazdy
Z obiektow ma daleko posunigta autonomie, moze by¢ budowany przez odrgbne zespoty
programistow. Ta metodologia zyskuje na znaczeniu z uwagi na to, ze pozwala budowac duze
1 zlozone systemy informacyjne w zespotach wieloosobowych (praca grupowa). Jednak
systemy obiektowe sg o wiele trudniejsze i1 bardziej ztozone od systeméw strukturalnych;
podejscie przyrostowe— metody sg wyodrgbnione jako odrebna filozofia, tworzenia systemow
niekoniecznie od podstaw, niekoniecznie od zera tylko jakby rozwijania na bazie istniejacych
systemoOw, systemu o ciekawszych, bogatszych mozliwosciach [16].

Systemy informacyjne na wyzszych szczeblach zarzadzania organizacja powinny
pozwala¢ na: wykorzystanie dowolnej dziedziny danych, jako zrédta aktualnych informacji;
przygotowywac raporty i analizy ad hoc; udostepnia¢ informacje wybranym uzytkownikom,
zgodnie z przyjeta polityka poufnosci danych; wspomaganie podejmowania decyzji;
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automatycznie odswieza¢ 1 udostepniac raporty; wspotdzieli¢ dane za pomoca korporacyjnej
bazy danych [15].

Metodologia tworzenia systemow informacyjnych przedsiebiorstwa sprowadza
siedonastepujacych krokow:

e Okreslenie koncepcji nowych systeméw informatycznych:

— okre$lenie zakresu funkcji planowanych systemow,

— okreslenie koncepcji architektury planowanych systemow,

— oOkreslenie ogodlnej charakterystyki wymagan eksploatacyjnych planowanych
systemow informatycznych (atrybuty technologiczne: typy struktury danych, typy
selekcji danych, rodzaj interfejsu uzytkownika, typy reakcji).

e Analizapriorytetowrozwigzan:

— okreslenie zaleznos$ci pomig¢dzy ograniczeniami dziatalnosci a proponowanymi
systemami informatycznymi,

— okreslenie zaleznosci technologicznych proponowanych systemow,

— okreslenie priorytetow realizacji planowanych systeméw informatycznych.

e Okresleniekoncepcjikonfiguracjisystemu:
— oOkreslenie architektury sprzetu i sieci teletransmisji,
— okreslenie oprogramowania podstawowego 1 narzedziowego.
Ocenapodstawowychparametroweksploatacyjnych.
Analizakonfiguracjisystemoéwkomputerowych.
Wyznaczenieczgstotliwoscitransakeji.
Okreslenie metodyki realizacji systemdw informatycznych.
Okreslenie planu realizacji proponowanych systemow informatycznych:
— oOszacowanie pracochtonno$ci realizacji proponowanych systemow informa-
tycznych,
— oOkreslenie zespotu realizujgcego (kadra, szkolenia),
— oOkreslenie ogolnego harmonogramu realizacji systemow.
e Okreslenieplanufinansowegoprzedsigwzigcia:
— Oszacowanie kosztow realizacji proponowanych systemow informatycznych,
— 0Oszacowanie kosztow zakupu i eksploatacji proponowanej konfiguracji sprzetu,
— finansowy model przedsiewzigcia [14].

J. Kucyk pisze, ze system informatyczny jest wyodrebniong czescia systemu
informacyjnego. W pracy z informacjg stosuje si¢ komputery, oprogramowanie isieci do
przetwarzania, gromadzenia i przesylania danych. Systemy informatyczne worganizacjach,
instytucjach 1 przedsigbiorstwach wykorzystywane sa do realizacji podstawowych funkcji
zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania ikontrolowania [12].

Zintegrowany system informatyczny powinien cechowa¢ si¢: kompleksowoscia
funkcjonalng, ktéra obejmuje wszystkie sfery dziatalnos$ci organizacji; integracja danych
| procesOw wewnatrz organizacji oraz w jej otoczeniu, realizowanej w ramach struktury
organizacyjnej; elastyczno$cig strukturalng, zapewniajaca maksymalne dostosowanie
rozwigzan sprzgtowo-programowych do potrzeb organizacji w chwili instalowania
I uruchamiania systemu oraz umozliwiajacg jego dynamiczne dopasowanie, przy zmiennych
wymaganiach 1 potrzebach generowanych przez otoczenie; otwartoscig, ktora gwarantuje
zdolno$¢ rozszerzania systemu onowe moduty, skalowalng architekturg; zaawansowaniem
merytorycznym, zapewniajacym pelne informatyczne wsparcie procesow informacyjno-
-decyzyjnych z wykorzystaniem mechanizméw ekstrakcji i1 agregacji danych, wariantowania,
optymalizacji 1 programowania; zaawansowaniem technologicznym, gwarantujacymi
zgodno$¢ z aktualnymi standardami sprzgtowo-programowymi, dajagcym mozliwo$¢
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przenoszenia na nowe platformy sprzetowe systemOw operacyjnych oraz mediow
I protokotow komunikacyjnych; zgodnos$cia z aktualnie obowigzujagcymi przepisami
normujgcymi dziatalno$¢ informatyzowanej organizacji [12].

3. PODSUMOWANIE

Zadaniem systemu informacyjnego jest rozpoznawanie i rejestrowanie popytu,
przenoszenie informacji o nim oraz o mozliwosci i zdolnosci jego obstuzenia do wszystkich
ogniw lancucha, w ktérym przedsi¢biorstwo dziata, a nast¢pnie wspomaganie (od strony
informacyjnej) realizacji procesow sktadajacych si¢ na wytwarzanie oraz dostarczanie
produktéw, zgodnie ze zgloszonym popytem. Przedsigbiorstwa inwestujace w 1ozwoj
systemow informacyjnych i traktujace informacje, jako narz¢dzie wspolpracy z partnerami
handlowymi zwigkszaja stopien integracji tancucha dostaw, co ma istotne znaczenie dla jego
funkcjonowania, poniewaz dzigki integracji informacyjnej dziatania sg skuteczniejsze,
ichefekty lepsze, a koszty z nimi zwigzane mniejsze.

System informacyjny to organizacja i sposob postugiwania si¢ informacja, obejmujacy
wytwarzanie informacji, jej zapisywanie, odczytywanie, przechowywanie, przetwarzanie
| przesylanie, a takze zbior technik i technologii wykorzystywanych w jego organizacji
| wspierajacy jego funkcjonowanie.

System informacyjny odgrywa wazng role w funkcjonowaniu kazdej organizacji,
poniewaz dzigki niemu mozemy mniej lub bardziej skutecznie reagowac¢ na potrzeby rynku,
realizowaé procesy, ujawnia¢ i eliminowa¢ btedy oraz ksztattowac, odpowiedni do potrzeb,
poziom obstugi klienta.
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