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Problematyka artykutu dotyczy kwestii pracowniczych w koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu. W pierwszej czesci artykutu przedstawiono teoretyczny zarys kon-
cepcji CSR oraz przedstawiono podstawowe informacje o przedsigbiorstwie, bedacym
obiektem badania, tj. Centrum Finansowe Stowinscy (CFS). W kolejnym rozdziale doko-
nano przegladu praktyk spotecznie odpowiedzialnych w badanym przedsigbiorstwie skie-
rowanych do pracownikéw. Ponadto w opracowaniu skupiono si¢ na korzysciach wynika-
jacych z wyzej wymienionych praktyk.

Celem artykuhu jest analiza wybranych narzedzi CSR w obszarze zatrudnienia, a takze
zwrocenie uwagi na korzysci ptynace z dziatan spotecznie odpowiedzialnych w tej ptasz-
czyznie. Empiryczna cze$¢ artykulu jest oparta na wynikach badan ankietowych przepro-
wadzonych w CFS w 2017 roku.

Stowa Kkluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, strategia, zatrudnienie,
pracownicy

1. WPROWADZENIE

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR — corporate social responsibility)
ciggle zyskuje na popularno$ci wérdd polskich przedsiebiorstw. Jest to koncepcja
zarzadzania, ktora stanowi kompleksowy zestaw dziatan przedsi¢biorstwa ukierun-
kowanych na ochrone $rodowiska naturalnego, pozytywne oddziatywanie na spo-
tecznos¢, a takze pracownikow. Przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne majg
do dyspozycji wiele obszarow i instrumentow spotecznej odpowiedzialno$ci bizne-
su. Kazdy podmiot gospodarczy moze dokona¢ wyboru instrumentow, ktore beda
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najbardziej odpowiadaty specyfice przedsigbiorstwa i warunkom, w ktorych funk-
cjonuje. Jednym z najbardziej popularnych obszaréw koncepcji CSR jest obszar
pracowniczy. Pracownicy stanowig strategiczny zasob firmy, a gospodarowanie
nimi jest rownie wazne jak formutowanie strategii, czy zarzadzanie pozostatymi
zasobami w firmie (Marek, Biatasiewicz, 2011). Dlatego tez w artykule podjeto
probe analizy wybranych narzedzi CSR w tymze obszarze na przyktadzie przedsie-
biorstwa Centrum Finansowe Stowinscy (CFS). Analiza ta moze by¢ istotna za-
réwno z edukacyjnego, jak i aplikacyjnego punktu widzenia.

2. ISTOTA CSR | CHARAKTERYSTYKA PODMIOTU OBJETEGO
BADANIEM

Koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do nauki o zarzadzaniu
wprowadzil amerykanski ekonomista H. Bowen. Momentem przetomowym byta
w tym przypadku publikacja z 1953 roku The Social Responisibilities of Business-
man, w ktérej Bowen przedstawil CSR jako zobowiazanie przedsiebiorcy do pro-
wadzenia polityki, podejmowania, decyzji i podazania za takimi aspektami dziatal-
nosci, ktore beda pozadane jako cele i wartosci spoteczenstwa. H. Bowen zaktadat,
ze spoteczna odpowiedzialnos$¢ jest atrybutem menedzera, nie za§ przedsigbior-
stwa. Definicja ta stanowita podstawe do dalszych rozwazan nad koncepcja
CSR.W ciggu ponad szescdziesieciu lat liczac od przetomowej ksigzki Bowena
definicje CSR sa oferowane przez naukowcow, praktykow, przedsigbiorcow, poli-
tykow i grupy. Ponizej zaprezentowano kilka wybranych definicji utozonych
w porzadku chronologicznym, ktore ilustruja podobienstwa i roznice w definiowa-
niu spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Istotny wktad w rozwoj CSR wniést A.B. Carrol (1979), ktéry w oparciu o pi-
ramid¢ Maslowa podzielit odpowiedzialno$¢ spoleczng na cztery typy: ekono-
miczng, prawna, etyczng oraz filantropijng. Podziat ten wynika ze stopnia oczeki-
wan spotecznych. Carrol na szczycie piramidy umiescit odpowiedzialno$¢ filantro-
pijna, na samym dole za$ odpowiedzialno$¢ ekonomiczng. Watpliwos¢ w tym
przypadku moze budzi¢ filantropia, gdyz cze$¢ autoréw nie utozsamia CSR z dzia-
lalnoscia filantropijna.

D. Wood (1991) twierdzil, ze podstawowg idea CSR jest to, ze przedsigbior-
stwo 1 spoleczenstwo sa ze sobg powigzane, dlatego tez spoteczenstwo ma prawo
mie¢ oczekiwania co do pewnych zachowan biznesowych i oddziatywania firmy na
spotecznosci.

CSR moze by¢ definiowane jako praktyki, ktore maja sprzyja¢ dobru spotecz-
nemu, wykraczajace poza interesy firmy i tego czego wymaga prawo (McWilliams,
Siegel, 2001). W tym przypadku CSR oznacza aktywne wyjscie poza obowigzki
wynikajace z przepisow prawa dotyczacego np. obowiazkéw zwigzanych z zatrud-
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nieniem pracownikow regulowanych Kodeksem pracy, czy tez kwestii zwigzanych
z ochrong Srodowiska naturalnego unormowanych w innych aktach prawnych.

J. Adamczyk (2009) interpretuje CSR jako zobowiazanie do transparentnego
i etycznego prowadzenia dziatalnosci wedlug zasad zrownowazonego rozwoju,
ktore polega na dgzeniu do dobrobytu spolecznego, uwzgledniajac oczekiwania
interesariuszy, ale zgodnie z prawem i normami zachowan.

Komisja Europejska (2011) akcentuje, ze CSR odnosi si¢ do dzialan przedsie-
biorstw wplywajacych na spoleczenstwo i $rodowisko, wykraczajacych poza
prawne wymogi. Przedsigbiorstwa powinny dysponowaé narzgdziami integracji
kwestii spotecznych, §rodowiskowych, etycznych i tych zwigzanych z prawami
cztowieka, jak i problemow konsumentéw ze swojg dziatalnoscia oraz podstawowa
strategig.

Warto zwroci¢ uwage, ze CSR definiuje si¢ takze odnoszac si¢ do wybranego
obszaru tej koncepcji zarzadzania, i tak np. G. Bartkowiak definiuje przedsigbior-
stwo spotecznie odpowiedzialne w obszarze zatrudnienia jako podmiot, ktory an-
gazuje si¢ w wypracowanie okreslonych procedur dotyczacych polityki personal-
nej, a szczegolnie poszczegodlnych funkcji zarzadzania zasobami ludzkimi, tj. na
procesie rekrutacji i selekcji, motywowania, a zwlaszcza nagradzania i karania,
oceniania i zwalniania pracownikow (Bartkowiak, 2011, s. 93).

Przytoczne w artykule definicje wskazuja na zlozono$¢ i wielowymiarowo$é
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Mozna zauwazy¢ cechy charakterystyczne
niniejszej koncepcji, np. obszary dziatania: pracownicy, $rodowisko naturalne,
spoteczno$é, zgodno$¢é z prawem, a nawet wychodzenie poza regulacje prawne,
dobrowolno$¢ dziatania, wspoltpraca z interesariuszami.

Podmiotem, ktory zostal wybrany do badania CSR w odniesieniu do kwestii
zwigzanych z zatrudnieniem jest mikroprzedsigbiorstwo - Centrum Finansowe
Stowinscy (CFS) prowadzace swoja dzialalno$¢ na terenie wojewddztwa zachod-
niopomorskiego. Centrum Finansowe Stowinscy (CFS) rozpoczeto dziatalno$é
gospodarcza w 1995 roku i od tego czasu funkcjonuje na rynku ustug finansowych
i prawnych. Podmiot ma status mikroprzedsigbiorstwa. W Unii Europejskiej za
mikroprzedsigbiorstwo uwazany jest podmiot ktory zatrudnia mniej niz 10 pra-
cownikéw, a takze osiggnal roczny obrot netto nie przekraczajacy réwnowarto$ci
w ztotych 2 min euro lub sumy aktywow jego bilansu nieprzekraczajacy roéwno-
warto$ci w ztotych 2 min euro. Mikroprzedsigbiorstwa stanowia wigkszo$¢ pod-
miotow gospodarczych w Polsce i majg ogromne znaczenie dla gospodarki. Mi-
kroprzedsigbiorstwa, wykorzystujac swdj potencjat, moga dodatkowo czerpac roz-
wigzania stosowane przez duze firmy i modyfikowac je w sposdb pozwalajacy na
efektywne ich zastosowanie w praktyce. Jednym z takich rozwigzan jest wlasnie
koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

W Krajowym Rejestrze Sadowym CFS figuruje z PKD 66.22.Z - dziatalno$¢
agentow i brokerow ubezpieczeniowych. W ofercie firmy znajdujg si¢ migedzy in-
nymi: ubezpieczenia majatkowe: samochodu, nieruchomosci, wypadkowe, firmo-
we, ubezpieczenia zyciowe, kredyty, pozyczki, leasing, inwestycje (fundusze),
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prawo spadkowe i emerytura. Obecnie przedsigbiorstwo posiada okoto 2000 klien-
tow, zardGwno osoby prywatne, jak i firmy. CFS wspolpracuje z wieloma bankami
(24 banki) i instytucjami finansowymi (55 funduszy inwestycyjnych). Ponadto
firma kooperuje z 14 ubezpieczycielami.

Centrum Finansowe Stowinscy zdecydowato si¢ na zaangazowanie w dziatal-
no$¢ prospoleczna z uwagi na fakt, ze jest to dzialanie wizerunkowe. Ponadto
podmiot chcial poprawi¢ swoje relacje z klientami, partnerami biznesowymi i spo-
lecznoscia lokalng. W CFS nie ma osoby dedykowanej do spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, ktéra koordynowata by dzialania zwigzane z omawiang kon-
cepcja. Kwestiami dotyczacymi CSR zajmujg si¢ doraznie rézne osoby z przedsie-
biorstwa.

3. PRZEGLAD PRAKTYK CSR W OBSZARZE PRACOWNICZYM

Podmioty gospodarcze stosujgce spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu swoje
dziatania ukierunkowujg zardwno na interesariuszy zewnetrznych, jak i wewnetrz-
nych, do ktorych mozna zaliczy¢ pracownikéw. Osoby zatrudnione w przedsie-
biorstwie s3 jednym z najistotniejszych kanalow komunikacji w otoczeniu. To za
ich pomocg mozna kreowa¢ pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa. Niewatpliwie
sukces firmy jest efektem pracy zatrudnionych osob (Leonski, 2015, s. 254). Firma
CFS aktywnie dziata w obszarze CSR zwigzanym z pracownikami. CFS podejmu-
je uporzadkowane dziatania ukierunkowane na zapewnienie bezpiecznych i higie-
nicznych warunkow pracy. W biurze jest tazienka z toaletg tak, by pracownik w
razie potrzeby mogt skorzysta¢ z prysznica. Ponadto sg udostepnione o0sobne kra-
ny z ciepta i zimng wodg stuzace dla personelu sprzatajacego.

Kolejng praktyka CSR skierowana na pracownikow sag cykliczne badania
dotyczace nastrojow, zaangazowania, utozsamiania si¢ z warto$ciami firmy oraz
satysfakcji z pracy. Taka ankieta jest dla przedsigbiorstwa wyjatkowo cennym zro-
dtem informacji. W rezultacie takiego badania firma dowiaduje sie¢ 0 swoich moc-
nych stronach, obszarach problemowych, przyczynach istniejacych konfliktow
oraz rozpatruje propozycje zmian. Niewatpliwie wysoki poziom satysfakcji pra-
cownikow moze przelozy¢ si¢ na sukces przedsigbiorstwa. Dzieki wnioskom wy-
ciggnietym z badania firma moze usprawni¢ proces zarzadzania w r6éznych obsza-
rach funkcjonowania. Poprawia si¢ takze komunikacja i atmosfera oraz istnieje
mozliwo$¢ monitorowania wprowadzonych rozwigzan i dokonywania odpowied-
nich korekt. Badana firma wychodzi z zatozenia, ze praca powinna by¢ traktowana
przez pracownikow nie tylko jako zrédto dochodu, ale i przyjemnosci. Dlatego tez
dazy do zapewnienia przyjaznych warunkéw pracy i wysokiego poziomu satysfak-
¢ji swoich pracownikow.
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CFS przeznacza dla swoich pracownikow dodatkowe benefity takie jak: pra-
cowniczy program emerytalny (lub inng forme III filaru ubezpieczen emerytal-
nych), bony paliwowe, ubezpieczenie — grupowa polisa na zycie, uwzgledniajaca
leczenie szpitalne, wypadkowe, chorobowe, transport medyczny. Celem doskona-
lenia kwalifikacji pracownikow przedsigbiorstwo organizuje bezptatne szkolenia
zewngtrzne 1 wewnetrzne, umozliwia uczestniczenie w projektach, a takze udziela
urlopéw szkoleniowych. Istotng kwestia w CFS jest takze zapewnienie wszystkim
pracownikom przyjaznych warunkow pracy, dodatkéw pozaplacowych, premii i
nagrod.

CFS zatrudnia pracownikow w sposob przejrzysty i zgodny z przepisami.
Opracowane sg jawne procedury zatrudniania i zwalniania; zatrudnianie odbywa
si¢ na podstawie obowigzujacych przepisow. itp. W procesie rekrutacji unika si¢
dyskryminacji ze wzgledu na: pte¢, wiek, wyglad, narodowos¢, niepetnospraw-
nos$¢, wyznanie, orientacj¢ seksualng itp. W tym przypadku uwzgledniane sg tylko
kryteria merytoryczne. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze wickszos¢ zatrudnionych osob
w firmie to osoby niepetnosprawne. Stanowiska pracy w firmie sa przystosowane
do pracy osob niepetlnosprawnych. Danie szansy osobom niepetnosprawnym w
pracy zawodowej, umozliwienie wykorzystania ich kompetencji, umiejgtnosci,
doswiadczenia moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju przedsiebiorstwa. Wyniki Badania
Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci dotyczace sytuacji osob niepelnosprawnych
na polskim rynku pracy wskazuja, ze wspotczynnik aktywnosci zawodowej osob
niepelnosprawnych ksztattowat si¢ w 2015 roku na poziomie 25,9%, za$ wskaznik
zatrudnienia 22,5%. Nalezy zaznaczy¢, ze wskazniki te sg gorsze niz w wielu in-
nych krajach UE. Badania ankietowe przeprowadzone w Polsce wskazujg, ze
gléwnymi barierami zatrudnienia niepelnosprawnych sa: ograniczona wiedza i brak
doswiadczenia (58%), stereotypy (44%), obawa przed konieczno$cig dostosowania
systemu pracy (28%), obawa przed ,,innoscia” (22%).

CFS dba o godne traktowanie pracownika np.: sa wprowadzone i przestrzegane
prawa cztowieka; istnieja procedury zglaszania naruszania tych praw; jest opraco-
wana polityka ochrony danych osobowych i prywatnosci pracownikow; firma wy-
ptaca terminowo wszelkie §wiadczenia za prace i stara si¢ zapewni¢ dodatkowe
$wiadczenia socjalne.

W firmie CFS ustanowiono kodeks etyki formutujacy ogdlne zasady, ktoérymi
powinni kierowac si¢ pracownicy i kadra kierownicza. Struktura kodeksu etyczne-
go w firmie opiera si¢ na elementach takich jak: wstep, okreslenie zasad ogdlnych,
nastgpnie sformutowanie zasad bardziej szczegdélowych, opis sposobow rozstrzy-
gania sytuacji konfliktowych oraz okreslenie (cho¢ nie we wszystkich kodeksach)
sankcji, ktérym bedzie podlega¢ osoba lub grupa osob niestosujacych sie do zasad
zawartych w kodeksie etycznym. Kodeksy etyczne peinig dwie fundamentalne
funkcje: wewnetrzng i zewnetrzng. Funkcja wewngtrzna jest skierowana do pra-
cownikoéw 1 kierownictwa przedsigbiorstwa i polega gtownie na uswiadomieniu
1 wskazaniu etycznego wymiaru dziatalnosci podmiotu poprzez edukacje (Luka-
szewicz-Kaminska, 2011, s. 26). Funkcja zewn¢trzna kodeksu etycznego jest zwig-
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zana z ksztaltowaniem wizerunku firmy. Niewatpliwie budowa pozytywnego wize-
runku firmy i uzyskanie pozadanej reputacji nie sg elementami mozliwymi do
osiagniecia w krotkim okresie. Wizerunek i reputacja mogg by¢ kluczowym zré-
dltem uzyskania przewagi konkurencyjnej. Pozytywny wizerunek daje przedsie-
biorstwu stabilno$¢ funkcjonowania i zmniejsza ryzyko. W ramach funkcji we-
wnetrznej istotng role odgrywa edukacja i informacja. Edukacja ta moze odbywac
si¢ przy pomocy organizowanych szkolen, warsztatow, konferencji, informacji
zamieszczanych na stronie internetowej firmy, czy tez na tablicy informacyjnej,
przesytanie na stuzbowa poczte e-maili. Kodeks etyczny powinien przyczyniaé si¢
do wyszukiwania, analizowania i korygowania niepozadanych, nieetycznych za-
chowan w przedsigbiorstwie oraz w kontaktach z interesariuszami zewnetrznymi.
Powinien udziela¢ rad i wskazéwek pracownikom. Do najczgs$ciej wymienianych
w literaturze zalet stosowania kodeksow etycznych zalicza si¢ miedzy innymi (Ga-
sparski, 2008, s. 223):0ddziatywanie na prestiz organizacji, wplyw na rozwigzywa-
nie konfliktow interpersonalnych, przyspieszenie procesu podejmowania decyzji,
okreslenie i uzasadnienie granic odstgpstw od norm prawnych, wplyw na rozwoj
spotecznosci lokalnych oraz srodowisko naturalne, wptyw na wspotprace z kontra-
hentami, uzupetnianie kontroli wewnetrznej i zewnetrznej pracownikow. Warto
doda¢, ze kodeks pelni w firmie funkcje gtownie edukacyjne i pomocnicze, ktore
polegaja na kreowaniu wzorcow zachowan, takze wobec 0sob niepelnosprawnych.

4. KORZYSCI DLA FIRMY WYNIKAJACE ZE STOSOWANIA
PRAKTYK CSR W OBSZARZE PRACOWNICZNYM

Prowadzac aktywng polityke CSR w obszarze zatrudnienia firma CFS uzyskuje
liczne korzysci. Mozna tu wymieni¢ miedzy innymi: pozytywny wizerunek i repu-
tacje firmy dbajacej o pracownikow, wzrost satysfakcji pracownikow, co przektada
si¢ na wicksza ich efektywnos¢ i lojalnos¢, ksztalttowanie pozytywnej kultury or-
ganizacyjnej, lepsza motywacj¢ pracownikow, korzysci finansowe i niefinansowe
zwigzane z zatrudnieniem os6b niepelnosprawnych w przedsiebiorstwie.

Najistotniejszymi warto$ciami niematerialnymi jakie moze zdoby¢ przedsie-
biorstwo jest wizerunek i reputacja. Czynniki te sg gtdwnymi argumentami prze-
mawiajacymi za wdrozeniem koncepcji CSR dla wielu przedsigbiorstw. Wizerunek
mozna rozumie¢ jako obraz firmy w otoczeniu, za$§ reputacj¢ jako jej oceng. Bu-
dowanie reputacji jest dlugotrwate i wymaga ksztaltowania odpowiednich relacji
Z interesariuszami. Dbato$§¢ o swojg reputacje¢ oznacza migdzy innymi dbanie
o srodowisko, pracownikow, czy tez wspotprace z lokalng spotecznoscia.

Wigkszos¢ pracownikow zatrudnionych w firmie to osoby niepelnosprawne. Co
wiecej, firma takze kieruje swoje produkty ustugi do osob niepelnosprawnych.
W tym miejscu warto zauwazyC, ze firma zyskuje wiele wymiernych korzysci
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dzigki wspieraniu osob niepetnosprawnych w ramach polityki CSR w Polsce.
Mozna pogrupowac je na finansowe i niefinansowe. Korzysci finansowe to glow-
nie dofinansowania uzyskane od PFRON przy zatrudnieniu oséb niepetnospraw-
nych. Przedsigbiorca moze tez uzyskaé¢ refundacj¢ sktadek ZUS, czy tez zorgani-
zowanego szkolenia dla zatrudnionych osob niepelnosprawnych. W przypadku
szkolenia zwrot obejmuje 100% kosztow szkolenia, nie wigcej jednak niz rowno-
warto$¢ kwoty najnizszego wynagrodzenia. Nie bez znaczenia jest takze mozli-
wos$¢ uzyskania dofinansowania wynagrodzenia niepelnosprawnych pracownikow.
Firma moze uzyska¢ kwote od 450 do 1800 PLN w zaleznosci od stopnia niepetno-
sprawnos$ci pracownika. Natomiast w sytuacji gdy przedsiebiorca przystosowuje
stanowisko pracy dla osoby niepelnosprawnej moze uzyska¢ zwrot kosztéw do
wysokosci dwudziestokrotnego przecietnego wynagrodzenia (Ustawa z dnia 27 sierp-
nia 1997). Firma zatrudniajgca niepetnosprawnych moze liczy¢ takze na oszczgdno-
$ci. Pracodawca moze si¢ rowniez stara¢ o zwrot kosztow nabycia specjalistyczne-
go oprogramowania, ktore przeznaczone zostanie na uzytek pracownikow niepet-
nosprawnych. Zwrot kosztow nalezy si¢ pracodawcy takze wtedy, gdy przyjmie do
firmy osobe niepelnosprawna na przygotowanie zawodowe albo zdecyduje si¢ ja
zatrudni¢ w ramach robdt publicznych albo prac interwencyjnych. Przeprowadzone
w Polsce badania dowodza, ze 83% ankietowanych pracodawcow uwaza, ze
W pracy osoby z widoczna niepetnosprawnoscig sg takie same albo nawet lepsze od
innych pracownikow ze wzgledu na swoje zaangazowanie (Grupa Job 2015, s. 11).
Poza wsparciem finansowym przedsigbiorcy mogg takze liczy¢ na uzyskanie ko-
rzy$ci pozafinansowych. Jego zrédlem mogg by¢ sami niepetnosprawni, ktorzy
czgsto sg bardziej zmotywowani do pracy niz zdrowi pracownicy.

Istotnym elementem polityki CSR w obszarze zatrudnienia jest kwestia bezpie-
czenstwa i higieny pracy. Stworzenie odpowiedniego srodowiska pracy i zachowa-
nie czystosci moze sprawi¢, ze pracownik bedzie si¢ czul dobrze wykonujac po-
wierzone mu obowigzki. Pracownik nie powinien odczuwaé dyskomfortu, czy
stresu mogacego wynika¢ np. z konieczno$ci przebywania w brudnym pomiesz-
czeniu. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze az 84,7%ankietowanych pracownikow
biurowych miejsce pracy okresla jako wazne, za$ co piaty pracownik traktuje je
jako drugi dom (Polnord SA, 2012, s. 1). Tak silna relacja z miejscem pracy wyni-
ka z faktu, ze znaczng cz¢$¢ dnia pracownicy spgdzajg wlasnie w tym miejscu.

Rozpatrujgc korzysci CSR w badanym przedsigbiorstwie warto zwroci¢ uwage
na pewne instrumenty, ktore zostalty wdrozone w CFS dzigki omawianej koncepcji.
Jednym z takim instrumentoéw, wymienionym w poprzednim rozdziale artykutu jest
kodeks etyczny, ktory stanowi wazny instrument zarzadzania relacjami z pracow-
nikami, ogranicza niepozadane i nieetyczne zachowania i wptywa na ksztattowanie
kultury organizacyjnej. Odpowiedni klimat w firmie umozliwia mi¢dzy innymi
lepsza integracje pracownikow, sprzyja poczuciu przynalezno$ci do firmy, eliminu-
je konflikty i negatywne emocje, zwigksza motywacje i efektywno$¢ pracownikow.
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5. ZAKONCZENIE

Analiza narzedzi CSR w obszarze pracowniczym przeprowadzona na przykta-
dzie konkretnego przedsigbiorstwa moze umozliwic¢ lepsze zrozumienie omawianej
koncepcji, a takze poznanie jej korzysci i mocnych stron. Kazde przedsiebiorstwo
powinno dokona¢ przegladu wybranych dziatan spotecznie odpowiedzialnych
i wybra¢ te, ktore beda najbardziej odpowiednie dla danej firmy. Taki podmiot
gospodarczy musi wzig¢ pod uwage miedzy innymi swoj potencjat finansowy
i zasobowy, wielkos$¢ przedsigbiorstwa, branze, a takze warunki, w ktorych funk-
cjonuje. Zwlaszcza w przypadku mikroprzedsi¢biorstwa odpowiedni dobor instru-
mentow CSR wymaga kreatywnego podejscia do sprawy. Mikroprzedsigbiorstwa
zazwyczaj nie mogg sobie pozwoli¢ na ponoszenie duzych wydatkéw zwigzanych
z CSR Dlatego wazne jest, aby przedsiecbiorca byt swiadom, ze ma do dyspozycji
takze szereg narzedzi CSR, ktore nie wymagaja znacznych naktadéw finansowych.
Dobrym przyktadem firmy, ktéra z powodzeniem wdrozyla polityke spotecznej
odpowiedzialnosci i realizuje liczne praktyki w obszarze pracowniczym jest Cen-
trum Finansowe Stowinscy. Do gtownych praktyk we wskazanym obszarze mozna
zaliczy¢ w przedmiotowej firmie np. zatrudnienie osob niepelnosprawnych, stwo-
rzenie kodeksu etyki, liczne dodatki dla pracownikow i ich rodzin, brak dyskrymi-
nacji w pracy, przejrzyste reguty w procesie rekrutacji i selekcji, cykliczne badania
dotyczace nastrojéw, zaangazowania, utozsamiania si¢ z wartosciami firmy oraz
satysfakcji z pracy i inne. Wraz z rozwojem przedsigbiorstwa istnieje mozliwos¢
wprowadzenia kolejnych by¢ moze bardziej kosztownych dziatan spotecznie od-
powiedzialnych. Firma stosujgca koncepcje CSR moze uzyska¢ wiele korzysci,
i tak w badanym przedsigbiorstwie do najistotniejszych atutow koncepcji CSR mozna
zaliczy¢ migdzy innymi wplyw na pozytywny wizerunek i budowe odpowiedniej
reputacji, satysfakcje z pracy pracownikow i ich lojalnos¢, lepszag motywacje
i otrzymane dofinansowania z uwagi na zatrudnienie osob niepetnosprawnych.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN AREA OF EMPLOYMENT
ON THE EXAMPLE OF COMPANY - CFS

Summary

The article concerns employees issues in the concept of corporate social responsibility.
The first part of the article presents the theoretical outline of the CSR concept and provides
basic information about the company which is the object of the study — Centrum Finansowe
Stowinscy (CFS). The next chapter concentrates on the review of socially responsible prac-
tices in the audited company aimed at employees. In addition, the study focuses on the
benefits of the above-mentioned CSR practices.

The aim of the article is to analyze selected CSR tools in the area of employment, as
well as to draw attention to the benefits of socially responsible activities in this area. The
empirical part of the article is based on the results of surveys conducted in the CFS in 2017.

Keywords: Corporate social responsibility, strategy, employees, employment
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