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WPLYW WIEKU ZATRUDNIONYCH NA WYTYCZNE
OCENY | AKCEPTOWALNOSCI RYZYKA ZAWODOWEGO

W opracowaniu zwrécono uwage na wptyw czynnikoéw zwiazanych z wiekiem zatrud-
nionego na wytyczne oceny ryzyka. Poruszono problem akceptowalnosci ryzyka w zalez-
nosci od wystepowania wskazanych powyzej uwarunkowan. W artykule wykorzystano
zrédta literaturowe oparte na danych statystycznych oraz opracowaniach badawczych.

Stowa Kluczowe: ryzyko zawodowe, warunki pracy, wiek zatrudnionych

1. WPROWADZENIE

Jednym z obowigzkéw pracodawcy, majacym na celu zapewnienie zatrudnio-
nym bezpiecznych warunkéw wykonywania pracy, jest przeprowadzenie oceny ryzy-
ka zawodowego. Obowiazek ten zostat wskazany w krajowych oraz europejskich
regulacjach prawnych1 [10]. Wynika réwniez z zapisow norm zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy [13] oraz migdzynarodowych konwencji ds. pracy [15].

* Wydziat Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej, Katedra Ergonomii i Inzy-

nierii Jakosci.

" Wydzial Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej, Katedra Nauk Ekonomicznych.

! Obowiazek przeprowadzenia oceny ryzyka zawodowego zostal zapisany w art. 226
Kodeksu pracy [28]. Zgodnie z nim pracodawca powinien przeprowadzi¢ i udokumentowaé
oceng ryzyka zawodowego, poinformowa¢ pracownikow o poziomie ryzyka zwigzanego
z wykonywang przez nich praca, zastosowa¢ whasciwe srodki profilaktyczne zmniejszajace
ryzyko oraz przekazaé¢ zatrudnionym informacje o zasadach stosowania przydzielonych im
srodkéw ochrony indywidualnej. Wymagania te zostaly uszczegétowione w §§ 39-39c
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1977 r. w sprawie
ogolnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy [23]. Regulacje prawa polskiego wska-
zujace na obowigzek przeprowadzenia oceny ryzyka zawodowego zwigzanego z wykony-
wang pracg sg przeniesieniem wymagan europejskich, zapisanych przede wszystkim
w artykutach 5 i 6 dyrektywy Rady z dnia 12 maja 1989 r. w sprawie wprowadzenia $rod-
kow w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy (89/391/EWG) [5].
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Podstawowym warunkiem uzyskania miarodajnych wynikow oceny ryzyka za-
wodowego jest uwzglednienie fizycznych i psychicznych mozliwosci pracowni-
kéw zwigzanych z charakterem wykonywanej pracy. Mozliwosé te nalezy trakto-
wac jako sktadowy element oceny ryzyka, zazwyczaj uwzgledniany podczas wy-
znaczania jego akceptowalnosci.

Po uwzglednieniu mozliwosci pracownikow wprowadza si¢ srodki zapobiegaw-
cze oraz metody produkcyjne i metody organizacji pracy dostosowane do ich cech
[5, 10, 22, 23]. Jest to zgodne z zasadami ksztaltowania bezpieczenstwa pracy,
nakazujagcymi dostosowanie Srodowiska pracy do wymagan pojedynczego czio-
wieka. Nalezy na to zwrédci¢ uwage zwlaszcza podczas projektowania stanowisk
pracy oraz podczas wyboru wyposazenia roboczego, technologii i metod pracy
uwzgledniajacych tagodzenie monotonii oraz zmniejszenie nate¢zenia pracy wyko-
nywanej w tempie wymuszonym. Podejmowanie wskazanych dziatan ma na celu
zmniejszenie negatywnego wptywu pracy na zdrowie pracownikow [4, 12]. Bez
uwzglednienia indywidualnych cech zatrudnionych nie mozna mowic o wlasciwym
przeprowadzeniu oceny ryzyka zawodowego, za$§ brak ich uwzglednienia podczas
planowania i wykonywania dziatan doskonalgcych uniemozliwia osiggniecie trwa-
tych i skutecznych efektéw doskonalenia.

Na podstawie przegladu dostepnej literatury w opracowaniu wskazano prze-
stanki determinujgce mozliwo$¢ przeprowadzenia oceny oraz okre§lenia akcepto-
walnosci ryzyka zawodowego. Jako istotne kryterium decyzji uznano wiek zatrud-
nionych. W szczegdlnosci oparto si¢ na wynikach oceny ryzyka zawodowego
przeprowadzonej na kilkunastu stanowiskach pracy [3, 24], gdzie porownywalng
prace wykonywaly osoby w roznym wieku, co stanowilo podstawe¢ wyznaczenia
dla nich réznego poziomu zagrozen oraz wywieralo wptyw na akceptowalnosé
zwigzanego z nimi ryzyka.

2. OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO

2.1. Czynniki ryzyka zawodowego

Celem oceny ryzyka zawodowego jest zidentyfikowanie wszystkich czynnikow
wptywajacych na mozliwos¢ wykonywania pracy na stanowisku. Czynniki te nale-
zy podzieli¢ na trzy kategorie: niebezpieczne, szkodliwe i ucigzliwe [8]. Niezalez-
nie od ich charakteru, okreslanego na podstawie oddzialywania na zatrudnionych,
zazwyczaj mozna je przypisa¢ do okreslonych kategorii zagrozen.

Identyfikujac sytuacje zagrazajace traktowane jako czynniki ryzyka zawodowe-
go, nalezy pamigtac, ze na jego wielkos¢ i charakter istotny wptyw wywierajg za-
stosowane rozwigzania organizacyjne i techniczne oraz czynniki ludzkie (tzw. hu-
man factors). W procesie oceny nalezy identyfikowaé je tacznie, najczesciej bo-
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wiem ich synergistyczne oddziatywanie na zatrudnionych umozliwia wystapienie

okreslonego urazu.

Oceniajagc mozliwos¢ wystgpienia urazu, nalezy zwroci¢ uwage na zrédio
(przyczyng) wystepowania czynnikow ryzyka. Zasadne jest ich $cisle powiazanie
z charakterystycznymi cechami narazonych osob i ich ,,podatnoscig” na wystgpie-
nie zdarzenia wypadkowego. Nasilenie urazow, okreslane na podstawie statystyk
wypadkowych, wskazuje, ze jednym z podstawowych obszaréw wymagajacych
podjecia dziatan doskonalacych jest wykonywanie czynno$ci zwigzanych z eksplo-
atacja maszyn, urzadzen technicznych i wyposazenia roboczego w $rodowisku
pracy [8, 12]. Nie mniej istotne jest oddziatywanie zagrozen zwigzanych ze $rodo-
wiskiem pracy, ktéore mozna opisa¢ z uwzglednieniem czynnikéw $rodowisko-
wych, a takze technicznych, spotecznych i psychofizycznych.

Znajac sposob ich oddzialywania na zatrudnionego, mozna wskaza¢ podstawo-
we kategorie zagrozen. Nalezg do nich [17, 19]:

— zagrozenia mechaniczne, powodowane gtownie kontaktem z elementami ru-
chomymi maszyn, skutkujace wciggnieciem, wkrgeceniem, cigciem, obcigeiem,
zmiazdzeniem; do grupy tej zalicza si¢ rowniez mozliwos¢ poslizgniecia Sig
i upadku, bedacg skutkiem wystgpowania nieréwnych powierzchni oraz braku
porzadku;

— zagrozenia elektryczne, wynikajace z bezposredniego lub posredniego kontaktu
z energig elektryczng, powodujace porazenie pradem elektrycznym, oparzenia,
wybuch, pozar oraz wywolujace negatywny wpltyw na wszczepione urzadzenia
medyczne i skutkujace szokiem dla poszkodowanego;

— zagrozenia termiczne, zwigzane z pozarami i wybuchami oraz dzialaniem radia-
cyjnym, powodujace poparzenia, odwodnienie, dyskomfort oraz inne skutki
wynikajace z bezposredniego ich oddziatywania na zatrudnionych;

— zagrozenia halasem, powodujace dyskomfort, stres, utrate stuchu oraz posrednie
skutki zwigzane z ograniczeniem lub brakiem komunikacji i mozliwosci prawi-
dlowego odbioru sygnalow akustycznych oraz, szczegélnie w sytuacjach eks-
tremalnych, obnizenie efektywnos$ci porozumiewania si¢;

— zagrozenia wibracja (ogo6lnymi i miejscowymi drganiami), bedace negatywnym
skutkiem dziatania urzadzen i proceséw, powodujace dyskomfort, obnizenie
zdolno$ci czucia, zmiany neurologiczne oraz urazy kostno-stawowe, lub efek-
tem wystepowania czynnika roboczego, ktéry powinien by¢ prowadzony bez
bezposredniego kontaktu fizycznego pracownika z urzadzeniem technicznym;

— zagrozenia promieniowaniem powodowanym stosowanymi czynnikami jonizu-
jacymi, wystepujacym polem elektromagnetycznym oraz promieniowaniem
optycznym, wywierajacym gtéwnie negatywny wptyw na oczy i skorg oraz po-
wodujacym zmiany rakowe (mutagenne), bol gtowy i inne podobne skutki;

— zagrozenia zwigzane z obrabianym materialem i stosowanymi substancjami
mogacymi by¢ zrédtem pozaru, wybuchu oraz negatywnego oddziatywania na
zatrudnionego, powodujace powstanie infekcji, mutacji, trudnosci w oddycha-
niu itp.;
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— zagrozenia ergonomiczne, powodowane zastosowaniem niewlasciwych rozwig-
zan organizacyjnych i nieprawidtowym usytuowaniem miejsca pracy, rozmiesz-
czeniem urzadzen sterujacych i wskaznikowo-sygnalizacyjnych, o§wietleniem sta-
nowiska pracy, dyskomfortem, znacznymi obcigzeniami mig$niowo-Szkieleto-
wymi, stresem i innymi konsekwencjami, ktorych ostatecznym skutkiem moze
by¢ btad cztowieka;

— zagrozenia zwigzane ze Srodowiskiem, charakterystyczne dla pracy, w trakcie
wykonywania ktorej uzywa si¢ urzadzen technicznych powodujacych zapylenie,
zagrozenia elektromagnetyczne, podwyzszong lub obnizong temperature; za-
grozenia zwigzane ze Srodowiskiem pracy obejmujg rowniez narazenie na dzia-
lanie wiatru, opadow deszczu, braku powietrza itp.;

— kombinacja skutkow rownoczesnego oddziatywania kilku rodzajow zagrozen.
Nie mniej istotng grupa czynnikéw powodujacych zagrozenia w trakcie wyko-

nywania pracy s3 tzw. czynniki ryzyka ergonomicznego, stanowigce pochodng
doskonalenia technologii i rozwoju industrializacyjnego [14]. Ich wystepowanie
jest powodowane zmniejszeniem oddzialywania obcigzen srodowiskowych oraz
wzrostem narazenia na czynniki zwigzane ze sposobem wykonywania pracy. Ich
wystepowanie czesto prowadzi do dolegliwo$ci miesSniowo-szkieletowych (MSD).
Z uwagi na charakter oraz zakres ich wyst¢gpowania sg traktowane jako wskaznik
mozliwo$ci wykonywania pracy [14], szczegolnie w odniesieniu do pracownikow,
dla ktorych zagrozenia tego typu stanowig podstawowy czynnik obcigzenia. Istot-
nym problemem zwigzanym z ta kategorig zagrozen, wymagajacym szczegoélnej
analizy, jest czas ich oddziatywania, zwigzany z okresem zatrudnienia na danym
stanowisku.

2.2. Ryzyko zawodowe jako determinanta mozliwosci
wykonywania pracy

Ryzyko zawodowe jest definiowane jako kombinacja prawdopodobienstwa wy-
stapienia i stopnia ciezkosci mozliwego urazu lub pogorszenia stanu zdrowia za-
trudnionych [12, 16]. Wielko$cia charakteryzujaca zagrozenie, wplywajaca na
poziom ryzyka, jest stan Srodowiska pracy, mogacy spowodowa¢ wypadek lub
chorobe zatrudnionego [10, 14, 18]. Wynika z tego, ze o mozliwosci wystapienia
negatywnych skutkéw zdrowotnych nie decyduje samo istnienie zagrozenia, lecz
jego istnienie w polaczeniu z cechami oséb, na ktore oddziatuje.

Na podstawie oceny ryzyka zawodowego wskazuje si¢ mozliwos¢ wykonywa-
nia pracy oraz okresla si¢ niezbgdne dziatania zwigkszajace jej efektywnosc. Wy-
niki oceny moga stuzy¢ do opisu wplywu zaplanowanych i realizowanych dziatan
doskonalgcych na stan srodowiska pracy. W efekcie pozwalaja wybra¢ wyposaze-
nie stanowiska, materialy i organizacje pracy odpowiednie do wystgpujacych uwa-
runkowan. Podejmowanie dziatan zmniejszajacych ryzyko wymaga zastosowania
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rozwigzan zapewniajacych sprawne funkcjonowanie organizacji [11]. Tym samym
dzialania doskonalace muszg wywiera¢ wpltyw na przebieg procesu pracy, na ja-
ko$¢ pracy oraz na mozliwo$¢ zatrudnienia pracownikow, co jest utozsamiane
Z potrzebg zapewnienia im bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony zdrowia i er-
gonomicznego komfortu w pracy.

Podjecie dziatan doskonalagcych wymaga zidentyfikowania problemu oraz
wskazania obszarow jego wystepowania, wymagajacych poprawy. Podczas wybo-
ru dziatan doskonalgcych istotne jest okreslenie mozliwosci wykonywania pracy,
szczegblnie po wprowadzeniu zmian. Umozliwia to wskazanie zakresu niezbed-
nych do podjecia dzialan doskonalgcych. Nalezy jednak zidentyfikowaé wpltyw
podejmowanych dziatan doskonalgcych na uzyskiwane efekty. Istotne jest przy
tym uwzglednienie indywidualnych cech zatrudnionych (pracownikow), ktérych
wprowadzone rozwigzania dotycza. W wyniku dzialan doskonalgcych stwarza sig
warunki do efektywnego wykonywania pracy, uwzgledniajagc przy tym potrzeby
i oczekiwania zainteresowanych pracownikow. Charakterystyke zakresu dziatan
doskonalacych, uzaleznionych od poziomu ryzyka, oraz zwigzanych z nimi mozli-
wosci wykonywania pracy przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Ocena mozliwo$ci wykonywania pracy oraz zakresu niezbednych dziatan dosko-
nalgcych, determinujgcych mozliwos¢ jej wykonywania. Opracowanie wlasne na podstawie
[1, 11,12, 18, 22]

Poziom Charakterystyka mozliwosci Qoo potrzeby i Za.k res’u
ryzyka Konvwania prac wprowadzanych dzialan
zawodowego wykony pracy doskonalacych
1 2 3

AKCEPTOWALNE

Bardzo mate | praca wykonywana jest bez | — nie jest wymagane wprowadzenie
(bardzo niskie, | ograniczen (jej wykonywanie dziatan doskonalgcych,

pomijalne) nie jest obwarowane jakimi- | — zaleca si¢ wprowadzenie rozwig-
kolwiek warunkami i ograni- zan utrzymujacych ryzyko na
czeniami) wskazanym poziomie

Male (niskie) | poziom ryzyka nie wplywa | — dziataniom podejmowanym w celu
negatywnie na mozliwos¢ | ograniczenia ryzyka przypisuje sig
wykonywania pracy niski priorytet,

— nie wymaga si¢ prowadzenia do-
datkowych kontroli, chyba ze jest
to mozliwe przy bardzo matym na-
ktadzie $rodkow (czasu, wysitku,
$rodkow finansowych),
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cd. tabeli 1

1

3

Mate

(niskie) cd.

— nie wymaga si¢ prowadzenia dodat-
kowych kontroli, chyba ze jest to
mozliwe przy bardzo matym nakta-
dzie $rodkéw (czasu, wysitku, $rod-
koéw finansowych),

— zaplanowane do wprowadzenia dzia-
ania nalezy wdrozy¢ zgodnie z przy-
jetym harmonogramem

Srednie

poziom ryzyka pozwala na
wykonywanie pracy, jednakze
zasadne jest przeprowadzenie
kontroli majgcej na celu zapew-
nienie, ze ryzyko zostanie
utrzymane na poziomie $rednim

— konieczne jest rozwazenie mozliwo-
$ci zmniejszenia poziomu oddziaty-
wania zagrozen (uwzgledniajac czas
wykonywania oraz koszt dziatan do-
skonalacych),

— rozwazenie koniecznosci zmniejsze-
nia ryzyka jest szczegélnie wazne
wtych przypadkach, gdy ryzyko
wigze si¢ z duzymi konsekwencjami

NIEAKCEPTO

WALNE

Duze
(wysokie)

— mozliwos¢  dalszego  wy-
konywania pracy jest znacz-
nie ograniczona,

— nalezy rozwazy¢ mozliwosé
czasowego wstrzymania wy-
konywania pracy

— konieczne jest podjecie dziatan do-
skonalagcych majacych na celu
zmniejszenie poziomu ryzyka,

— srodki i dziatania stuzace zmniejsze-
niu ryzyka nalezy wdrozy¢ zgodnie
z wezesniej  przyjetym  harmono-
gramem,

— nalezy rozwazy¢ potrzebg przepro-
wadzenia dodatkowych kontroli ry-
zyka,

— jezeli ryzyko wiaze si¢ z bardzo
istotnymi konsekwencjami zdrowot-
nymi dla zatrudnionych, konieczne
jest wprowadzenie rozwigzan za-
pewniajacych jego zmniejszenie

Bardzo
duze
(bardzo
wysokie)

— dalsze wykonywanie pracy
uzaleznione jest od uprzed-
niego wprowadzenia dziatan
doskonalacych,  pozwalaja-
cych ograniczy¢ ryzyko,

— jezeli zmniejszenie ryzyka nie
jest mozliwe, nalezy zabronié¢

wprowadzenie rozwigzan pozwalaja-
cych zmniejszy¢ ryzyko jest koniecz-
nym warunkiem dalszego wykonywa-
nia pracy

wykonywania pracy
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Oceniajac ryzyko zawodowe i akceptujac jego poziom, wskazuje si¢ wielkosé¢
mozliwego poziomu strat z odniesieniem do mozliwosci poprawy warunkow wy-
konywania pracy oraz ograniczenia szkodliwego wptywu procesu pracy na pra-
cownika. W efekcie wskazuje si¢ dziatania zwickszajace efektywnos¢ wykonywa-
nia pracy, przede wszystkim przez zmniejszenie jej kosztow [25-27]. Wymaga to
wyboru odpowiednich do sytuacji dziatan doskonalacych, zgodnych ze strategia
przedsigbiorstwa, zwigzanych z potrzebg zaspokojenia oczekiwan zatrudnionych
w zakresie poprawy warunkOw wykonywania pracy.

Niezaleznie od przedmiotowych uwarunkowan zwigzanych z charakterem wy-
stepujacych zagrozen wprowadzenie dziatan doskonalgcych musi by¢ oparte na
ogolnie stosowanej metodyce, wymagajacej rozwazenia mozliwosci zastosowania
przede wszystkim rozwigzan technicznych. Dopiero ich nieskutecznos$¢ (brak moz-
liwo$ci zastosowania) uzasadnia si¢gganie po $rodki ochronne innego typu [11].
Naleza do nich rozwigzania organizacyjne, dzialania proceduralne oraz Srodki
ochronny indywidualnej [5, 11, 23]. W kazdym przypadku podj¢te dziatania muszg
umozliwi¢ obnizenie wplywu zagrozen na zatrudnionego przez szeroko rozumiane
doskonalenie §rodowiska wykonywania pracy.

Doskonalenie srodowiska pracy jest zwigzane z zastosowaniem rozwigzan po-
zwalajacych uzyska¢ warunki bezpiecznego i1 efektywnego wykonywania pracy.
Naleza do nich:

— spelienie na stanowisku pracy wymagan ergonomicznych, determinujacych
uzyskanie udogodnien dla poszczegélnych grup z uwzglednieniem indywidual-
nych uwarunkowan zatrudnionych;

— wlasciwy dobor lokalizacji miejsca pracy z uwzglednieniem potrzeb zaintere-
sowanych oraz wystepowania czynnikdw zaklocen zwigzanych z charakterem
pracy i rodzaju oraz wielkosci ich oddzialywania na zatrudnionych;

— zidentyfikowanie wymagan zdrowotnych oraz kwalifikacyjnych, zapewniaja-
cych efektywne wykonywanie pracy;

— zastosowanie sprzg¢tu ochronnego spetniajacego kryteria ochrony przed wyste-
pujacymi zagrozeniami oraz zapewniajacego mozliwos¢ wykonywania pracy
przez osoby, ktorym przydzielono jego uzytkowanie.

W praktyce wybor uzasadnionych dziatan doskonalacych jest oparty na ocenie
mozliwosci ich wdrozenia. Oceniajac mozliwo$¢ wprowadzenia sugerowanych
rozwigzan, nalezy uwzgledni¢ ich przydatno$¢ oraz dostgpnos¢. Okresla si¢ je na
podstawie funkcji, cech, kosztu wdrozenia, uzytkowania i utylizacji, wptywu na
srodowisko oraz zgodnosci z wymaganiami bezpieczenstwa. Uzyskanie poprawy
warunkOw pracy wymaga zastosowania dzialan umozliwiajacych skuteczne wyko-
nywanie zadan oraz ksztaltowanie i nadzorowanie $rodowiska pracy z zapewnie-
niem bezpieczenstwa (eliminacji zagrozen i minimalizacji ucigzliwo$ci) oraz
optymalizacji obciazen dla zatrudnionego. Dziatania te muszg umozliwia¢ [11]:

— zapobieganie wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym oraz dazenie do
statej poprawy warunkow wykonywania pracy w przedsigbiorstwie;
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— spelnienie wymagan prawnych i oczekiwan zatrudnionych w zakresie ksztatto-
wania warunkOw wykonywania pracy;

— zapewnianie zasobow 1 srodkéw niezbednych do uzyskania mozliwosci ksztal-
towania w organizacji wymaganego poziomu bezpieczenstwa;

— podnoszenie kwalifikacji zawodowych zatrudnionych zwigzanych z umiejegtno-

Sciami bezpiecznego wykonywania pracy;

— uwzglednianie roli zatrudnionych w dziataniach podejmowanych na rzecz po-
prawy poziomu bezpieczenstwa.

Uzyskanie wskazanych powyzej efektow nalezy traktowac jako konieczny wa-
runek zapewnienia mozliwo$ci bezpiecznego wykonywania pracy. Zastosowanie
oceny ryzyka zawodowego pozwala odnies¢ uzyskiwane korzysci do poszczegél-
nych zatrudnionych, uczestnikow procesu pracy.

3. WIEK ZATRUDNIONYCH JAKO WYZNACZNIK DOBORU
ROZWIAZAN CHARAKTERYZUJACYCH MOZLIWOSC
WYKONYWANIA PRACY

3.1. Wplyw wieku zatrudnionych na przebieg oceny
i poziom akceptacji ryzyka zawodowego

Przeprowadzenie oceny ryzyka zawodowego wymaga zidentyfikowania
czynnikdéw zagrozen i ucigzliwo$ci oraz ich skutkow. Mozna uzna¢, ze zagrozeniem
moze by¢ kazdy czynnik niekorzystnie oddziatujacy na zatrudnionych lub kombinacja
takich czynnikow [1], szczegdlnie jezeli mozna je powigza¢ z indywidualnymi
cechami osoby narazonej. Za jedng z tych cech uznaé nalezy wiek zatrudnionego
oraz zwigzane z nim predyspozycje (zdrowotne, ruchowe, psychofizyczne itp.) do
wykonywania pracy. Predyspozycje te decyduja o zidentyfikowanym poziomie
ryzyka, rownocze$nie wskazujac, ze wyznaczony poziom ryzyka moze by¢
zréznicowany w zaleznosci od cech osoby, dla ktorej jest okre§lany. Najczesciej
kryterium to probuje si¢ zoptymalizowacé przez ocenianie ryzyka dla okreslonych
grup zatrudnionych. Z obserwacji’ oraz badan naukowych [3, 24] wynika, zZe
najbardziej narazeni na skutki zagrozen sa pracownicy milodzi, zatrudnieni na
stanowisku pracy przez mniej niz dwa lata, oraz pracownicy o dluzszym,

?Wskazane wnioski wynikaja m.in. z informacji zamieszczonych w [29] oraz na stro-
nach internetowych Panstwowej Inspekcji Pracy (www.pip.gov.pl) oraz Centralnego Insty-
tutu Ochrony Pracy — PIB (www.ciop.pl).
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kilkudziesiecioletnim stazu pracy’. Powody wystgpowania wskazanej prawidtowosci
sg rozne. Pierwsi sa stabo przygotowani do wykonywania pracy. W drugiej grupie
czesto wystgpuje rutynowe podejscie do pracy oraz swoiScie pojmowana
nonszalancja zatrudnionych [4, 7, 12]. Nie mozna réwniez zapomina¢ o cechach
zwigzanych z indywidualnymi predyspozycjami do funkcjonowania w okreslonym
srodowisku i wykonywania pracy oraz o wptywie wieku na zdolno$¢ do dziatania
w sytuacjach zagrozenia.

Niezaleznie od rodzaju analizowanego zagrozenia mozna wskaza¢ wiek
zatrudnionego, przy ktorym zdecydowanie wzrasta mozliwos¢ wystgpienia wypadku.
Zazwyczaj podstawowym zrédlem tego wzrostu sa indywidualne uwarunkowania
osobowe. Wraz ze starzeniem si¢ zatrudnionych wystgpuje obawa, ze zwigzany
z tym spadek wydolno$ci funkcjonalnej i pogarszanie si¢ stanu zdrowia moze
doprowadzi¢ do spadku wydajno$ci i wzrostu absencji oraz wypadkowosci.
Zwiazany z wiekiem spadek mozliwosci wykonywania pracy dotyczy gtownie
zdolnosci fizycznych i sensorycznych. Jednakze w praktyce rosngca automatyzacja
i mechanizacja zadan zmniejszaja potrzebe wykonywania ciezkiej pracy fizycznej.
Wieksze znaczenie majg umiejetno$ci interpersonalne, co pozytywnie wpltywa na
mozliwo$¢ wykonywania pracy przez osoby w wieku 55+ [6, 20, 21].

W przypadku oséb w wieku 55+ istotnym problemem jest nieprzestrzeganie
zasad bezpieczenstwa oraz czgsto wystepujgca utrata kontroli nad wyposazeniem
technicznym. Rownie powszechne jest stosowanie metod pracy nieodpowiednich
do wystepujacych warunkow pracy [3]. Wypadki w miejscu pracy z udziatem
starszych pracownikow zazwyczaj prowadzg do powazniejszych urazow (np.
trwatego kalectwa lub zgonu) [2]. Waznym problemem jest rowniez obawa przed
brakiem mozliwo$ci rozwoju zawodowego oraz trudno$§¢ w dostosowaniu si¢ do
zmieniajagcych sie technologii. W przypadku pracownikow milodych jako
podstawowe zrodlo zagrozen mozna wskaza¢ niestosowanie $rodkéw ochrony
indywidualnej. Prawdopodobienstwo wystapienia wypadku u pracownikow
mtodych jest zdecydowanie wigksze niz u osob starszych [3].

Charakterystyka wystepujacych zdarzen jednoznacznie wskazuje na
konieczno$¢ uwzglednienia wieku zatrudnionych w ocenie ryzyka, szczegdlnie
podczas podejmowania decyzji o jego akceptowalnosci oraz podczas wyboru
uzasadnionych dzialan doskonalagcych (zobacz m.in.: [3, 24]). Stosowane
rozwigzania musza uwzglednia¢ zachowanie si¢ zatrudnionych w sytuacji
wystepowania czynnika zagrazajacego, w tym mozliwe do przewidzenia
zachowania niewlasciwe. Nalezy pamietac, ze przyczyna niewlasciwych zachowan

® W badaniach naukowych jako charakterystyczne dla oceny mozliwoéci wykonywania
pracy najczesciej przyjmuje sie okresy: od 16 do 24 lat (w Polsce z uwagi na wymagania
Kodeksu pracy przedziat wieku zmieniono na od 18 do 24 lat), od 25 do 55 lat oraz wiek
55+. Nalezy pamictaé, ze wiek zatrudnionego nie jest tozsamy z rzeczywistym czasem
pracy na stanowisku.
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moga by¢ indywidualne cechy zatrudnionych, stad wskazywanie jednej zaleznoS$ci,
prawidtowej dla wszystkich mozliwych przypadkéow jest niemozliwe.

Uproszczony schemat wystepujacej zaleznosci okreslajacej wplyw wieku
zatrudnionych na poziom ryzyka i jego akceptowalno$¢ przedstawiono na rys. 1.
Konieczno$¢ podjecia dodatkowych dziatan doskonalacych jest zwigzana przede
wszystkim ze sposobem reakcji zatrudnionych na wystepujace zagrozenia. Dotyczy
to pracownikow w wieku 18-24 lat oraz w wieku 55+. W grupach tych
identyfikuje si¢ podwyzszony poziom ryzyka oraz rownoOczes$nie towarzyszacg mu
mniejsza akceptacje wystepujacych zagrozen, opisywang przez akceptowany poziom
ryzyka.

>
»

wyzZnaczony pozimn - .
koniecznosé podjgcia
v ryzyka L

N dodatkowych dzialan
doskonalacych

poziom ryzyka
/

. akceptowany poziom
i ryzvka

»

18-24 25-55 55+ wiek zamldjlioncgo

Rys. 1. Wptyw wieku zatrudnionych na identyfikowany poziom ryzyka
zawodowego oraz jego akceptowalnos¢. Oprac. whasne

Przedstawiona na rys. 1 zalezno$¢ uwzglednia specyfike oddziatywania na za-
trudnionych zagrozen mechanicznych oraz ryzyko zwigzane z czynnikami powo-
dujacymi mozliwo$¢ wystapienia urazu bedacego skutkiem bezposredniego kon-
taktu z ruchomymi elementami maszyn i urzadzen technicznych. Ryzyko zwigzane
z innymi czynnikami zagrozen wystepujacymi w srodowisku pracy przyjmuje cha-
rakterystyki uwzgle¢dniajace specyfike ich oddziatywania na zatrudnionych oraz
mozliwe skutki tego oddzialywania®.

Oceniajac ryzyko, nalezy zwroci¢ uwage na mozliwo$¢ podjecia dziatan maja-
cych na celu ograniczenie jego poziomu, powigzanych z indywidualnymi cechami
zatrudnionych. Ze wzgledu na konieczno$¢ uwzglednienia indywidualnych cech
zatrudnionych istnieje potrzeba réznego wartoSciowania ryzyka pomimo porow-
nywalnego oddziatywania czynnikdéw zagrozen.

Oceniajac ryzyko, podejmujac decyzje o jego akceptowalnosci oraz wprowa-
dzajac dziatania doskonalgce warunki pracy, nalezy uwzgledni¢ indywidualne
zrdznicowanie wydolno$ci funkcjonalnej i stanu zdrowia oraz inne cechy, takie jak
np.: niepelnosprawnos¢, pte¢, wyksztalcenie i przygotowanie zawodowe oraz spo-

*Wytyczne dotyczace identyfikacji zagrozen przedstawiono w punkcie 2.1 niniejszego
opracowania. Mozna je traktowac jako uniwersalne wytyczne, w okre§lonych sytuacjach
dostosowane do specyfiki okreslonych grup zatrudnionych.
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sob sprawowania nadzoru nad zatrudnionymi i ich warunkami pracy. Oceniajgc
mozliwo$¢ wykonywania pracy, w przypadku wszystkich zatrudnionych nalezy
uwzgledni¢ mozliwe konsekwencje zdrowotne zwigzane z wystepujacymi zagro-
zeniami [24]. Pozwala to uzyskaé czesciowo spersonalizowana oceng ryzyka, do-
stosowana do konkretnego uczestnika procesu pracy.

Wystepujace uwarunkowania §wiadcza o tym, ze warunki pracy osob w wieku
55+ musza by¢ modyfikowane w celu uwzglednienia wystepujacych u nich ograni-
czen oraz ich przyczyn. Zmiany wydolno$ci funkcjonalnej nie sg jednak jednakowe
u wszystkich zatrudnionych. Wystepujace rdznice wynikajg z takich czynnikow,
jak styl zycia, odzywianie, sprawno$¢, genetyczne predyspozycje do zapadania na
choroby, poziom wyksztalcenia i inne. Réznice w wydolnosci funkcjonalnej ob-
serwuje si¢ miedzy poszczegolnymi osobami, a nie miedzy grupami wiekowymi.

Modyfikacja zachowan oraz ksztalttowanie umiejgtnosci bezpiecznego wyko-
nywania pracy sg konieczne rowniez u pracownikéw w wieku 18-24 lat.

3.2. Wiek zatrudnionych jako determinanta mozliwosci
wykonywania pracy

Przystosowywanie warunkow oraz srodowiska wykonywania pracy do indywi-
dualnych mozliwosci, umieje¢tnoscei oraz stanu zdrowia pracownika nalezy trakto-
waé jako ciagly i dynamiczny proces rozpoczynajacy si¢ w chwili zatrudnienia
i trwajacy przez caly okres pracy zawodowej. Podstawg wyboru i zastosowania
odpowiednich dziatan doskonalagcych jest wynik oceny ryzyka zawodowego. Nale-
zy uznaé, ze akceptacja ryzyka zawodowego powinna nastepowac z uwzglednie-
niem wieku zatrudnionego. Jednakze nie jest to jedyny czynnik wywierajacy
wptyw na koncowy wynik oceny [24]. Podejmujac dzialania doskonalace, nalezy
zwréci¢ uwage na mozliwos¢ ich wprowadzenia, a nastgpnie stosowania, Oraz na
potrzebe monitorowania warunkow wykonywania pracy z uwzglednieniem specy-
fiki grup zatrudnionych, do ktorych sa adresowane podejmowane dzialania.

Podczas przeprowadzania oceny ryzyka zawodowego szczegodlnie istotne jest
zwrocenie uwagi na wptyw wieku pracownika na jego koncowa akceptowalnosc.
Jest to trudny problem, ktorego nie mozna opisa¢ prosta zaleznoscig [24]. Jego
ztozono$¢ wynika z potrzeby uwzglednienia wielu skomplikowanych zagadnien,
zwigzanych chociazby z wielko$cig organizacji oraz zakresem i przedmiotem jej
dzialalno$ci. Wystepuje miedzy nimi zjawisko synergii wywierajace zlozony
wplyw na koncowa decyzje o akceptowalnosci ryzyka.

Ocena ryzyka, podczas ktorej uwzglednia si¢ wiek zatrudnionego wymaga
wzigcia pod uwage potencjalnych zmian w wydolnos$ci funkcjonalnej oraz stanie
zdrowia. Nalezy wigc uwzgledni¢ wymagania dotyczace stanowiska pracy, rozpa-
trywane w odniesieniu do indywidualnych parametréow zdrowotnych. Na przyktad
w przypadku starszych pracownikow wiekszg uwage nalezy zwroci¢ na fizyczne
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Wymogi pracy, zagrozenia zwigzane z pracg wykonywang w systemie zmianowym,

w wysokiej temperaturze, hatasie itp. Do rownie istotnych warunkow decydujacych

0 mozliwo$ci wykonywania pracy przez pracownikéw z grup wiekowych 18-24

i 55+ nalezy zaliczy¢ infrastrukture niezbedng w procesie produkcji. Obejmuje ona

przestrzen robocza, narzedzia, maszyny i wyposazenie, ustugi pomocnicze, techni-

ki informatyczne i komunikacyjne oraz urzadzenia transportowe.

Podczas oceny ryzyka oraz wyboru przewidzianych do wprowadzenia dziatan
doskonalgcych istotne jest uwzglednienie indywidualnych cech oséb zatrudnionych
na stanowisku pracy [12]. Jako szczegolnie istotne mozna wskaza¢ do§wiadczenie
zwigzane z wykonywaniem pracy i zachowaniem si¢ w warunkach wystepowania
zagrozen dla bezpieczenstwa pracy [9]. Zazwyczaj wytyczne te sa bezposrednia
pochodng wieku pracownika oraz czasu zatrudnienia i determinujg charakter po-
dejmowanych dziatan doskonalacych.

W stosunku do mtodych pracownikéw (z grupy wiekowej 18-24 lat) w celu
stworzenia warunkow bezpiecznej pracy niezbedne jest wdrozenie dziatan zapew-
niajacych [29]:

— ochrong zdrowia w trakcie pracy przez eliminacj¢ czynnikow negatywnie
wplywajacych na ich rozwdj fizyczny i psychiczny;

— monitoring zmian zdrowotnych podczas wykonywania pracy, majacy na celu
szybkie wykrycie ewentualnych odchylen od stanu pozadanego;

— dostep do informacji o mozliwo$ci wprowadzenia rozwigzan oraz zasadach
postgpowania przyczyniajacych si¢ do poprawy warunkow pracy,

— uwzglednienie podczas przeprowadzania oceny szczegdlnych aspektow ryzyka,
zwigzanych z wiekiem zatrudnionych;

— uwzglednienie w ocenie ryzyka ograniczonych mozliwosci w zakresie cigzkosci
wykonywanej pracy oraz innych obcigzen zwigzanych z oddziatywaniem czyn-
nikow szkodliwych, niebezpiecznych i uciazliwych;

— przestrzeganie przyjetych zasad organizacji pracy, minimalizujacych jej nega-
tywne oddziatywanie na stan zdrowia zatrudnionych.

W stosunku do pracownikéw w wieku 55+ konieczne jest:

— wprowadzenie rozwiagzan minimalizujacych negatywny wptyw obcigzen, zwia-
zany z obnizeniem wydolno$ci organizmu na skutek starzenia si¢ oraz pogor-
szenia stanu zdrowia;

— wprowadzenie rozwigzan zwiekszajacych bezpieczenstwo pracy, dostosowa-
nych do fizycznych i psychicznych ograniczen wskazanej grupy pracownikow;

— informowanie o zasadach postgpowania zgodnego z przyjetymi procedurami
pracy, zapewniajacymi wlasciwe zachowania w sytuacji wystepowania czynni-
koéw szkodliwych, niebezpiecznych i ucigzliwych,

— uwzglednienie w ocenie ryzyka do$wiadczenia oraz negatywnie rozumianej
rutyny zwigzanej z wykonywaniem pracy,

— uwzglednienie podczas oceny ryzyka obnizonych mozliwosci wykonywania
pracy warunkujacych zagrozenia, a tym samym wigkszej podatno$ci na wysta-
pienie zdarzen wypadkowych.
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Zapewnienie mozliwosci wykonywania zadania roboczego w bezpiecznych

i higienicznych warunkach srodowiskowych wymaga podjecia dziatan majacych na
celu usunigcie zagrozen. W tym celu nalezy zidentyfikowa¢ przyczyny (zrodta)
zagrozenia oraz przede wszystkim wskaza¢ mozliwe dziatania doskonalace,
uwzgledniajgce indywidualne cechy osoby narazonej. Wsrdod wymagajacych ziden-
tyfikowania kryteriow determinujacych sposob oraz zakres podejmowanych dzia-
fan doskonalacych szczegdlng uwage zwroci¢ nalezy na:

— rodzaj mozliwego zagrozenia urazowego;

— cigzko$¢ mozliwego urazu;

— specyfike osob podlegajacych zagrozeniu;

— zakres niezbednych i mozliwych do wprowadzenia zmian w organizacji pracy
i wyposazeniu roboczym;

— mozliwos¢ wprowadzenia rozwigzan zabezpieczajgcych osoby narazone, szcze-
gblnie w sytuacjach, gdy wystgpowanie narazenia jest nieuniknione.
Podstawowym wskaznikiem wyboru dziatan doskonalgcych jest prawdopodo-

bienstwo wystapienia sytuacji powodujacej powstanie zagrozenia w Srodowisku

pracy.

4. PODSUMOWANIE

Przeprowadzenie oceny ryzyka zawodowego na wszystkich stanowiskach pracy
i w odniesieniu do wszystkich zatrudnionych pracownikow jest uznawane za pod-
stawowy obowigzek pracodawcy wynikajacy z regulacji prawnych i norm tech-
nicznych. Ocena ryzyka powinna umozliwi¢ zaprojektowanie stanowiska pracy
zZ uwzglednieniem wystepujacych uwarunkowan, réwniez tych wynikajacych
z indywidualnych cech zatrudnionego. Czynnikiem w istotny sposéb wptywajacym
na sposob przeprowadzenia oceny, a przede wszystkim na akceptowalno$¢ ryzyka
i dobor dziatan doskonalacych, jest wiek zatrudnionego i zwigzane z nim uwarun-
kowania fizyczne i psychofizyczne. Nalezg do nich zdolno$¢ do wykonywania
pracy przy zwiekszonym poziomie zagrozen oraz czynniki zwigzane z do§wiadcze-
niem, bedacym pochodna czasu zatrudnienia na stanowisku. Wynika stad, ze szcze-
g6lnym nadzorem objaé nalezy pracownikow w wieku od 18 do 24 lat oraz w wie-
ku 55+.

Oceng ryzyka mozna uznaé za integralng cz¢S¢ procesu ksztattowania srodowi-
ska wykonywania pracy [12]. Wyniki przeprowadzonej oceny ryzyka zawodowego
oraz sformutowane wnioski umozliwiaja wskazanie najistotniejszych problemow
bezpieczenstwa zwigzanych ze sposobem wykonywania pracy wystgpujacych
W danym przedsiebiorstwie. Przeprowadzenie oceny ryzyka, odniesienie uzyska-
nych wynikéw do wymaganej akceptowalno$ci ryzyka oraz wdrozenie wiasciwych
dziatan doskonalagcych umozliwiaja:
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— uzyskanie poprawy bezpieczenstwa pracy, a przez to korzystnego wpltywu na
stan wypadkowosci (identyfikowany na podstawie liczby wypadkow i chordb
zawodowych), z uwzglgdnieniem liczby zatrudnionych oraz ich stazu pracy;

— uzyskanie poprawy warunkéw wykonywania pracy w zakresie uzaleznionym od
indywidualnych cech adresatow podejmowanych dziatan;

— spelnienie wymagan prawnych oraz niepisanych zasad wynikajacych z oczeki-
wan pracownikéw w zakresie komfortu pracy;

— zapewnienie mozliwosci ciggtego weryfikowania i doskonalenia warunkow
wykonywania pracy, m.in. w celu poprawy bezpieczenstwa 0sob szczegolnie
narazonych na wystgpienie zagrozen;

— podwyzszenie kwalifikacji zatrudnionych, szczegblnie w zakresie umiejetnosci
bezpiecznego wykonywania pracy oraz efektywnego wykonywania przez nich
zadan zawodowych.

Opisane dziatania prowadzg do rzeczywistej poprawy warunkéw wykonywania
pracy. Ich wdrozenie, powigzane z indywidualng akceptacja poziomu wystepuja-
cych zagrozen, umozliwia spelnienie wymagan prawnych oraz wzrost produktyw-
nosci przedsigbiorstwa. Uwzglednienie w ocenie cechy grup szczegdlnie narazo-
nych na zagrozenia (pracownicy w wieku od 18 do 24 lat oraz 55+) pozwala na
uzyskanie porownywalnego, akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa dla wszyst-
kich zatrudnionych oséb.
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INFLUENCE OF EMPLOYEE AGE ON THE GUIDELINES FOR ASSESSMENT
AND ACCEPTANCE OF OCCUPATIONAL RISK

Summary

In the paper, attention is drawn to the influence of employee age related factors on the
risk assessment guidelines. The issue of acceptance of risk depending on the presence of the
above-mentioned conditions is raised. The study is based on literary sources, using statisti-
cal data and research papers.



