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Komputerowo wspomagane metody badania tekstow
w polskiej perspektywie

Computer aided methods of text research
in the Polish perspective

Streszczenie: W niniejszym artykule autor przedstawia stosowanie metod
analizy przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) w obszarze polskich ba-
dan. W analizie uwzgl¢dniono trzy pola badawcze: socjologiczne, polito-
logiczne oraz literaturoznawcze. Omoéwione zostaly prace takich badaczy,
jak Marek Troszynski, Pawet Matuszewski oraz Maciej Eder. Efektem prze-
prowadzonej analizy byto nakreslenie najwazniejszych aspektow metodolo-
gicznych zwigzanych z uzywaniem metody NLP: kontekstéw, mozliwosci
oraz zagrozen. Finalnie wskazano dalsze perspektywy badawcze, w ktorych
stosowanie omawianych metod moze przynie$¢ potencjalnie pozytywne re-
zultaty.

Stowa kluczowe: NLP, stylometria, j¢zyk, analiza sieciowa

Summary: In the following paper author discuss the natural language
processing method (NLP) usage in polish academic literature. In the analysis
three fields were pointed out: sociology, political science and literature
science. Three groups of texts were presented from Marek Troszynski,
Pawel Matuszewski and Maciej Eder. As the result of the conducted analysis
author emphasized the most important methodological aspects of NLP
usage: contexts, opportunities and risks. Finally, author indicated areas for
the further research where NLP would be beneficial method.
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Analiza jezyka naturalnego w perspektywie polskiej

Niniejszy artykut jest poktosiem analizy funkcjonowania metod badania tekstow
w polskiej mysli naukowe;j. Nie jest niczym odkrywcezym stwierdzenie, iz kompu-
teryzacja i digitalizacja pozwolily akademikom na spojrzenie z nowej perspektywy
na stare problemy, czy tez rozwigzania nowych. Kolejnym atutem zdaje si¢ by¢
przyspieszenie prac nad materiatami zrodtowymi, nie tylko dzigki upowszechnie-
niu cyfrowych wersji tekstow, ale takze dzigki zautomatyzowaniu wczesniej ma-
nualnych czynnosci (jak na przyktad obliczenia). Implementacja metod znanych
z nauk $cistych nie odbywa si¢ jednak bezrefleksyjnie, ani tez bez stosownych
modyfikacji do specyfiki nauk spolecznych oraz humanistyki. W niniejszej pracy
zamierzam przedstawi¢ trzy polskie kregi badawcze, w ktorych autorzy stosowali
komputerowo wspomagane metody w pracach nad tekstami zrédlowymi. Efektem
przeprowadzonej analizy stosowanej przez nich metodologii bedzie wskazanie za-
let i wad implementowanych podejsé, a takze proba oceny ich przydatnosci w in-
nych obszarach badawczych. Nie jest natomiast zatozeniem walidacja wynikow,
czy interpretacji badan wymienionych nizej autoréw, ani tym bardziej krytyka ich
podejscia metodologicznego.

Wybor polskich obszarow badawczych wiaze si¢ z poczuciem niedostatku li-
teratury polskojezycznej kierowanej do krajowego odbiorcy'*¢. Nie sposob jedno-
znacznie wskaza¢ na przyczyne takiego stanu rzeczy, niemniej jednak pewnych
poszlak dostarcza tekst Macieja Edera, w ktorym przestrzega on przed putapkami
mitycznego paradygmatu obiektywizmu zwigzanego z implementacja metod nauk
$cistych do badan literaturoznawczych'”’. Humanistyka mocno osadzona w bada-
niach jakosciowych i dyskursach nad interpretacja wynikdéw opiera si¢ w mniej-
szym stopniu na ,,twardych” danych otrzymanych droga, mozliwych do walidacji
i powtdrzenia, analiz iloSciowych. Niemniej, jak wykazane zostanie dalej, si¢gnig-
cie po takie metody nie musi oznaczaé¢ konkurencyjnego czy ,,lepszego” podejécia
do tradycyjnych problemoéw badawczych humanistyki.

Postawiony cel badawczy wigze si¢ z ewaluacja funkcjonowania komputero-
wych metod analizy tekstow zrodtowych. Trzy obszary, cho¢ interdyscyplinarne,
mozna okre$li¢ jako badania socjologiczne, politologiczne oraz literaturoznawcze
(a nawet idac o krok dalej — jezykoznawcze). Wszystkie trzy, cho¢ operujace in-
nymi tradycjami i problemami badawczymi, czerpia ze wspolnego rdzenia metod,
jakim jest w wersji bazowej przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP, natural langu-
age processing)'®, Jest to zbior metod wpisujacy sie w jezykoznawstwo i lingwistyke
komputerowa stosowany do tekstow zdigitalizowanych, a takze powstatych pier-
wotnie w wersji cyfrowej. Najczesciej tekst zamienia si¢ w dogodng do obliczen

136 'W. Babik, Jezyk naturalny w wyszukiwaniu informacji i problemy jego przetwarzania,
»Zagadnienia Informacji Naukowej” 2013, nr 1, s. 37-47; P. Malak, Rozwoj badan
nad przetwarzaniem jezyka naturalnego, ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2010,
nr 2, s. 21-30; M. Eder, Metody sciste w literaturoznawstwie i pulapki pozornego
obiektywizmu — przykiad stylometrii, ,,Teksty Drugie” 2014, nr 2, s. 90—105.

137 M. Eder, Metody sciste. ..

138 P. Malak, Rozwdj badat...
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reprezentacj¢ liczbowa, na przyktad dokonujac wektoryzacji stow, tj. zamieniajac
je w wektory w przestrzeni wielowymiarowej grupujac wzgledem zbiezno$ci se-
mantycznej (przyktadowo stowa ,,krdl” i ,,krolowa” beda w przestrzeni wielowy-
miarowej wektorami w bliskiej odlegtosci, zas wyraz ,.kot” w dalszej od nich)'*.
Jest to oczywiscie jedna z wielu mozliwosci, o czym dale;.

To, co przesadzito o wyborze ponizszych tekstow, to teoretyczna uniwersal-
no$¢ zastosowanych w nich metod. W r6znych obszarach badawczych, pracuja-
cych z tekstem, mozna z sukcesami stosowaé algorytmy do analiz statystycznych.
W czesci socjologicznej omdwione zostang badania Marka Troszynskiego, ktory
analizowat narracje w polskojezycznym Webie, dotyczace mniejszo$ci ukrainskie;j.
Jest to interesujacy przyklad wspotpracy migdzy tradycyjnymi badaniami ,,nie-
komputerowymi” nad sentymentem (negatywnym, a takze mowa nienawisci, hate
speech) a algorytmami uczenia maszynowego, tj. taczac prace manualng badaczy
z analogicznymi zabiegami programu. W drugim przypadku przedstawione zo-
staly prace Pawla Matuszewskiego, ktory zbadat funkcjonowanie mediow i partii
politycznych w mediach spotecznosciowych. Dzigki ewaluacji stosowanych algo-
rytmow byl w stanie w duzej mierze dokonaé¢ walidacji funkcjonujacej hipotezy
o tzw. komorach pogtosowych (echo chamber) oraz powigzanych z nimi zjawi-
skach polaryzacji spolecznej. Badania te zostaty uzupetnione o pochodne od war-
stwy tekstowej metadane im towarzyszace (polubienia, statystyki komentarzy itd.).
W ostatniej czgsci zaprezentowane beda badania Macieja Edera, ktory wskazuje
nie tylko na mozliwosci jakie daja metody komputerowe, ale takze zwraca uwage
na istotny problem pozornego obiektywizmu i ostrozno$ci w ich stosowaniu. Posit-
kujac si¢ analizami NLP, Eder dokonuje potwierdzenia hipotezy profesora Toma-
sza Jasinskiego o powigzaniu mi¢dzy ,,Mnichem z Lido” a ,,Gallem Anonimem”.
Interesujgcym jest tu fakt, iz stosowanie algorytméw pozwolito na znaczny postep
w badaniach tradycyjnych nad dyskutowanym juz od dekad problemem ustalenia
autorstwa tekstow Sredniowiecznych. Warto$cig dodatniag w rozwazaniach Ede-
ra jest tez szczegdtowe omowienie kontekstu stosowanych metod oraz zagrozen
i potencjalnych putapek z nimi zwigzanych. W ostatniej czesci zostanie wskazany
mozliwy dalszy kierunek badanh z zastosowaniem omawianych metod, zardwno
wobec zrédet ,tradycyjnych” (tj. nie-cyfrowych), jak i tych wspotczesnie powsta-
jacych (born-digital, m.in. materiatdéw z medidw spotecznosciowych).

Ujecie socjologiczne. Natural language processing w badaniach
nad sentymentem a pol-automatyzacja badan

Marek Troszynski jest autorem i wspotautorem prac poswieconych wykorzy-
staniu automatycznego kodowania i klasyfikowania materiatow w badaniach so-

13 R. Bartusiak, L. Augustyniak, T. Kajdanowicz, P. Kazienko, M. Piasecki, WordNet2Vec:
Corpora agnostic word vectorization metod, ,,Neurocomputing” 2019, nr 326-327,
s. 141-150.
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cjologicznych!'*. W badaniach autor stosuje metody z poczatku mieszane — manu-
alne, potautomatyczne i automatyczne, prezentujgc otrzymane wyniki. W artykule
Analiza tresci witryn internetowych z wykorzystaniem automatycznego kodowa-
nia"' wskazuje na istotno$¢ poprawnego przygotowania arkusza kodowego, jako
podstawy do dalszej pracy socjologa. Za jego pomoca, do konkretnych partii tek-
stu zostanie przypisany odpowiedni kod, np. kategoria tematyczna, jak sport czy
polityka (w badaniu zaprojektowano 11 kategorii). Koncepcja pétautomatycznego
kodowania polegala na przygotowaniu algorytmu uczenia maszynowego (machine
learning), ktory w oparciu o przygotowany korpus treningowy ,,nauczy si¢”” odpo-
wiednio kodowa¢ losowe teksty. Korpus treningowy, czyli zbior tekstow z przy-
pisanymi kodami, stuzy programowi do rozpoznawania, jakie elementy tekstowe
sa charakterystyczne w danej kategorii (np. stowo ,,posel” w kategorii polityka;
»pitkarz” w kategorii sport itd.). Z catej bazy zrodtowej (3700 adreséw URL) wy-
selekcjonowano 1600 fragmentow, ktore nastepnie zostaty manualnie zakodowane
przez zespot koderow (6 osob), a stanowity korpus treningowy. Nast¢pnie pro-
gram, na podstawie wnioskow wyciggnietych z analizy korpusu treningowego, do-
konat automatycznego kodowania. Usrednione wyniki kompletnosci i doktadnosci
zastosowanego algorytmu, dla 10 prob, okazaty si¢ odpowiednio miedzy 73 a 100
oraz 24 a 95 punktéw. Jak sam autor badania zaznacza: ,,Te dane nie pozwalaja
nam traktowa¢ wynikéw kodowania automatycznego jako miarodajnych dla ana-
lizowanych tekstow. Ten typ danych stanowi pierwsze oszacowanie, przyblizenie,
ktore ze wzgledu na bardzo duza liczbe tekstow, nie bylo mozliwe do uzyskania
tradycyjnymi metodami”'**,

Dalsze proby potautomatycznego kodowania w badaniach socjologicznych
podjat w dwuczeéciowym raporcie!®. Tematyka raportu dotyczyta stosunku Pola-
kéw wobec Ukraincow w perspektywie stosowanego sentymentu w tresciach in-
ternetowych (media spoteczno$ciowe). W oparciu o zewnetrzng firme Sentione,
pozyskano 1,2 min tekstow zawierajacych stowa kluczowe: ,,Ukraina, Ukrainiec,
Ukrainka, Ukraincy, Ukrainki”. Zebrane dane pochodzily z okresu od pazdzier-
nika 2016 do grudnia 2017 roku, gdzie, jak sam zaznacza, ze wzgledu na testo-
wanie narzgdzia monitoringu tresci internetowych, realny zakres czasowy zrodet
to grudzien 2016 i listopad 2017 roku. Mimo oparcia si¢ w swoim badaniu na
teoriach poswieconych mechanice mediow spotecznosciowych oraz analizie je-

140 M. Troszynski, Ukraina i Ukrairicy w polskim dyskursie internetowym. Analiza jako-

Sciowo-ilosciowa tekstow zamieszczanych w mediach spolecznosciowych [w:] Raport.

Mniejszos¢ ukrainska i migranci z Ukrainy w Polsce. Analiza dyskursu, red. P. Tyma,

Warszawa 2018, s. 103—185; M. Troszczynski, Ukraina i Ukraincy w polskich me-

diach spotecznosciowych [w:] Raport 2. Mniejszos¢ ukrainska i migranci z Ukrainy

w Polsce. Analiza dyskursu, red. P. Tyma, Warszawa 2019, s. 49-76; M. Troszynski,

Analiza tresci witryn internetowych z wykorzystaniem automatycznego kodowania

[w:] Metody badan online, red. P. Siuda, Gdansk 2016, s. 83—103.

Tenze, Analiza tresci witryn..., s. 92-95.

142 Tamze.

43 M. Troszynski, Ukraina i Ukrairicy w polskim dyskursie internetowym...; tenze, Ukra-
ina i Ukraincy w polskich mediach spotecznosciowych...
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zyka naturalnego zdecydowano si¢ na dosy¢ zawgzony i dyskusyjny dobor stow
kluczy. W badaniu nie zaznaczono probleméw, z ktérymi boryka si¢ nauka pod-
czas stosowania analiz NLP tj. kontekstowego rozumienia tresci, ironii, skrotow
mys$lowych czy np. tekstow odnoszacych si¢ do badanej spolecznosci, ktore nie
zawierajg okreslen wskazanych w stowach kluczach (np. wyrazen potocznych czy
dysfemizmow, ktore mogg by¢ uwazane za obrazliwe m.in. ,,banderowcy” albo
,,Ukry”). Nie wskazano takze w omawianym tek$cie na zawilosci metodologiczne,
takie jak problem zakresu badanego materiatu. Mimo, iz w drugiej cze$ci raportu'
zaznacza, iz do korpusu tekstowego nie wiaczono tych, ktore traktowaty o Ukra-
incach jako poszczegélnych osobach (obszarem zainteresowania byt stosunek do
narodu ukrainskiego), to jednak nie otrzymujemy informacji na jakich zasadach to
zostalo dokonane. Problematyczna jest takze kwestia postrzegania narodu poprzez
jego jednostki tj. czy recepcja osoby nie prowadzi do uogolnienia na caty nardd
i vice versa. Problem kontekstu wyszukiwanych materiatdéw badawczych i filtracja
wzgledem interesujgcych tematdéw/hasel/stow kluczy zostaty rowniez zaobserwo-
wane przez autora niniejszego tekstu. W trakcie badan nad ostatnimi tygodniami
kampanii przedreferendalnej ,,Brexit” poddano analizie wpisy na portalu Facebo-
ok Davida Camerona (6wczesny premier) oraz Nigela Farage’a (czolowy zwolen-
nik Brexitu). W przytoczonym artykule wskazano na problem rozr6znienia, ktore
wpisy dotyczyly ogélnie polityki wewngtrznej Wielkiej Brytanii, a ktore stricte
odnosity si¢ do trwajacej kampanii'®.

Kolejng kwestiag metodologiczng do przemyslenia jest porownanie skutecz-
nosci klasyfikowania wpisdw przez nastgpujace podmioty: wolontariuszy, zespo6t
badawczy oraz algorytm (wybrano metode fastText!*?). W zakresie poprawnego
przypisania wolontariusze uzyskali 54% i 36% skuteczno$ci (odpowiednio nega-
tywno$¢ i przypisanie do obszaru tematycznego), a zespot 63% i 40%. Na pod-
stawie zakodowanego przez nich korpusu algorytm zostat ,,wyuczony” z precyzja
68% dla negatywnosci i 44% dla rozpoznawania obszaréw tematycznych. Jak
zauwazono wczesniej, w metodzie kodowania pétautomatycznej bardzo istotnym
jest poprawne przygotowanie korpusu treningowego. Jednak to, co moze budzic¢
pewne obawy, to wycigganie ogolnych wnioskéw dla duzego zbioru materialow,
ktorego skutecznos$¢ jest przedstawiona powyzej. Innymi stowy, jesli cztery na
dziesi¢¢ tekstow zostalty odpowiednio oznaczone pod katem negatywnosci tresci
wypowiedzi, to wycigganie na tej podstawie kolejnych wnioskéw moze nie mie¢
pokrycia w rzeczywistosci. Co wigcej, w drugiej czeéci raportu'*’ zaznaczono, iz
algorytm korzystat z innego korpusu treningowego, jakim byty opinie pozyskane
z foréw takich jak TripAdvisor (po$wigcony hotelarstwu) czy ustug lekarskich
(znanylekarz.pl). Pytanie jest zatem nastgpujace: czy mozna stosowac porow-

144 Tamze, s. 51.

45 A. Trzoss, Przyczynek do badar nad metodami historii cyfrowej w Swietle debaty
przed EU Referendum na profilach portalu Facebook Davida Camerona i Nigela Fa-
rage’a, ,,Przeglad Archiwalno-Historyczny” 2018, t. 5, s. 203-225.

146 M. Troszynski, Ukraina i Ukrairicy w polskim dyskursie internetowym..., s. 118.

W Tenze, Ukraina i Ukrairicy w polskich mediach spolecznosciowych..., s. 54-55.
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nanie pomiedzy okresleniem stosunku do ustugi hotelowej czy medycznej z po-
strzeganiem przedstawicieli innego narodu? Roéwniez automatycznie zastosowany
klasyfikator (tym razem wybrano pig¢ kategorii tematycznych) po czterokrotnej
walidacji uzyskat srednio 56% odpowiedzi. Nie wspomniano takze, co z wielote-
matyczno$cig wypowiedzi, tj. czy jesli dany tekst zawierat w sobie kilka tematow,
to czy byl przypisywany do jednego z nich (np. usrednione wektory wskazywaly
na dominacj¢ jednego tematu) czy tez przypisywano jeden wpis do kilku grup te-
matycznych. Powyzsze passusy nie majg na celu krytyki czy tez walidacji zatozen
metodologicznych autora, a jedynie wskazanie na delikatno$¢ w stosowaniu narze-
dzi badan ilosciowych, gdzie kontekst i kwestia przystawania metod do materiatu
badawczego (np. proces jego powstawania, ewolucji, zawitosci) jest rownie wazny
jak mozliwosci, ktore dostarcza automatyzacja badan.

Ujecie mieszane politologiczno-socjologiczne.
Czy echo chamber naprawdeg istnieje?

Pawet Matuszewski jest socjologiem oraz praktykiem data science. W swoich
badaniach analizuje zjawiska zachodzace na przecieciu si¢ mediow spotecznoscio-
wych (glownie Facebook oraz Twitter) oraz partii politycznych i mediéw trady-
cyjnych. Laczy on analiz¢ jezykowa z zachowaniem uzytkownikow wzgledem
badanych podmiotéw. W pracy poswigconej weryfikacji hipotezy o echo cham-
bers (tj. uzytkownicy poszczegélnych stron fanowskich o charakterze politycznym
preferujg powolywanie si¢ na media bliskie im ideologicznie za pomocng tzw. od-
sylaczy np. linkow) w latach 2015-2017', Przeanalizowanych zostato 2,3 min
komentarzy zawierajacych 140 tysiecy odsytaczy (w szczegotowej analizie wzigto
pod uwagg tylko te media informacyjne, do ktérych uzytkownicy odwolywali si¢
co najmniej 10 razy, a zatem 33 tysiace odsylaczy). Wartoscia dodatnig w opraco-
wanej przez autora metodologii badania jest wziecie pod uwagg kontekstu, w jakim
zostal osadzony odsytacz (dzigki algorytmowi iSAX'¥), a takze sentyment. Matu-
szewski wzial pod uwage 10 stow przed i 10 po zamieszczonym odsytaczu, co
zostalo poparte analiza eksploracyjna i innymi badaniami. Podobnie, jak w przy-
padku badah Troszynskiego dokonano poétautomatycznego kodowania, jednakze
na wigkszej probie treningowej (zakodowano recznie 5000 wpisow) i1 uzyskano
lepsze wyniki (btad standardowy na poziomie jednego procenta). Autor zaznacza,
iz ze wzgledow technicznych nie zostaly wzigte pod uwage odsylacze prowadza-
ce do portalu Youtube (43 tys.), gdyz ich okreslenie przynalezno$ci wymagatoby
recznej weryfikacji, co bytoby nazbyt czasochtonne w stosunku do korzysci.

W kwestii uzyskanych wynikow przedstawiono roznice miedzy $rednimi polu-
bien pod komentarzami na fanpage’ach partii politycznych, zawierajacych odno-
$niki do medidow z podzialem na media lewicowe, prawicowe i nietozsamosciowe.

148 P. Matuszewski, Wykorzystanie mediow informacyjnych w dyskusjach politycznych na
Facebooku, ,,Studia Medioznawcze” 2018, nr 1, s. 27-43.
149 Tamze, s. 30.
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W ten sposéb autor dokonat falsyfikacji hipotezy, iz uzytkownicy powotujacy sie
na media niezgodne z ideologiczng linig partii spotykajg si¢ z negatywnym od-
biorem!'’, W otrzymanych rezultatach zauwazono miedzy innymi, iz na stronach
powigzanych z PiS najbardziej lubiane komentarze z odsytaczami kierowaty do
mediéw o charakterze lewicowym. Analiza kontekstu wykazata, iz w prawie 70%
przypadkéw sentyment towarzyszacy odsytaczowi miat charakter neutralny, a r6z-
nica migdzy pozytywnym i negatywnym wynosita 17% na korzy$¢ pozytywnego.

Matuszewski doszedt do nastepujacych wnioskow: nie jest prawda, iz uzytkow-
nicy stron fanowskich partii politycznych czesciej powoluja siec na media zwigzane
z nimi $wiatopogladowo; uzytkownicy takze nie ,,lubig” bardziej tychze; wresz-
cie, sentyment negatywny wobec takowych byt stosunkowo rzadka przypadtoscia
(7%). Badanie to poprowadzito do dwoch ciekawych spostrzezen. Po pierwsze,
zjawisko echo chambers (komory poglosowej) jest w przypadku stron fanowskich
polskich partii politycznych zjawiskiem raczej nieistniejgcym. Przecigtny uzyt-
kownik zderza si¢ jednak z pluralizmem pogladéw i argumentoéw. Po drugie, brak
wystepowania powyzszego zjawiska poglosu nie musi przeczy¢ koncepcji polary-
zacji spotecznej. Matuszewski zauwaza, iz takowe dyskusje mi¢dzy zwolennikami
przeciwnych partii moga dodatkowo utwierdza¢ w przekonaniu wyborcow danych
opcji politycznych.

W drugim badaniu Matuszewski rozwija watek zaangazowania uzytkownikow
w treSci publikowane na Facebooku'®!'. Badaniu poddano 1,4 mln uzytkownikdow,
ktorzy ,,polubili” 30 mln razy analizowane tresci. Rezultatem przeprowadzone;j
analizy jest spostrzezenie, iz uzytkownicy angazujg si¢ sporadycznie w tresci
umieszczane pod profilami partii politycznych, politykéw i mediow. Co wigcej,
mediana zaangazowania w rozne profile wynosita 5, a zatem pojawia si¢ hipote-
za, iz uzytkownicy wybieraja waska grupe, jasno okreslonych swiatopogladowo
stron, ktorych tresci chtong. W poréwnaniu z poprzednim badaniem oznacza to,
iz co prawda na wybranych profilach uzytkownicy spotykaja si¢ w komentarzach
z opiniami ,,drugiej strony”, ale wigkszo$¢ z nich sama chtonie skondensowane
i jednostronnie prezentowane informacje.

Innym podejs$ciem do analizy tresci jest badanie powigzan mi¢dzy odbiorca-
mi tresci, a ich kreatorami'2. W tym celu wykorzystano (stosowana z sukcesem
w analizie samej treSci, o czym dalej) analiz¢ powiazan sieciowych na portalu
Twitter (social network analysis'>), gdzie punktami weztowymi byty istotne (top
1% pod wzgledem $ledzacych uzytkownikow) profile 0sob zwigzanych z polityka
i mediami. Dokonano poréwnania migdzy przyktadem polskim i wegierskim we
wrzesniu 2018 roku. W przeciwienstwie do badan nad Facebookiem wykazano

150 Tamze, s. 36.

151 P, Matuszewski, Selective Exposure on Polish Political and News Media Facebook
Pages, ,,Polish Sociological Review” 2019, nr 1, s. 177-197.

152 P, Matuszewski, G. Szabd, Are Echo Chambers Based on Partisanship? Twitter and
Political Polarity in Poland and Hungary, ,,Social Media + Society” 2019, t. 5, nr 2.

153 The SAGE Handbook of Social Network Analysis, red. J. Scott, P.J. Carrington, SAGE,
2011.
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tu, iz podzialy sa o wiele bardziej wyrazne i pokrywaja si¢ z podziatem spotecz-
nym. Zatem, nie tylko analiza sentymentu czy zaangazowania w tresci, ale takze
sie¢ powigzan migdzy nimi pozwala lepiej pozna¢ konteksty funkcjonowania tre-
Sci politycznych w obszarze mediow spotecznosciowych. Matuszewski wskazuje
przy tym (w przeciwienstwie do Troszynskiego), iz istotnym dla zréznicowania
wynikow jest sama mechanika analizowanych generatoréw tresci. Inne wyniki dla
Twittera i Facebooka wiaza si¢ z ich indywidualna specyfika. Méwiac dalej, mozna
zastanowi¢ si¢ czy medium, takie jak YouTube, forum internetowe czy blog (ktore
badat Troszynski) rowniez nie charakteryzuja si¢ réznicami w stosunku do dwoch
wczesniej wspomnianych mediow. To, jak specyfika danego generatora wptywa na
powstawanie i funkcjonowanie tresci jest co prawda kwestig bardziej medioznaw-
cza niz jezykoznawcza, niemniej jednak jedno bez drugiego pozostawia badacza
bez kontekstu, co moze doprowadzi¢ do mylnych wnioskow.

Ujecie literaturoznawcze.
Czy stylometria mozna rozwiazaé ,,stare” problemy badawcze?

Ostatnim przykladem wykorzystania metod analizy jezyka naturalnego sa
prace Macieja Edera'>*. Mozna by okresli¢ ten sposob zastosowania metod jako
najblizszy, w swojej wymowie, tradycyjnym badaniom jezykoznawczym, w tym
przypadku w zakresie ustalania autorstwa tekstow. Eder stosuje metode badan sty-
lometrycznych, ktéra byla juz znana przed epokg komputeryzacji, jednakze cyfry-
zacja tej metody badawczej znaczaco rozwingta ten kierunek badan. Autor zwraca
uwagg na to, iz badania stylometryczne (w zakresie przypisywania autorstwa tek-
stom obecnie anonimowym) pozwalaja dostrzec niedostrzegalne okiem wlasciwo-
$ci 1 schematy!'*,

Maciej Eder wskazuje na kilka probleméw i putapek stojacych za stosowa-
niem metod ,,nietradycyjnej atrybucji autorstwa”'*, Dlaczego jednak stylometria
jest tak ciekawym zbiorem metod i jakie oferuje mozliwosci? Przede wszystkim
stylometria skupia si¢ na wylanianiu statystycznych zaleznosci w stosowanym jg¢-
zyku. W zalozeniu tym zwraca si¢ uwage na te elementy, ktérych autor uzywa nie-
$wiadomie, a na co maja wplyw jego otoczenie kulturowe, wyksztalcenie, cechy
charakteru itd. Przykladem takich elementéw sg wyrazy synsemantyczne (rodzaj-
niki, spojniki, przyimki, partykuty)'s’. Jednym z kluczowych poje¢ w stylometrii
jest MFWs, czyli najczesciej wystepujace stowa (most frequent words) w danym
tekscie. Stowa te sa pozniej poddawane wektoryzacji, czyli zamianie w reprezen-

154 M. Eder, Mind your corpus: systematic errors in authorship attribution, ,Literary

and Linguistic Computing”, 2013, t. 28, nr 4, s. 603—614; M. Eder, Metody sciste...;
M. Eder, In Search of the Author of Chronica Polonorum Ascribed to Gallus Anony-
mus.: A Stylometric Reconnaissance, ,,Acta Poloniae Historica” 2015, t. 112, s. 5-23.
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tacje liczbowa, tak by policzy¢ odleglos¢ (blisko$¢ znaczeniowa) miedzy danymi
wyrazami. Analogicznie mozna postapi¢ z catym tekstem, gdzie poréwnujac dwa
teksty bada si¢ roznice (usrednione) czgstotliwosci wystepowania danych zwro-
tow. W omawianej metodzie, Eder zwraca uwage, iz nie porownuje si¢ dwoch
anonimowych tekstow miedzy sobg — tekst nieznanego autorstwa odnosi si¢ do
korpusu tekstow, ktore sg przypisane do tworcow!'s,

Jak juz zostalo wspomniane, Eder zwraca wyjatkowag uwage na ostroznosé
w stosowaniu komputerowych metod statystycznych w analizie jezyka natural-
nego. Punktuje on kilka najwazniejszych btedow, ktore moga si¢ pojawi¢ podczas
pracy z tekstami i jak wptywaja one na efektywnos$¢ stosowanej metody atrybucji
autorstwa'®.

W pierwszym przypadku pod rozwazania wzi¢to problem btednie zapisanych
znakow. Spowodowane to moze by¢ réoznymi czynnikami, od ztej transkrypcji czy
odczytania cyfrowego (OCR). Poziom uszkodzen wprowadza tzw. szumy czyli
taki rodzaj informacji, ktory utrudnia rozpoznanie ,,wlasciwej” warstwy tre§cio-
wej. W eksperymencie dokonano 100 iteracji, w ktorych z kazdg kolejng poszcze-
goblne znaki mialy odpowiedni procent szans (np. przy iteracji 15 bylto to 15%) na
zamiang w inng losowg liter¢. Badanie przeprowadzone dla tekstow angielskich,
niemieckich, polskich i tacinskich miato za zadanie zbada¢ efektywno$¢ metody
atrybucji autorstwa wzglgdem uszkodzenia tekstu. Bioragc pod uwage MFWs na
poziomie 500 stow (500 najczgsciej wystepujacych wyrazow) zaobserwowano, iz
algorytm poprawnie przypisuje autorstwo mimo znacznych uszkodzen. W niekto-
rych przypadkach nawet 20% szumu nie powodowato wigkszych problemow'®.
Zwrbcono jednak uwage na zalezno$¢ pomigdzy dtugoscia stow a spadkiem efek-
tywnosci — tu problem wystgpowal glownie dla tekstow niemieckojezycznych.

Analogicznym przypadkiem bylo wprowadzenie szumu w postaci dodatko-
wych stow w tekscie. Ich pochodzenie mogloby wynikaé z poprawek edytorskich
lub pozniejszych komentarzy. W wyniku eksperymentu zauwazono pewng para-
lelnos¢ — w tym przypadku z kolei, krotsze stowa byly bardziej podatne na spadek
efektywnosci, za$ dtuzsze bardziej odporne, gdyz majg mniejsze przetozenie na
przypisywanie autorstwa (wystepuja rzadziej).

Najbardziej intrygujacy byt jednak eksperyment trzeci, w ktérym Eder zwro-
cit uwagg na bardziej tradycyjna strong jezykoznawstwa, jaka jest wptyw tradycji
literackich na teksty!'®!. Dokonano symulacji wptywu inspiracji (plagiaty, imitacje
itd.) na przypisywanie autorstwa. Zatozono tu, iz btednym bytoby stwierdzenie,
iz kazdy autor jest niepowtarzalny, a jego dziela oryginalne tak, jakby nie istniaty
zadne inne. W 100 iteracjach wprowadzono (analogicznie do eksperymentu 1 i 2)
szum w postaci zapozyczen fraz z innych tekstow z korpusu, zwigkszajac tym
powigzania migdzy anonimowym tekstem a dzietami, do ktorych go odnoszono.
W przypadku jezykow nowozytnych zaobserwowano znaczacy spadek skutecz-
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no$ci metody przypisywania autorstwa. Wyjatkiem okazaly si¢ teksty tacinskie,
gdzie paradoksalnie mimo nawet 40% szumu atrybucja autorstwa byta skuteczna.
Eder konkluduje, iz ,,unikalno$¢” autoréw tacinskich opiera si¢ (w tym ekspery-
mencie) na wykorzystaniu cytatdow z innych dziel. Innymi stlowy, o unikalnoéci
autora (a zatem przypisaniu mu tekstu) Swiadczyt nie ,,specyficzny” dla niego styl,
a jego zdolnosci literackie w zakresie znajomosci tradycji piSmienniczych.

Jak juz zauwazono, poprawnie stosowane metody z uwzglednieniem kontek-
stow 1 s$wiadomo$¢ ich ograniczen, pozwalaja na skuteczniejsze ich stosowanie
w badaniach. Maciej Eder poswigcit temu zagadnieniu osobny artykut przestrze-
gajac humanistyke przed §lepa wiarg w obiektywizm i mozliwosci, jakie daje sto-
sowanie metod nauk $cistych'®. Zasadnicza mysla, wokot ktorej Eder konstruuje
swoja narracje, jest problem zatozen obiektywizmu metod nauk $cistych tj. powta-
rzalno$¢ i weryfikowalno$¢ badan.

Po pierwsze, dobieranie wartosci przez badacza odbywa si¢ arbitralnie w zalez-
nosci od materialu badawczego. Przy doborze zakresu MFWs moga przyniesc roz-
ne wyniki np. dla wartosci 500 czy 1000 najczeSciej wystepujacych stow!s. Ana-
logicznie uzywanie innego algorytmu, filtracji danych czy wrazliwo$¢ na wcze-
$niej wspomniane szumy rowniez wplywa na obiektywizm badania. Niestabilno$¢
wynikow jest jednym z czotowych probleméw, z ktorym réznie sobie radzono.
Stosuje si¢ metody konsensusowe, czyli usrednienie wynikéw. Eder przyrownuje
te optyke do postrzegania katedry Notre-Dame w Rouen, a mianowicie, ze dopiero
wiele réznych perspektyw pozwoli uzyskac lepszy obraz sytuacji, co jednak nie
powoduje absolutnej obiektywno$ci!®*. Badania stylometryczne sg zatem uzupet-
nione o wczesniej wspomniane badania sieci (social networking analysis), gdzie
punktami na przestrzeni sg teksty, a potaczenia migdzy nimi to podobienstwa mig-
dzy r6znymi parametrami np. MFWs. Przeprowadza si¢ kilka takowych ekspery-
mentdw, a nast¢pnie naktada na siebie!®®. Im ,,grubsze” i krotsze potgczenie, tym
silniejsze podobienstwo migdzy tekstami. Eder konkluduje, iz mimo uzyskania
pewnych rozwigzan dla problemu niestabilno$ci i wizualizacji wynikow to nadal
kwestig arbitralng pozostaje dobor i zakres parametrow przez poszczeg6lnych ba-
daczy. Eder twierdzi, iz: ,,Obiektywizm w sensie $cistym, wolno sadzié, pozostanie
na zawsze poza zasi¢giem badan literaturoznawczych — ze wzgledu na charakter
badanego materiatu, czyli artystycznie uksztattowanej kreacji literackiej”!°.

Whpisuja si¢ w to stwierdzenie poprzednie uwagi zawarte wobec innych, nakre-
slonych w tym teks$cie, obszaré6w badawczych. Samo stosowanie metody, choéby
skutecznie dziatajacej w naukach Scistych, wobec materialu z obszaru humanisty-
ki, niewiele daje, a moze prowadzi¢ do mylnych interpretacji. Eder odradza m.in.
stosowanie (spotykanej praktycznie w kazdym badaniu NLP) lematyzacji wobec
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tekstow pisanych po tacinie'®’. Argumentuje to faktem, iz w przypadku taciny for-
my stow jak ,,by¢” pelnig role cech charakterystycznych stylu danego pisarza.

Powyzsze rozwazania shuzyty naszkicowaniu tta dla badania, ktére przepro-
wadzil Maciej Eder, a ktére zaktadalo weryfikacje hipotezy Tomasza Jasinskiego,
jakoby autor Chronica Polonorum byt ,,mnichem z Lido”'%®. Eder stosujgc inng me-
tode niz Jasinski. Zatozyl, iz jesli obie dadza zblizony wynik, to hipoteza ,,mnicha
z Lido” ma spore prawdopodobienstwo na bycie poprawng'®.

Stosujac metody stylometryczne, Eder poczatkowo przyréwnat tekst Kroniki
do innego tekstu autorstwa mnicha z Lido. Mimo poczatkowych réznic migdzy
oboma dzietami postanowiono poszerzy¢ korpus i zestawi¢ oba ze 159 tekstami
facinskimi, aby sprawdzi¢ czy te rdznice utrzymuja si¢ w stosunku do wigksze-
go zbioru literackiego, czy tez koreluja z innymi pracami. Polaczona stylometria
i analiza powiazan sieciowych data zaskakujaco pozytywny wynik, potwierdzajac
hipoteze Jasinskiego. Co wigcej, analogiczna sita powigzan mi¢dzy tekstami byta
zaobserwowana jedynie w przypadku tekstow autorstwa tej samej osoby (Cycero-
na czy Witruwiusza)'”.

Podsumowanie. Czy metody analizy jezyka naturalnego
moga by¢ uniwersalne?

Pytanie postawione w tytule zakonczenia jest nieco przewrotne. Nie sposob
w krotkim artykule, czy nawet sporych rozmiarow monografii wskaza¢ na wszyst-
kie problemy badawcze, do ktorych mozna zastosowa¢ metody NLP. Jednakze
tym, na co chciatbym zwréci¢ uwage, to kolejne mozliwosci, jakie otwierajg sig¢
dzicki stosowaniu omawianych metod. W ramach podsumowania chciatbym wska-
za¢ dwa niedawno opublikowane przyktady.

W pierwszym, Marcin Wilkowski na swoim blogu prezentuje mozliwosci, ja-
kie daje analizowanie nagtowkow tekstow na portalach zajmujacych si¢ popula-
ryzowaniem historii'”!. Zestawiajac prawie trzy tysiace tekstow z dwdch najpopu-
larniejszych portali, Wilkowski przeanalizowal czgstotliwo$¢ pojawiania si¢ klu-
czowych termindw w naglowkach. Hipoteza postawiong w badaniu byta relacja
miedzy clickbaitem a historycznymi odniesieniami. Okazalo sig, iz poza stoso-
waniem chwytoéw retorycznych (stosowanie pytan w tytule, popularnos¢ zwrotu
,haprawde” w tekstach) istotne miejsce majg kontrowersyjne postacie historyczne,
posrod ktorych czotowe miejsce zajal Adolf Hitler. Po pierwsze, Wilkowski zwra-
ca uwage na kwesti¢ recepcji postaci historycznych w literaturze popularnonau-
kowej w Internecie. Po drugie, na zainteresowania oddolne czytelnikow, ktorzy
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chetniej siegaja po tytuly odwotujace si¢ do kwestii kontrowersyjnych, przemocy
czy ludzkich dramatow!”.

Druga praca to artykul Romana Deikslera po§wigcona stosowaniu analizy po-
wigzan sieciowych w badaniach nad dzietami Jozefa Flawiusza!'”. Deiksler wska-
zuje, iz dzigki wspomnianej metodzie, udato si¢ wskaza¢ na zaleznoSci migdzy
znaczeniem poszczegolnych miast w trakcie powstania zydowskiego w Galilei
(I'w. n.e.) a aktorami wydarzenia. Analiza ta wskazala na szczegdlne miejsce Gam-
li, jako istotnej fortecy, oraz Sepphoris. Stosowanie analizy powigzan sieciowych
moze dotyczy¢ zatem nie tylko tekstow czy stow, ale i postaci czy miejsc.

Konkludujac, checiatbym zwrdci¢ raz jeszcze uwage na najistotniejsze punkty,
ktore zostaty pokrétce zarysowane w moich rozwazaniach. Po pierwsze, problem
gromadzenia i selekcjonowania materialu zrodtowego tak, aby nie tylko mozliwe
byto stosowanie metod, ale i by wnioski uzyskane za ich pomoca korespondowaty
z opisywang rzeczywistoscig. Po drugie, zwrdcenie uwagi na kontekst powstawa-
nia i funkcjonowania omawianych zjawisk i materiatu badawczego. Rézne metody
i wnioski moga odnosi¢ si¢ do réznie funkcjonujgcych mediow. Po trzecie, $wiado-
mos$¢ ograniczen oraz putapek czyhajacych na niewprawnych badawczy oraz za-
patrzenie w obiektywizm i efektywno$¢ stosowanych metod w naukach $cistych.
Nalezy pamigtac, jak zaznaczyt Maciej Eder, iz metody te pierwotnie zostaly opra-
cowane z mysla o innych typach materialu badawczego, stad dopasowanie metod
do materiatu zrédlowego powinno si¢ mie¢ na uwadze. Wreszcie, mozliwosci, ja-
kie ida za mariazem metod nauk $cislych a humanistyka i naukami spolecznymi,
wydaja si¢ by¢ obiecujace. Transdyscyplinarnos¢ i interdyscyplinarno$¢ jest nie
tylko modnym obecnie paradygmatem, ale jak pokazano w przypadku Galla Ano-
nima, moze pomodc powroci¢ do starych probleméw badawczych i wspomoc nad
nimi prace. Jak zaznaczono we wstepie, niniejszy artykut miat za zadanie przybli-
zy¢ polskiemu czytelnikowi polskie watki badan stosujacych przetwarzanie jezyka
naturalnego. Mimo pobieznego przedstawienia aktualnego stanu literatury mam
nadzieje, iz udato si¢ wskazac na pozytek lektury tekstow w tym obszarze.
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