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Streszczenie

Jednym z przejawéw dziatalnoséci bankowej jest udzielanie kredytéw. Bank przyzna-
jacy kredyt klientowi podejmuje pewne ryzyko, ktdre oznacza prawdopodobienstwo
utraty przez bank czesci lub calosci udzielonego kredytu wraz z naleznymi odsetka-
mi. Autor w artykule poszukuje odpowiedzi na nastepujace pytania: jakie sg deter-
minanty ryzyka bankowego w zakresie kredytéw indywidualnych? Na czym polega
polityka bankowa i zarzadzanie ryzykiem kredytéw indywidualnych w minimalizo-
waniu potencjalnych strat?

Stowa kluczowe: ryzyko kredytowe, polityka kredytowa banku, zarzadzanie kredytami
indywidualnymi.
Kody JEL: G21, G32, H81
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DETERMINANTS OF BANKING POLICY
AND THE RISK OF INDIVIDUAL LOANS

Summary

One of the manifestations of banking activity is the granting of loans. A bank that
grants a loan to a customer takes some risk, which means the probability of the bank
losing part or all of the loan granted together with the interest due. In the article, the
author looks for answers to the following questions: what are the determinants of ban-
king risk in relation to individual loans? What is banking policy and individual loan
risk management in minimizing potential losses?

Keywords: credit risk, bank’s credit policy, individual loan management.
JEL Codes: G21, G32, H81

Wprowadzenie

Ryzyko jest na stale wpisane w kazdy rodzaj dzialalnosci gospodarczej, bez
niego niemozliwe jest osigganie zyskow. Ryzyko dotyczy takze réznych przeja-
wow funkcjonowania bankéw, w tym ich dzialalnosci kredytowej. Jak napisala
Shelagh Heffernan, profesor Banking and Finance, Cass Business School, City
University, London, specjalista z zakresu bankowosci: ,bank jest przedsie-
biorstwem prowadzacym dzialalnos$¢ finansowa polegajaca na przyjmowaniu
depozytéw i udzielaniu kredytéw, a takze na zaspokajaniu potrzeb deponen-
tow i kredytobiorcow w zakresie plynnosci. (...) Sposdb, w jaki banki osiagaja
swoje dochody - poprzez zarzadzanie ryzykiem finansowym - jest ich kolejng
cecha specyficzng” (Heffernan 2007, s. XVIII).

Bank podejmujacy decyzje o przyznaniu kredytu, kieruje si¢ taka polityka,
ktéra powinna zapewni¢ terminowa splate zaciggnietych zobowigzan przez
klienta. Jednoczes$nie wiadomo, ze wskaznik opdzniajacych si¢ z ptatnosciami
na $wiecie dochodzi do kilkudziesieciu procent, a cz¢$¢ dtuznikéw unika spla-
ty dlugéw przez wiele miesiecy, a nawet lat (Becker 2006). Pojawia si¢ zatem
kwestia odpowiedzialnosci kontrahentéw umowy, czyli zachowania nalezy-
tej starannoséci w badaniu wiarygodnosci kredytowej klienta z jednej strony,
a takze nieroztropnego i nadmiernego zaciggania dtugéw z drugiej. Jak stwier-
dzil Joseph E. Stiglitz, laureat nagrody Nobla: ,,jesli z pozyczka dzieje sie cos
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zlego (...), winien jest tak samo pozyczkodawca, jak i pozyczkobiorca” (Stiglitz
2007, s. 229). ,,Az 40 proc. rodakéw spoznia sie ze splatg swoich zobowigzan.
Prawie 30 proc. twierdzi, ze zdarza si¢ to czasami, a 6,4 proc. — regularnie”
(wwwl). Zatem bank funkcjonujacy na rynku, aby osigga¢ zyski, musi stoso-
wa¢ odpowiednig polityke, wzbudza¢ zaufanie i przyciaga¢ klientéw do swo-
ich produktéw i ustug. Precyzyjne regulacje zwigzane z dzialalnoscig kredyto-
wa zawarte sg przede wszystkim w prawie bankowym (unormowania ogélne),
a takze w regulaminach, umowach, instrukcjach i kodeksach etycznych banku
(unormowania szczegolowe).

Autor w niniejszym artykule poszukuje odpowiedzi na pytania: na czym
polega ryzyko w dziatalnosci kredytowej banku w odniesieniu do klientow
indywidualnych? W jaki sposéb bank ogranicza ryzyko kredytowe z zacho-
waniem procedur prawnych? Nalezy zauwazy¢, ze zagadnienie udzielania
kredytow, a takze zwigzane z tego rodzaju dzialalnoscig ryzyko sa najczesciej
analizowane w odniesieniu do ochrony intereséw klienta, natomiast réwniez
pozyczkodawca jest narazony na straty, a nawet catkowitg utrate pozyczonego
kapitatu.

1. Podstawy kredytow indywidualnych
w dziatalnosci bankowej

Bankowos$¢ detaliczna jest to ,,dostarczanie ustug bankowych osobom fizycz-
nym i malym przedsiebiorstwom, obstuga dostosowana do klienta matego
- czesto korzystajacego z ustug, dokonujacego niewielkich operacji finanso-
wych” (www2). Natomiast kredyt to ,,odstapienie pewnej ilosci pieniedzy lub
towarow pod warunkiem zwrotu, w umowie kredytowej ustalony jest czas,
warunki zwrotu, odsetki, zabezpieczenie (hipoteka, papiery warto$ciowe),
strong pozyczajaca jest najczesciej bank” (www2). Szczegoély umowy miedzy
bankiem a kredytobiorcg reguluje Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r.
art. 69 (Ustawa... 1997). Nalezy podkredli¢, ze liczba udzielanych kredytow
indywidualnych jest waznym i dochodowym przejawem dziatalnosci ban-
ku. Procedury kredytowe majg dtugotrwaly charakter, sa zlozone i trwaja od
momentu pojawienia si¢ kredytobiorcy w banku, az do zakonczenia przez
niego splaty kredytu. Okreslone sg szczegétowo w instrukcjach kredytowych,
ktére stanowiag forme zarzadzania dzialalnoscig kredytowa w stosunku do
klientéw detalicznych.
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Przyznanie kredytu skutkuje przekazaniem przez bank pewnych $rod-
kéw finansowych kredytobiorcy. Natomiast klient zobowiazuje si¢ — na mocy
umowy z bankiem - do splaty pozyczonej kwoty wraz z odsetkami, w usta-
lonym czasie. W jednym z leksykonéw okreslono kredyt jako ,umozliwienie
przez jedng strong uzytkowania jej funduszy innej osobie pod warunkiem ich
zwrotu w okreslonym terminie i uiszczenia oplaty w formie oprocentowa-
nia” (Smid 2007, s. 104), ktére moze by¢ state lub zmienne, zaleznie od okresu
kredytowania. W procesie kredytowania zdarzaja si¢ nieuczciwe zachowania
dtuznika prowadzace do strat wierzyciela w wyniku niedotrzymania umowy
(Currit 2021, s. 22). Kredytowanie polega na $wiadczeniu przez wierzyciela na
rzecz dluznika okreslonej wartoéci na okreslonych warunkach z obowigzkiem
zwrotu, co taczy si¢ z reguly z wynagrodzeniem w formie procentu (Drabow-
ski, Jaworski, Krzyzkiewicz 1988, s. 154). Korzystanie z kredytu jest zwigzane
z pewnymi oplatami (oprocentowanie, prowizja czy inne koszty), ktére ponosi
kredytobiorca. Natomiast na wysokos$¢ oprocentowania majg wptyw nastepu-
jace czynniki: wewnetrzna stopa procentowa banku i koszty ogélne, wydatki
zwigzane z pozyskaniem depozytéw, wysokos¢ oprocentowania kredytu lom-
bardowego, a takze wysokos¢ stop WIBOR i LIBOR' (Grzywacz 2006). Kredyt
bankowy powinien by¢ tez zabezpieczony od ryzyka utraty zainwestowanych
§rodkow przez bank. Szczegolowe kwestie dotyczace dziatalnodci kredytowej
s3 normowane przez Prawo bankowe i Kodeks cywilny, a takze innymi zarza-
dzeniami czy przepisami wewnetrznymi.

Waznym elementem w polityce finansowej banku jest kredyt konsump-
cyjny, ktdry pomaga zaspokoi¢ potrzeby klientéw na rynku débr material-
nych. Wedlug Stownika Ekonomicznego i Finansowego kredyt konsumpcyj-
ny jest ,przyznawany prywatnym nabywcom débr konsumpcyjnych; kredyt
umozliwiajacy im gotéwkowa zaplate za te dobra” (Colli 1994, s. 88). Dawniej
o charakterze kredytu konsumpcyjnego decydowal nie rynek, ale panstwo.
Stad planowy kredyt konsumpcyjny mial stuzy¢ wielorakim celom, takim
jak: rownowazenie podazy i popytu ludnosci, ksztaltowaniu zapotrzebowa-
nia na okreslone dobra, rozwigzywaniu problemoéw spotecznych (np. brak
mieszkan), pobudzaniu konsumpcji oraz pelnego wykorzystania zdolnosci
wytworczych fabryk (Drabowski, Jaworski, Krzyzkiewicz 1988).

Miedzy bankiem, a kredytobiorca zachodzi pewna nieproporcjonalnos¢
w uprawnieniach. Wydaje si¢, ze ,mozliwoé¢ ksztalttowania réwnowaznych

! WIBOR i LIBOR to punkty odniesienia w ustalaniu wysokosci oprocentowania kredytéw
ilokat.
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stosunkow miedzy bankami a klientami detalicznymi jest problematyczna”
(Rytelewska, Ktopocka 2010, s. 117). Wiadomo, ze to bank okresla warunki
kredytowania, zagda dokumentéw potrzebnych do oceny zdolnosci kredytowej
i moze wypowiedzie¢ kredytowanie w calosci lub w czesci w przypadku braku
splaty kolejnej raty pozyczki (Grzywacz 2006). Zdarza sie, ze banki stosuja
nieuczciwe praktyki wobec kredytobiorcy, zastawiaja rézne putapki (np. daja
do podpisu klientom dokumenty, ktérych oni nie rozumieja), za§ w wypad-
ku niewywigzania si¢ z umowy obcigzajg klienta nadmiernymi kosztami (tzn.
niewspoimiernymi do ponoszonego ryzyka). Stusznie wymaga si¢ od banku,
aby respektowal prawa klientéw do informacji o rzeczywistych kosztach kre-
dytu konsumenckiego, a wigc podawat stope procentowa (zmienng lub stala)
czy catkowitg kwote pozyczki w stosunku rocznym (Czech 2017, s. 15). Dlate-
go na strazy interesow konsumentdw stoi Ustawa o kredycie konsumenckim
z 12 maja 2011 r., ktéra okresla m.in. prawa i obowiazki stron zwiazane
z zawarciem umowy kredytowej. Przepisy ustawy maja na celu ochrone
0s0b fizycznych, ktdre zaciagaja zobowiazania na rynku finansowym, jako
stabszej strony kontraktu (www3). W Unii Europejskiej tworzone s3 réwniez
nowe klauzule jako préby regulacji kredytu konsumenckiego, ktére majg za
zadanie przeciwdziala¢ brakowi réwnowagi miedzy prawami kredytobior-
cy a kredytodawcy (Korenik 2006). Warto zauwazy¢, ze ,integracja waluto-
wa panstw Unii Europejskiej zmienita w wielu aspektach stosunek politykow
i spoteczenstw do problematyki walutowej” (Bilski 2006, s. 8).

2. Determinanty ryzyka kredytowego

Podejmowanie ryzyka to aktywno$¢, ktorej rezultat jest trudny do przewi-
dzenia. Ryzykowac to prognozowa¢, mimo wielu niewiadomych i pytan, ze
dane przedsigwziecie powiedzie sie, ale tez nalezy przyjac, ze mozna zaréwno
zyskad, jak i straci¢ (Maty stownik jezyka polskiego 1997). Wiadomo, ze kazde
ryzyko ponoszone w dzialalnoséci gospodarczej zaklada mozliwo$¢ niezreali-
zowania planowanych zalozen (Leksykon przedsigbiorczosci 1993). Tego typu
ryzyko ,mozna zdefiniowaé jako wymierng niepewnos¢ co do osiagniecia
zaplanowanego celu (prawdopodobienstwo zaistnienia niepozadanego zda-
rzenia czy sytuacji), ktérego konsekwencje maja negatywny wplyw na okre-
slony podmiot gospodarczy” (Zaleska 2007, s. 295).
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Znawcy przedmiotu rdznie okreslaja ryzyko kredytowe’. Na przyktad
W. Grabczan napisal, ze: ,ryzyko kredytowe banku definiowane jest jako
zagrozenie, ze odsetki lub kapital (lub jedno i drugie) kredytu, lub papie-
ru warto$ciowego nie zostang splacone zgodnie z umowg” (Grabczan 1996,
s. 220). Z kolei w Leksykonie przedsiebiorcy czytamy, ze ,,ryzyko, jakie ponosi
bank udzielajac kredytu, zwigzane jest najczesciej z zamrozeniem srodkéw na
dtuzszy niz zakladano okres, co moze uniemozliwi¢ przeprowadzenie innych
transakcji” (Smid 2007, s. 212).

Dzialalnos¢ kredytowa banku zawsze jest zwigzana z pewnym ryzykiem,
czyli nie tylko przynosi zyski, ale takze spowodowal straty, wystapienia
szkody lub utrate ptynnosci (Swiderski 1999). Niebezpieczefistwo niesptace-
nia zobowigzan przez wierzyciela banku jest uwarunkowane wieloma czyn-
nikami, do ktérych nalezy zaliczy¢: nieprzewidywalne okolicznosci Zyciowe
kontrahenta transakcji, dlugi czas umowy czy niska wiedza klienta na temat
instrumentéw bankowych, w tym jego nieznajomos¢ taryf prowizji i optat
(Grzywacz 2006). Najczesciej wystepuje sytuacja niesplacenia przez kredyto-
biorce w terminie rat kapitalowych wraz z odsetkami, co stwarza zagrozenie
dla wykonania planu finansowego banku w wyniku niemozno$ci odzyskania
czesci lub calosci przekazanych $rodkéw. Kredytobiorca moze tez wczesniej
splaci¢ kredyt, pozbawiajac bank w ten sposob pewnych $rodkéw pienieznych
przewidzianych w danej strategii lub moga wystapi¢ wahania kursu walutowe-
go czy zmiana oprocentowania, powodujace straty banku. Niesptacenie przez
kredytobiorce calosci lub czgsci rat kapitatowych wraz z odsetkami nazywa
sie w literaturze bankowej ryzykiem kredytowym aktywnym, natomiast spla-
cenie kredytu przed terminem - ryzykiem kredytowym pasywnym (Jaworski
1999). Zatem dla bankdw istotng kwestig jest okreslenie stopnia ryzyka oraz
jego zminimalizowanie. Nalezy zauwazy¢, ze w zasadzie kazda decyzja banku
moze by¢ trudna do precyzyjnego oszacowania czy okreslenia jej skutkow. Jak
napisano w podreczniku bankowosci: ,istnieje pig¢ kluczowych technik mini-
malizacji ryzyka kredytowego: dostosowywanie cen kredytéw do warunkow
rynkowych, racjonalizacja akcji kredytowej, zabezpieczenia, dywersyfikacja
portfela kredytowego oraz sekurytyzacja™ (Heffernan 2007, s. 187).

% Na temat okreélenia ryzyka kredytowego mozemy przeczyta¢ m.in. w publikacjach: Zawadzka
(2001a); Nowak (1999); Wakulinski (1994); Grabczan (1996); Zawadzka (1996); Gospodarowicz,
Mozaryn (1996).

* Sekurytyzacja to proces przeksztalcania aktywow - zazwyczaj wierzytelnoéci — w papiery
warto$ciowe (Wwwd4).
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Wyréznia sie zarébwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne okolicznosci ryzy-
ka kredytowego. W wewnetrznej polityce dzialalnosci bankowej istnieje dtu-
ga liste detali wplywajacych na zwigkszenie lub zmniejszenie stopnia ryzyka.
Najwazniejsze z nich to: rodzaj udzielonego kredytu, wysoko$¢ kwoty kredytu,
zawarto$¢ komponentéw umowy kredytowej, czas splaty, gwarancje bankowe
i zabezpieczenia, wahania kursowe wplywajace na stabilnos¢ lokat miedzy-
bankowych, dzialania zwigzane z rynkiem kapitalowym a takze zaniedbania
i bledy pracownikéw sektora bankowego (Capiga 2006). Jedna ze specjalistek
bankowosci, opisujac rézne naduzycia personelu bankowego, zwraca uwage
na niezachowywanie przez pracownikéw przyjetych zasad i procedur polityki
kredytowej, niekompetencje i nierzetelnos¢ oraz brak odpowiedniego nadzoru
i monitoringu nad kolejnymi etapami kredytowania (Zaleska 2007).

Ryzyka kredytowego nie da si¢ calkowicie wyeliminowa¢, gdyz jego sto-
pien zalezy takze od wielu elementéw zewnetrznych, na ktére bank w zasadzie
nie ma wplywu. Wahania koniunkturalne, zwigzane z cyklicznoscia gospo-
darki, tendencje inflacyjne badz deflacyjne, stopien liberalizacji gospodarki,
polityka banku centralnego, stopy procentowe, zmienne zachowania klientéw
dotyczace zaspokojenia potrzeb kredytowych - to najczesciej wystepujace
determinanty zewnetrzne w ryzyku kredytowym. Zagrozenia pochodza nie
tylko z obszaru ekonomicznego, ale takze spolecznego (realizacja pragnien
czy potrzeb, a takze zdolnosci pieniezne konsumentéw), politycznego (wpltyw
polityki na gospodarke), demograficznego czy technicznego (na przyklad
poziom technologii zabezpieczen) (Krysiak, Staniszewska, Wiatr 2015, s. 24).
»Wéréd innych zewnetrznych przeslanek generujacych ryzyko kredytowe
mozna wymieni¢ zdarzenia losowe, w sferze oddzialywania sily wyzszej takie
jak: katastrofy, kleski zywiotowe, awarie, przestepczos¢, korupcja” (Zaleska
2007, s. 305). Zatem nalezy zauwazy¢, ze nie da sie catkowicie wykluczy¢ ryzy-
ka kredytowego, a jedynie mozna go w pewnym stopniu zminimalizowa¢.

3. Polityka kredytowa i zarzadzanie ryzykiem
bankowym

Zarzadzanie ryzykiem bankowym oznacza zastosowanie takich procedur
bankowych, ktére doprowadza do osiggniecia postawionych celéw, w tym
przede wszystkim chodzi o zagwarantowanie zyskow w okreslonym czasie.
»Iradycyjnym sposobem zarabiania pieniedzy przez banki jest podejmowanie
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ryzyka kredytowego. W jednej z wypowiedzi Paul Volcker stwierdzit, ze: ,,jesli
w twoim portfelu kredytowym nie ma ztych kredytéw, to znaczy, Ze nie jeste$
w branzy” (Heffernan 2007, s. 127). Wiadomo takze, ze ryzyko kredytowe
jest nieodlgcznym elementem funkcjonowania banku, ale zawsze powin-
no by¢ kontrolowane, a takze adekwatne do mozliwosci finansowych banku
(McNaughton 1995). Wykladowca bankowosci i polityki monetarnej, Rene
M. Stulz (2010, s. 117), napisal: ,Rzecz jasna, instytucje finansowe ponosza
spektakularne straty nawet wtedy, gdy zarzadzaja ryzykiem w sposéb wzorco-
wy. W koncu podejmowanie go jest nieodlacznym elementem ich dziatalno-
$ci”. Zatem skuteczne zarzadzanie ryzykiem kredytowym jest niezwykle zlo-
zonym wyzwaniem, gdyz moga pojawic si¢ zagrozenia trudno mierzalne przy
zastosowaniu tradycyjnych metod. Trudnosci w zarzadzaniu ryzykiem kredy-
towym wynikaja najczesciej z przyjecia jednego z klasycznych modeli zarza-
dzania, ktdre bazujg na analizie informacji z przeszlosci i nie biorg pod uwage
najnowszych danych czy innowacyjnej wiedzy (Stulz 2010). Nalezy podkresli¢,
ze nawet zastosowanie nowoczesnych algorytméw matematycznych jedynie
w niewielkim stopniu pozwala na okreslenie ryzyka finansowego (Bojanow-
ski 2010). Mimo ze techniki zarzadzania ryzykiem kredytowym sg od dawna
przez banki znane i praktykowane, to ciggle zdarzajg si¢ bankructwa bankdow
z powodu niskiej jakosci portfela kredytowego i udzielanych kredytéw. ,,Zte
zarzgdzanie ryzykiem ma zawsze u swego podloza przynajmniej jedna z szes-
ciu podstawowych przyczyn” (Stulz 2010, s. 118):

Sztywne trzymanie si¢ danych z ubieglych okreséw.

Ograniczanie si¢ do wybranych miernikéw.

Niedostrzeganie mozliwych do wystapienia czynnikéw ryzyka.

Niebranie pod uwage ukrytych czynnikéw ryzyka.

Niejasna komunikacja.

Brak kompetencji do zarzadzania ryzykiem na zmieniajacym si¢ rynku.

AN

Zarzadzanie ryzykiem jest trudne. Wedlug innych ekspertéw w tej dziatalno-

$ci nalezy wystrzegac si¢ takich bledow jak:

= ,sadzimy, Ze potrafimy zarzadzac ryzykiem dzieki zdolnosci do przewidy-
wania zdarzen nadzwyczajnych,

" jeste$my przekonani, ze w zarzadzaniu ryzykiem pomoze nam sieganie do
przesztosci,
nie stuchamy rad, ktdre sugeruja nam, czego nie powinnismy robic¢,
zakladamy, ze ryzyko mozna zmierzy¢ odchyleniem standardowym,
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" nie doceniamy faktu, Ze to, co jest ekwiwalentne matematycznie, nie musi
by¢ ekwiwalentne psychologicznie” (Taleb, Goldstein, Spitznagel 2010,
s. 112-113).

Odpowiednie planowanie, podejmowanie decyzji oraz kontrola powinny
zapewni¢ zmniejszenie ponoszonego ryzyka w dzialalnosci kredytowej ban-
ku. Proces zarzadzania ryzykiem bankowym zaczyna sie od identyfikacji
potencjalnych rodzajow zagrozen. Nalezy podkresli¢, ze sposob zarzadza-
nia ryzykiem kredytowym ma istotny wptyw na kondycje finansowa banku.
Dlatego Roland Berger Strategy Consultants w celu doskonalenia zarzadzania
ryzykiem kredytowym proponuje zwrécenie uwagi na ocene ryzyka kredyto-
wego, strukture kredytowa, procesy kredytowe i windykacje (www5)*. Zatem
skuteczne zarzadzanie ryzykiem powinno obejmowac nastepujace dziatania:
unikanie, zmniejszanie, przerzucanie, dywersyfikacja i ubezpieczenie od ryzy-
ka (Borys 1996).

Nalezy podkresli¢, ze decyzje kredytowe beda odmiennie przyznawane
przez bank w zaleznosci od tego, czy jest to sektor korporacyjny czy detalicz-
ny. Zarzadzanie kredytami klientéw indywidualnych jest o wiele trudniej-
sze niz kredytami firmowymi, gdyz w przypadku tych drugich bank moze
posiada¢ wiecej danych. Ponadto kredyty korporacyjne bardziej zwigkszaja
ryzyko utraty plynnosci banku w przypadku niewywiazania si¢ z umowy
(Heffernan 2007).

Wiasciwe zarzadzanie ryzykiem bankowym wydaje si¢ kluczowe dla bez-
piecznego funkcjonowania instytucji bankowej. Dlatego banki w swojej dzia-
talnosci stosuja okreslong polityke kredytows, opartg na zlozonych instru-
mentach i procedurach, gwarantujacych osigganie wyznaczonych celéw.
Mozna wskazac trzy strategie w odniesieniu do polityki kredytowej banku:
= konserwatywng,

" ograniczonego wzrostu ryzyka,
= ofensywna.

W pierwszej strategii bank udziela kredytéw nie ponoszac wysokiego ryzyka,
a wiec w zasadzie nie ponosi réwniez strat. Oczekuje od swoich klientéw doktad-
nego przestrzegania terminéw zobowigzan platniczych. Taka polityka sprawdza

* ,Roland Berger Strategy Consultants to miedzynarodowa firma doradcza o europejskim
rodowodzie” (Www6).
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sie gtéwnie w czasach niepewnosci na rynku, gdyz jest bardziej przewidywalna.
Jednak pewna staboscig tej koncepciji jest stosunkowo niewielki zysk.

W drugiej strategii chodzi o osigganie duzych zyskéw w kroétkim okre-
sie. To dzialanie moze by¢ zastosowane przede wszystkim w czasie hossy na
rynku. Zatem umiejetne wykorzystanie dobrej koniunktury pozwala bankowi
- mimo udzielania do$¢ ryzykownych kredytéw — na generowanie wysokich
dochodéw w niedtugim czasie.

W trzeciej strategii bank ma na uwadze polityke dtugofalows, a wigc obli-
czong na zyski w diuzszym czasie. Chodzi o stworzenie takich podstaw do
statego rozwoju, aby stopniowo zwigksza¢ obecno$¢ banku na danym rynku.
Najczesciej pozyskanie nowych klientéw wymaga zastosowania nowej poli-
tyki polegajacej miedzy innymi na obnizaniu oprocentowania kredytéw lub
tez poprawy jakosci ustug i obstugi klienta. W praktyce nie jest to fatwe zada-
nie, gdyz zmiana polityki nie przynosi szybko efektéw (moze nawet przynies¢
straty), natomiast bank jest na ogo6! pod presja realizacji zalozen i utrzymania
przynajmniej dotychczasowego wzrostu (Wszelaki 2013).

Polityka kredytowa powinna by¢ zatwierdzona przez zarzad banku
w odniesieniu do kilku elementéw: stosowane instrumenty, szacowanie ryzy-
ka kredytowego, metody wyceny kredytdw, proces zatwierdzania kredytow
a takze sposob dokumentowania dziatalno$ci kredytowej. Natomiast w aspek-
cie szczeg6lowym bank powinien:
= ustalac¢ zdolno$¢ kredytowa klientow (np. ich klasyfikacje),
okresli¢ wysoko$¢ oprocentowania zaleznego od rodzaju kredytu,
zatwierdzi¢ wielkos¢ oplat i prowizji,
przyja¢ terminy splat ratalnych,
okresli¢ sposoby prawnych zabezpieczen kredytéw.

Zawsze przed udzieleniem kredytu konieczne jest przeprowadzenie anali-
zy kondycji finansowej kredytobiorcy, czyli zbadanie wiarygodnosci klienta
w celu ustalenia szans realizacji sptat kredytu. Ocena zdolnosci kredytowej
nie powinna ogranicza¢ si¢ wylacznie do sytuacji ekonomicznej kredyto-
biorcy, czy nawet do jego oceny przez inne banki, z ktérymi wspdtpracowal.
Powinna takze obejmowac rady i sugestie innych podmiotéw. Trzeba zatozy¢
rozne warianty wzrastajacego ryzyka, ktére moga by¢ spowodowane czynni-
kami gospodarczymi, politycznymi czy spolecznymi. Moga one powstawaé
w wyniku niekorzystnych sytuacji, m.in.: zmiana koniunktury gospodarczej,
podnoszenie stop procentowych, niestabilnosci walutowe czy czynniki oso-
biste kredytobiorcy zwigzane z utrata pracy, choroba, rozpadem matzenstwa
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itp. Dla osiggniecia powyzszych celéw bank powinien przyporzadkowaé

klienta do tzw. grupy ryzyka. Wowczas oprocentowanie kredytu bedzie zale-

zalo od stopnia odpowiedniego zabezpieczenia kredytobiorcy, czyli od stop-
nia ryzyka ponoszonego przez bank. Wiadomo tez, ze udzielenie kredytu
krétkoterminowego jest mniej ryzykowne dla banku niz dtugoterminowego.

Polityka kredytowa banku jest ksztaltowana przez ludzi, na ktérych spo-
czywa odpowiedzialnos¢ za podejmowanie prawidlowych decyzji. Dlatego
osobnym problemem dotyczacym kapitatu ludzkiego moga by¢ bledy, czy
nawet znaczne oszustwa i defraudacje srodkéw kredytowych dokonywane
przez bankowcdédw. Pracownicy powinni odznacza¢ si¢ odpowiednimi kwali-
fikacjami i kompetencjami, a wigc wiedzg, ktéra pozwoli w ramach obowia-
zujacych przepiséw i procedur bezpiecznie sprzedawaé produkty bankowe.

W zwigzku z tym mozna wskazaé nastepujace zadania pracownikéw banku:

®  zabiega¢ o stale pomnazanie majatku bankowego, a jednoczes$nie dba¢
o powierzone $rodki klientow,

B troszczy¢ si¢ o dobry wizerunek firmy przede wszystkim przez zachowa-
nie uczciwosci, podnoszenie efektywnosci i jakoéci obstugi klienta, a takze
unikanie kontaktéw z klientami nierespektujagcymi fundamentalnych za-
sad etycznych,

" stosowac zgodne z prawem bankowym metody oceny zdolnosci kredyto-
wej, z uwzglednieniem potrzeb klienta, doradzajac mu w dobrej wierze,

®  opiera¢ decyzje o przyznaniu kredytu na racjonalnych przestankach, jed-
noczesénie bra¢ pod uwage rézne warianty koniunktury rynkowe;j,

®  okre$la¢ problemy, jakie moga wystapi¢ w czasie splaty kredytowe;j,

" decyzj¢ o przyznaniu lub odrzuceniu wniosku o kredyt uzaleznia¢ od jego
zgodnosci z interesem banku,

®  odchodzi¢ od obowigzujacych przepisow bankowych jedynie w uzasad-
nionych przypadkach,

®  zachowal tajemnice obowigzujaca pracownikéw banku (Pluta-Olearnik
1999).

Banki poprzez rozszerzanie odpowiedzialnosci czy tez w wyniku pewnych
ustanowien prawych, moga przenosi¢ ryzyko kredytowe na osoby trzecie lub
na okreslone czes$ci majatku, bedace gwarancja splaty kredytu (Bitz 1993).
W ten sposéb zabezpieczajg kredyt a takze minimalizujg potencjalne straty
(Patterson 1995).
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4. Prawno-spoteczne zabezpieczenia kredytéw

Zasadnicza podstawg do zabezpieczenia splaty kredytoéw jest wlasciwa sytu-
acja finansowa kredytobiorcy. ,,Ograniczanie wielkosci ryzyka i zapobiega-
nie jego skutkom stanowig dwa rodzaje dzialan prowadzacych do zwalczania
ryzyka powstawania niespodziewanych strat” (Fedorowicz 1996, s. 8). W mocy
prawa kredytobiorca dobrowolnie zobowigzuje si¢ do wywigzania z umowy
kredytowej i przeznaczenia pewnych $rodkéw finansowych, przedmiotéw lub
praw w celu zabezpieczenia tych zobowigzan.

Przy udzielaniu kredytu nalezy bra¢ pod uwage nie tylko deklaracje zlo-
zone przez kredytobiorce wobec banku, ale takze sposoby bezpiecznego odzy-
skania dlugu w przypadku niesplacenia zobowiazan przez diuznika, czyli
mozliwos¢ odzyskania pozyczki udzielonej przez kredytodawce w warunkach
obowigzujacego prawa. Chodzi o szybkie i skuteczne dziatania windykacyjne
w sytuacji niedotrzymania obustronnych umoéw (np. po decyzji sadu o klauzu-
li wykonalnosci) przy udzielaniu kredytu zawsze jest wymagane jego prawne
zabezpieczenie (Gluchowski, Szambelenczyk 1999). Wiadomo, ze ,,do uméw
pozyczek pienieznych zawieranych przez bank stosuje si¢ odpowiednio przepi-
sy dotyczace zabezpieczenia splaty i oprocentowania kredytu” zgodnie z prze-
pisami ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Ustawa z dnia
12 maja 2011, art. 78). Nalezy podkresli¢, ze warunki prawnego zabezpieczenia
kredytu miedzy zainteresowanymi stronami powinny by¢ ustalone przed jego
udzieleniem i uruchomieniem (Stanistawska 2018).

W prawie bankowym jest kilka artykuléw precyzyjnie regulujacych kwe-
stie zabezpieczenia kredytéw, czyli ochrony intereséw zaréwno banku, jak
i klienta®. Bank takze ma prawo domagac sie dodatkowego zagwarantowania
prawnego terminowej splaty kredytu w sytuacji zagrozenia niewyplacalnos-
cig dluznika. Wéwczas ,.w celu zabezpieczenia wierzytelnosci, ktére wynikaja

> W ustawie o prawie bankowym czytamy m.in., ze: ,w przypadku niedotrzymania przez
kredytobiorce warunkow udzielenia kredytu albo w razie utraty przez kredytobiorce zdolnosci
kredytowej bank moze obnizy¢ kwote¢ przyznanego kredytu albo wypowiedzie¢ umowe
kredytu (art. 75.1); termin wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1, o ile strony nie okresla
w umowie dluzszego terminu, wynosi 30 dni, a w razie zagrozenia upadloscia kredytobiorcy
- 7 dni (art. 75.2); wypowiedzenie umowy kredytu z powodu utraty przez kredytobiorce
zdolnosci kredytowej lub zagrozenia jego upadloscia nie moze nastapi¢, jezeli bank zgodzit sie
na realizacje przez kredytobiorce programu naprawczego (art. 75.3); o ile umowa kredytu nie
stanowi inaczej, termin splaty kredytu jest terminem zastrzezonym na rzecz obu stron (art. 75a);
bank jest obowigzany niezwlocznie powiadomi¢, w sposob okreslony w umowie, osoby bedace
dluznikami banku z tytulu zabezpieczenia kredytu, jezeli kredytobiorca opéznia sie z jego splata
(art. 76a)” (Ustawa z dnia 12 maja 2011, Prawo bankowe).
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z czynno$ci bankowych, bank moze zada¢ zabezpieczenia przewidziane-
go w Kodeksie cywilnym i prawie wekslowym oraz zwyczajami przyjetymi
w obrocie krajowym i zagranicznym” (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997, art. 78).
Zatem takze tego typu uprawnienia bankéw wynikajg z uchwal prawa banko-
wego, zawartych w regulaminach bankowych. Wartos¢ takiego zabezpiecze-
nia powinna by¢ odpowiednia do wysokosci zaciggnietego kredytu, pokrywa-
jacego zobowigzania kredytobiorcy.

Prawnym zabezpieczeniem przed ryzykiem kredytowym w czasie splaty
kredytu moze by¢ zabezpieczenie osobiste lub rzeczowe (Dobosiewicz, Marton-
-Gados$ 2005, s. 129). W przypadku zabezpieczenia osobistego jednostka zacig-
gajaca kredyt odpowiada calym swoim majatkiem za splate¢ kredytu wobec
banku (osobista odpowiedzialno$¢). Moga to by¢ miedzy innymi takie dobra
materialne, jak: pieniadze, weksle, poreczenia, pelnomocnictwo, cesje. Nato-
miast w drugim przypadku zabezpieczenie odnosi si¢ jedynie do okreslonych
w umowie czgséci majatku kredytobiorcy lub oséb trzecich. Wyrdzniamy naste-
pujace zabezpieczenia rzeczowe: kaucja, zastaw rejestrowy, zastaw umowny na
ogdlnych zasadach, przewlaszczenie, hipoteka czy ubezpieczenie kredytu (Hero-
politanska i in. 1999). W praktyce banku rézne formy zabezpieczen moga by¢
stosowane tgcznie. Wymaga sie, aby skladanie podpiséw na dokumentach zwia-
zanych z réznymi formami zabezpieczen odbywalo si¢ w obecnosci pracowni-
ka banku, ktéry swoim podpisem potwierdza zawarcie umowy zabezpieczenia
(Wymog ten nie dotyczy dokumentéw poswiadczonych notarialnie).

Zakonczenie

Jak czytamy w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.: ,bank jest osobg prawna
utworzong zgodnie z przepisami ustaw, dzialajagca na podstawie zezwolen
uprawniajacych do wykonania czynnosci bankowych obcigzajacych ryzykiem
srodki powierzone pod jakimkolwiek tytulem zwrotnym” (Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997, art. 2). Zatem do istotnych czynnosci bankowych nalezy
udzielanie kredytu klientom detalicznym na zasadach przepiséw prawa ban-
kowego i kodeksu cywilnego. Tego typu dziatalnos¢ przynosi spore zyski, ale
réwnoczesnie jest zagrozona ryzykiem. Klient z réznych przyczyn moze op6z-
niac si¢ z terminowymi sptatami kredytu wraz z odsetkami, albo tez catko-
wicie zaniecha¢ sptaty kredytu. Bank udzielajacy pozyczki klientom indywi-
dualnym jest narazony na straty w wyniku niewywigzania si¢ kredytobiorcy
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z umowy kredytowej, dlatego w celu zapewnienia bezpiecznego i stabilnego

funkcjonowania stosuje réznego rodzaju zabezpieczenia.

Omowione w niniejszym artykule zagadnienia istoty, rodzajow, metod

i sposobdéw ograniczania ryzyka kredytowego wydaja si¢ aktualne, zaréwno

z punktu widzenia funkcjonowania bankéw, jak i zainteresowanych kredyta-

mi klientéw detalicznych.

W wyniku przeprowadzonych analiz mozna wyciagna¢ nastepujace wnioski:

1. Dzialalno$¢ kredytowa banku jest zwigzana z pewnym stopniem ponoszo-
nego ryzyka, takze w odniesieniu do klienta detalicznego.

2. Bankw celu ograniczenia ryzyka wprowadza mechanizmy pozwalajace na
zarzadzanie nim, czyli kieruje si¢ odpowiednia polityka a takze stosuje
wewnetrzne regulacje ostroznosciowe.

3. Unormowania dzialalnosci kredytowej w wymiarze ogolnym zawarte sa
przede wszystkim w prawie bankowym. Kazdy bank wprowadza unormo-
wania szczeg6lowe, ktére znajduja sie w regulaminach, umowach i instruk-
cjach wewnetrznych banku.

Przedstawione zasady ograniczania ryzyka kredytowego stanowia podstawe
dzialalnosci bankowej i s3 wykorzystywane w codziennej praktyce. Nalezy
zauwazyc, ze: ,dziatalno$¢ bankowa polega w znaczacym stopniu na kupo-
waniu i sprzedawaniu ryzyka, a umiejetne nim zarzadzanie jest kluczem do
dobrego funkcjonowania i rozwoju banku” (Zaleska 2007, s. 18).
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