ARTYKULY

s Patrycja GOrecka”

ZNACZENIE ZASAD RACHUNKOWOSCI
W RAPORTOWANIU NIEFINANSOWYM
NA PRZYKLADZIE SPOLEK Z SEKTORA BANKOWEGO

Whprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno§¢ ma coraz wicksze znaczenie w dziatalnosci
gospodarczej. Zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce, z roku na rok ro$nie liczba
jednostek objetych obowiazkiem raportowania niefinansowego. Dyrektywa
unijna wydana w 2014 r.! zobligowata kolejne przedsiebiorstwa do tworzenia
raportow niefinansowych?, nazywanych réwniez raportami CSR oraz o$wiad-
czeniami niefinansowymi. W konsekwencji coraz wiecej spotek publikuje
raporty z dziatalno$ci niefinansowej, ktore zawieraja nie tylko informacje majace
wplyw na podejmowanie decyzji inwestycyjnych, ale rowniez na kreowanie
wizerunku przedsigbiorstwa. Warto rozwazy¢ czy w kontekscie raportowania
niefinansowego, tak odmiennego od finansowego, zasady rachunkowosci row-
niez maja swoje zastosowanie. Nasuwa si¢ pytanie, w jakim stopniu raporty
niefinansowe spolek sa tworzone zgodnie z zasadami rachunkowosci, a w jakim
powinny? Temat ten jest wazny nie tylko z punktu widzenia przedsigbiorstw,
ale rowniez nauki.

Prezentacja w przejrzysty i rzetelny sposob prawdziwych informacji
zar6wno w sprawozdaniu finansowym, jak i niefinansowym z dziatalnosci
jednostki jest szczegdlnie wazna w kontekscie jednostek zainteresowania
publicznego, do ktorych naleza banki. Powinny one wie$¢ prym pod wzglgdem

* Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Katedra Controllingu, Analizy Finansowej i Wyceny.

! Dyrektywa/ Directive 2014/95/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL of 22 October 2014 amending Directive 2013/34/EU as regards disclosure of
non-financial and diversity information by certain large undertakings and groups.

2 M. Aluchna, M. Roszkowska-Menkes, I. Kytsyuk, (1) Raportowanie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Przypadek spotek z WIG20, ,,Studia I Prace Kolegium Zarzadzania I Finan-
sow” 170/ 2019, s. 9-27.
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raportowania informacji niefinansowych, gdyz sposob dysponowania srodkami
pienigznymi oraz wyniki z ich dziatalno$ci maja bezposredni wptyw na budo-
wanie ich wizerunku w spoteczenstwie i kreowanie zaufania.

Raport niefinansowy to dokument, ktéry ma jasno przedstawiac sytuacje
przedsigbiorstwa, by¢ uzyteczny dla klientow, dostawcow kapitatu, inwestorow
oraz biegtych rewidentéw. Czy jest on tworzony zgodnie z zasadami rachun-
kowosci, ktore wymagaja od przedsigbiorstw prawdziwo$ci i przejrzystosci
prezentowanych danych w raporcie finansowym? Czy branie ich pod uwage
W procesie tworzenia o§wiadczenia niefinansowego pozwolitoby na eliminacje
watpliwosci, w stosunku do wiarygodnosci oraz rzetelnosci zamieszczonych
w nim informacji?

Celem artykutu jest rozwazenie w jakim stopniu raporty niefinansowe
przedsiebiorstw sa sporzadzane zgodnie z zasadami rachunkowos$ci. Przepro-
wadzono badanie empiryczne pozwalajace na dokonanie oceny raportow niefi-
nansowych pod katem ich zgodno$ci z zasadami rachunkowosci na przyktadzie
spotek z sektora bankowego. Pomocne w jego tworzeniu byty pozycje polskich
1 zagranicznych autorow, ustawy, normy prawne oraz opracowania standardow
raportowania niefinansowego.

1. Badanie nad znaczeniem zasad rachunkowo$ci w raportowaniu niefi-
nansowym spoétek z sektora bankowego
Celem badania empirycznego jest ocena sposobu sporzadzania raportow
CSR przedsigbiorstw pod wzgledem zgodno$ci z zasadami rachunkowosci.
Przeprowadzone badanie ma znamiona metody case study. Dokonano pogle-
bionej analizy raportdéw niefinansowych pigciu wybranych przedsiebiorstw,
biorac pod uwage aspekty zwigzane z rachunkowoscig. Skupiono si¢ na ustale-
niu znaczenia zasad rachunkowosci w raportowaniu informacji niefinansowych
przez wybrane spotki z sektora bankowego w Polsce. Na potrzeby badania
sformutowano nastepujace cele szczegotowe:
— ustalenie roli poszczegélnych zasad rachunkowosci dla raportow niefi-
nansowych spotek;
— rozpoznanie korzysci, ktore ptynat z uwzgledniania zasad rachunkowo-
$ci w procesie raportowania niefinansowego;
— ocena raportow CSR spotek pod wzgledem spelnienia kazdej z zasad
rachunkowosci.

Jako jednostki zainteresowania publicznego, dziatajace na podstawie
prawa bankowego sa zobowigzane do prezentowania danych dotyczacych dzia-
falnosci niefinansowej przedsigbiorstwa. Oznacza to, ze odkad zostata wcielo-
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na w zycie Dyrektywa 2014/95/UE oraz znowelizowana Ustawa o rachun-
kowosci® jednostki te zmuszone s uja¢ ,,w sprawozdaniu z dziatalno$ci o$wiad-
czenie na temat informacji niefinansowych zawierajace informacje - w stopniu
niezbednym do zrozumienia rozwoju, wynikow i sytuacji jednostki oraz wpty-
wu jej dziatalnosci - dotyczace co najmniej kwestii sSrodowiskowych, spotecz-
nych i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania korup-
cji i tapownictwu™. Mozna przyja¢, ze najbardziej reprezentatywnymi przed-
stawicielami sektora sg spotki notowane w indeksie WIG20. Ich charakterystyka
wskazuje, ze sgto jedne z kluczowych spotek z GPW w Warszawie, bedace
przedmiotem zainteresowania inwestorow. Uznaje si¢ je roOwniez za jedne z naj-
bardziej doswiadczonych w obszarze raportowania niefinansowego, sktonne
do wprowadzania innowacji, a takze stanowigce przyktady dobrych praktyk
w Polsce. Obraz, ktory powstaje jako wynik badania moze by¢ zatem zbyt
optymistyczny, jednoczesnie jednak wyznaczajacy kierunek zmian na naszym
rynku w obszarze raportowania CSR. Badaniu poddano pig¢ wybranych spotek
reprezentujacych sektor bankowy, ktore w 2018 r. znajdowaly si¢ w indeksie
WIG20.

Tabela 1. Podstawowe dane dotyczace wybranych spolek, stan na koniec 2018 .

. ALIOR BANK POL- I?AOSV./\&ISOZSEZ%F;:;)- SANTANDER

Wyszczegolnienie MBANK S.A. [ SKA KASA ‘ BANK
B S OPIEKI S.A. NOREl RS POLSKA S.A.
POLSKI S.A.

Suma bilansowa tys. PLN| 73 410 887| 145780558/ 191 089 805 324255000 206 656 303
Zysk netto tys. PLN 713373] 1302786 2 287 160 3741000 2363 354
Zysk netto na akcje PLN 5,46 30,78 8,71 2,99 23,15
Rok rozpoczgeia notowati 2012r. 1992r. 1998 r. 2004 1. 2001 T.
na GPW
ggli‘n‘geef(ss‘;‘m‘g‘zgp‘”k‘ 2014r. 1994 r. 1998 . 2004 . 2001 .

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapi-
talowej Alior Banku Spotki Akcyjnej za rok zakonczony 31 grudnia 2018 r., 2019, Raport
Roczny mBanku S.A. za 2018 rok, 2019, Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe Banku
Pekao S.A. za 2018 r., 2019, Raport roczny PKO BP, 2019, Skonsolidowane Sprawoz-
danie Finansowe za 2018r., 2019.

Azeby uzyska¢ mozliwie jak najbardziej miarodajne wyniki badan, poddano

analizie najaktualniejsze (na dzien 1.01.2020 r.) o$wiadczenia na temat infor-
macji niefinansowych, opublikowane przez spotki za rok 2018. W celu zaob-

3 Znowelizowana Ustawa o rachunkowos$ci — Ustawa, w ktorej zawarte zostaly regulacje,
ktore weszly w zycie w styczniu 2017 r., wprowadzajac postanowienia unijnej dyrektywy
2014/95/UE z 22.10.2014 r., dotyczacej ujawniania danych pozafinansowych.

4 Dyrektywa 2014/95/UE, 2014.
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serwowania prawidtowosci w dluzszym okresie, siggnieto réwniez do raportéw
spotek z poprzednich lat dziatalnosci. Informacje przedstawione w analizie
w duzej mierze zaczerpnigte sa z dokumentéw sporzadzonych przez spotki
oraz ze stron internetowych podmiotow. Podstawowe dane dotyczace podda-
nych badaniu spotek na koniec roku 2018 zaprezentowano w tabeli 1.

Wystepuje pomigdzy nimi zréznicowanie dotyczace historii powstania,
rozwoju, skali dziatania oraz pochodzenia kapitatu spotki, co moze wplywaé
na niejednakowe podejscie do zagadnienia raportowania niefinansowego. Niektore
z podmiotoéw maja za sobg lata praktyki w tej dziedzinie, czego powodem jest
na przyklad przynaleznos$¢ do zagranicznych grup kapitalowych. W tabeli 2
zamieszczone sg informacje odnoszace si¢ do praktyki raportowania pozafi-
nansowego spolek, ktore naswietla ich podejscie do zagadnienia.

Tabela 2. Praktyka raportowania niefinansowego w analizowanych spétkach

Wyszeaegdl | alior BankSA | mBank S.A Pekao S.A. PKOBPSA | SananderBP
Oswiadczenie na Oswiadczenie na Os$wiadczenie na
Sposob Sprawozdanie na | temat inforamcji temat inforamcji temat inforamcji
przedstawienia | tematinformacji | niefinansowych niefinansowych niefinansowych Raport CSR
danych niefinansowych w prawozdaniu W sprawozdaniu w Sprawozdaniu
zarzadu z dziatano$ci | zarzadu z dzialanoéci | Zarzadu z dziatanosci
g&ﬁoﬁﬁm 2018, 2018, 20181, 2018, 2018,
Okres
rozpoczgcia 2008 . 2014-2015. 2017r. 2017r. 2013r.
raportowania
mBank S.A., oddzialy|
Jednostki, Grupa L K V\;Czec_hqch tna Grupa Kapitatowa
Ktorveh Kapitalowa Alior | Stowacji i spotki PKO Banku

TyC .

e Banku S.A.oraz | z Grupy mBanku: . Santander Bank
dziatania Allior Bank S.A mLeasin Bank Pekao S.A Polskiego oraz Polska S A
zostaly objete , o 9, K PKO Bank Polski o
obwiadczemiem | - POlka mFaktoring, mBan SA

dominujaca Hipoteczny
i mFinanse
GRI (wersja
“Standards”);UN
GRI (wersja Standard EF.’ F|_nance
nawigzaniu do | “Standards”) Informacji Principles for
Standardy W nawigzaniu 2 GRI (wersja 4) ormacy Responsible
GRI zasady UN Global Niefinansowych - .
Compact (SIN) Banking (PRB);
P Celéw Zréwno-
wazonego
Rozwoju (SDGs)
Audytor Brak Brak Brak Brak Tak
zewnetrzny

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapita-
fowej Alior Banku S.A w 2018 r., 2019, Sprawozdanie Zarzadu z dzialalnoéci Grupy
mBanku S.A. w 2018 roku, 2019, O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych
Banku Pekao S.A. za 2018 rok, 2019, Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoséci Grupy Kapi-
tatowej PKO Banku Polskiego SA za 2018 rok, 2019, Raport zréwnowazonego rozwoju
Santander Bank Polska za 2018 rok, 2019.
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2. Kryteria oceny raportow niefinansowych

W celu znalezienia odpowiedzi na postawione pytania badawcze, sformu-
lowano kryteria oceny analizowanych raportoéw. Uwzgledniono zasady rachun-
kowosci zapisane w Ustawie 0 rachunkowosci z pominigciem tych, ktorych nie
mozna podda¢ weryfikacji. Dodatkowo wzigto pod uwagg reguly, wynikajace
z przyjetych przez podmioty standardow raportowania, gdyz to wlasnie o stan-
dardy opierajg si¢ one, tworzac o§wiadczenie dotyczace dziatalnosci niefinan-
sowej jednostki. Kryteria zostaly zebrane, wyszczegolnione i krotko opisane
w tabeli 3.

Azeby dokona¢ miarodajnej oceny sformutowano jednoznaczne kryteria
dla poréwnania raportéw. Do kazdej z zasad przyporzadkowane sg trzy Kryte-
ria. W ten sposob powstaty trzy poziomy kryteriow: A, B i C, gdzie poziom A
obrazuje niewyrozniajace si¢ podejscie spotki do raportowania niefinansowe-
go, B — méwi o spetnieniu kryteriow w sposob dobry i nalezyty, a C daje pod-
stawe do uznania spotki za przyktad dobrych praktyk. Aby rozwaza¢ spetnienie
kryterium z poziomu B, poziom A musi zosta¢ speliony i analogicznie
w przypadku poziomu C. Za spetnienie poszczegdlnego kryterium przyznawa-
ny jest punkt, natomiast za tylko cze¢$ciowe lub calkowite jego niespetnienie —
brak punktu. W efekcie spotka, ktora spelnitaby kazde z oczekiwan odnosza-
cych si¢ do poszczegdlnych zasad rachunkowosci, zdobytaby 30 punktow.

Tabela 3. Zestaw zasad zostal przedstawiony w tabeli ponizej wraz z kryte-

riami oceny
Zbior zasad powstaly i
N na bazie: zasad Kryteria oceny
r P
rachunkowosci,
wytycznych Standar- | 5 B c
dow GRI oraz SIN
ustalenie stalego okresu
raportowania niefinan- zapewnienie, ze S i
. - sowego, konsekwentne wszystkie dzialania m.°d.>’f' ka_cla_l ugktual
periodyzacji, memo- . L, . . nianie kazdej z infor-
1. . . dokonywanie pomiar6W | ujgte w raporcie mialy "
rialowa i kasowa - - b macji, danych zawar-
i prezentacja danych na miejsce w danym tveh W ranorcie:
koniec przyjetego przez | okresie; 4 porcie;
siebie okresu;
dokonanie klasyfikacji
dziatan pod wzglodem zawarcie w opisach
istotnosci, podkreslenie .
: A danych liczbowych
najbardziej istotnych . h . . .
dzialan wplywajacych prezentacja danyc informacji dotyczacej
g liczbowych dotycza- metody ich obliczenia
ZNnaczaco na sytuacje . . .
. . . L . cych oddziatywania lub oszacowania;
2. | istotnosci, precyzji przedsigbiorstwa, jego o .
oo : przedsigbiorstwa, duzy | dodatkowym atutem
wyniki ekonomiczne, X . i, . ; -
., . nacisk na mierzalnos$¢ jest uwiarygodnienie
spoteczne i srodowi- . LT
. - dokonan; danych jakosciowych
skowe; zastosowanie
uproszczen lub pomi- #2 pomoca Sp org_a;dzo-
pro ! nej dokumentacj;
nigcie tych, o matej
istotnosci;




26 Patrycja Gérecka
ciaglos¢ inicjatyw,
ujmowanie danych ktbre zapewnia infgr'
W sposob jednolity, poinformowanie o mghwi)rggc?\ p;? rizerz- )
o zapewniajacy porow- wszelkich zmianach, » ODECTYCN | przy
kontynuacji dziatania, i R sztych dzialaniach w ich
3 iaclodci. DOrGWNY- nywalno$¢ na przestrze- | ktore zaszly w we- ramach: dodatkowym
. ;Zigzzi’s%?a?wozﬁaﬁ ni lat; korzystanie wngtrznych zasadach atutem jest przed\sg-
oot | dosor ot | sy
g okresu na okres; : ’ sowych na wykresach
’ prezentujacych zmiany
z okresu na okres;
przedstawienie oddzia-
tywania przedsigbior-
stwa w sposob tabela- . .
. . ryczny wraz z danymi otrzymanie nagréd | poddanie raportu
niezawodno$¢ danych, | : - - $wiadczacych o stoso s
4 | wiarveodnogei liczbowymi, opubliko- waniu dobrveh prak- niefinansowego bada-
: dok{;yrﬁen ot wanie ich na stronie T o Ty npf | niu zewnetrznego
1 internetowej lub winny | % é’lokjgme pot hf denf audytora;
sposob, umozliwiajacy spotek Respect Index;
swobodny dostep
interesariuszom,
wskazanie podmiotow,
ktorych dziatania sa A
objete raportem: przedstawienie danych
' » yvsz_elkle lealama_qu;te przedstawienie charak- najlstotnlejs;ygh
5. | podmiotowosci i opisane w raporcie - z wyodrebnienie
dotycza podmiotu; Ferystykl SPO }ek. oraz na dane dotyczace
¥ ’ jasnego wyjasnienia, oLy ,
dlaczego dane spolki poszczeg6lnych spotek
raportuja razem,
rzedstawienie pozv- przedstawienie zarow- wyznaczenie mierzal- | zaprezentowanie
?ywnego i negatglwr):e- no pozytywnego, ja_lk i nych celé_w w f)bsza- rezultatow w dazeniu
6. 0 obrazu. komplet- negatywnego oddzia- rze ograniczenia do realizacji celow,
gos'ci ' P tywania podmiotu na negatywnego wplywu | w sposob zrozumiaty,
otoczenie; jednostki; obrazowy, tabelaryczny;
sporzadzanie raportow zrozumiala i przejrzy- estetycznie przedsta-
zgodnie z wytycznymi sta kompozycja Wion{' in forrelac'e
7 przejrzystosei, rzetel- | wynikajacymi z prawa, | raportu, umozliwiaja- ATOWILO W Il ojrcie
" | negoijasnego obrazu | wkilku wersjach jezy- | ca zaspokojenie z Kin t\;v n'p rtern
kowych, by byly zro- | potrzeb informacyj- Jta 1 nast Hf..'e interne-
zumiate dla odbiorcoéw; | nych jego odbiorcow; OWej Spoikty
8 aktualnosci i termi- udostepnianie danych 22%&;3;2%222\12 a latwy, intuicyjny
" | nowosci w ustalonych terminach; daJn yeh: 1Szy! dostep do raportow;
9 uwzglednienie po- zdefiniowanie interesa- | odwotanie do kazdej ?it%izovv\:?xgrlzr;?;eesa-
" | trzeb interesariuszy riuszy; z grup (dziatania CSR) rapor)tlu
zdefiniowanie terminu
powiazanie ze zrow- odniesienie si¢ do Kazde 7 dziatat whisu- Zréwnowazonego
10. Zréwnowazonego P rozwoju, przedstawie-

nowaZonym T0ZWO-
jem

rozwoju w raporcie;

je sie w CSR;

nie sposobu rozumie-
nia przez spotke;

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: D. Astupan, A. Schonbohm, Sustainability reporting
performance in Poland: empirical evidence from the WIG 20 and mWIG 40 companies,
“Polish Journal of Management Studies” 2012, Vol. 6, s. 68-80; Dyrektywa 2014/95/UE, 2014;
B. Gierusz, Podrgcznik samodzielnej nauki ksiggowania, ODDK, Gdansk 2011; International
Organization for Standardization, Odkrywajgc ISO 26000, 2010, pobrane z: http://cmavigator.com/
materialy/bazadok/161.pdf; Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku tj. Dz. U.
z 2019 r. p6zn. zm.; J. Jarosz, Zasady rachunkowosci jako podstawa prowadzenia ksigg
rachunkowych, 2019, pobrane z: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/
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3. Ocena badanych spélek
llos¢ zdobytych punktéw przez raporty niefinansowe konkretnych jed-
nostek przedstawione zostaty w tabeli 4.

Tabela 4. Ocena raportéw spétek

Alior PKO
NI Zbior zasad Bank | Moo | Pekao | gp" | Santander
S.AA o o S.AA o
1. | Periodyzacji, memoriatowa i kasowa 2 2 2 2 2
2. | Istotnosci, precyzji 2 1 2 2 2
3 Kon'tynuaCJI dz3a¥an1a, c1qg%o§01, 0 1 1 3 3
poréwnywalnosci sprawozdan
4 Niezawodno$¢ danych, wiarygodno- 2 2 2 2 3

$ci, dokumentacji

5. | Podmiotowosci 2

Przedstawienie pozytywnego

6. i negatywnego obrazu, kompletnos$ci 1
Przejrzystosci, rzetelnego i jasnego
7. obrazu 3 3 3 3 3
8. | Aktualnosci i terminowosci 2 2 2 2 3
9. | Uwzglednienie potrzeb interesariuszy 3 2 3 3 3
10. Pow1q_zan1e ze zrOwnowazonym 2 2 2 2 5
rozwojem
Suma punktéw 19 19 22 25 25

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wszystkie badane spdtki otrzymaty wyniki zadowalajace, nie nizsze niz
63% mozliwych do zdobycia punktow. Alior Bank S.A. i mBank S.A. uzyska-
ly najmniejszg liczbe punktéw: 19/30. Najwyzsze wyniki osiagnety PKO BP
S.A. oraz czgsto nagradzany Santander Bank Polska S.A. - 83%. Natomiast
73% mozliwych do uzyskania punkow uzyskata spotka Pekao S.A., zajmujac
tym samym trzecig pozycje¢ wsrod badanych spotek.

Wyniki przedstawione w tabeli 4 jednoznacznie pokazuja, ze najwicksze
problemy pojawiaja si¢ w spetnieniu zasad: kontynuacji dzialania, ciagltosci
i porownywalnosci sprawozdan. W o$wiadczeniach niefinansowych spotki Alior
Bank zabraklo przede wszystkim przyjecia ustandaryzowanej, jednolitej formy
prezentacji danych na przestrzeni lat. Co wigcej, zaledwie dwie z pigciu spotek
poinformowaly interesariuszy o wszelkich zmianach, ktore zaszty w wewnetrz-
nych zasadach dziatania oraz raportowania w jednostce. Jest to niepokojace,
gdyz podstawg tworzenia jakichkolwiek relacji jest poszanowanie prawa do infor-
macji. Z tego tytutu spotki powinny zapewni¢ ciaglo$¢ inicjatyw, mozliwo$¢
swobodnego poruszania si¢ po raportach obejmujacych kolejne okresy oraz
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zwroci¢ uwage na analogiczne dziatania w przesztosci oraz ich perspektywy
na przysztos¢.

Nalezy przyjrze¢ si¢ rowniez zastosowaniu zasad istotnosci i precyzji,
ktére w wielu przypadkach sg naruszone. Jednostki poddajg swoje dzialania
priorytetyzacji, ujmuja najistotniejsze polityki, procedury, zdarzenia, wptywa-
jace na dziatalnos¢ i sytuacje przedsiebiorstwa, ktada duzy nacisk na przedsta-
wienie danych liczbowych, szczegdlnie dotyczacych wptywu na $rodowisko.
Jednak Zaden z podmiotéw nie zawiera w opisach danych ani sposobu, ani
metody ich obliczania czy szacowania, a co wigcej nie dolacza dokumentacji,
ktéra dowiodtaby autentycznosci danych.

Analizujac dane zamieszczone w tabeli 4, poza niepowodzeniami, mozna
zauwazy¢ rowniez pozytywne zjawiska. Wyniki spotek w kryterium podmio-
towosci, cztery na pig¢ spotek otrzymato maksymalng note, a Alior Bank stra-
cit zaledwie jeden punkt w tym kryterium. Jednostki dbaja, by w raportach
znalazlo si¢ wyszczegolnienie dotyczace spotek objetych raportem oraz uza-
sadnienie ich wyboru. Jest to obowiazek narzucony prawnie na podmioty, stad
troska 0 jego wypelienie. Co wiecej, najistotniejsze aspekty dziatania, do kto-
rych dolaczano dane liczbowe, czesto przedstawiane sa w taki sposob, by mozna
byto wnioskowaé zarowno o calej grupie objetej raportem, jak i o jednostce
dominujgcej, majacej najwigkszy udzial w tam oddziatywaniu.

Nalezy takze wspomnie¢ o stosowaniu si¢ do zasad przejrzystosci oraz
zapewnienia rzetelnego i jasnego obrazu. To kryterium zostato spetnione przez
wszystkie spotki na poziomie C (tabela 4), a zatem w omawianym obszarze
stanowig one przyklady dobrych praktyk. Raporty publikowane sa w kilku
wersjach jezykowych, ich kompozycja umozliwia zaspokojenie potrzeb infor-
macyjnych ich odbiorcow, a jedyne zastrzezenie pojawia si¢ w przypadku San-
tander Bank Polska S.A. Spotka opublikowata informacje na stronie interneto-
wej w zaktadce dotyczacej odpowiedzialno$ci oraz w raporcie zintegrowanym,
ktéry moze by¢ niezrozumiaty dla 0sdb niezaznajomionych z tematem

Kolejnym z kryteriow, ktore wszystkie spotki spetity na wysokim
poziomie jest zasada uwzglednienia potrzeb interesariuszy (tabela 4). Badane
jednostki zawarly w raportach deklaracje dotyczace wspolpracy ze swoimi inte-
resariuszami, ktore nie sa bezpodstawnie wydanymi oswiadczeniami, ale infor-
macjami o faktycznie prowadzonych dziataniach. Alior Bank powotat Depar-
tament Relacji Inwestorskich, ktory regularnie organizuje spotkania przedsta-
wicieli Zarzadu z uczestnikami rynku kapitalowego. mBank swoja dziatalno$¢
opiera na modelu wartosci zorientowanym na generowaniu korzysci dla klien-
tow, akcjonariuszy, pracownikdéw i innych interesariuszy. Bank PEKAO S.A.
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zapewnia o dialogu z pracownikami, klientami, dostawcami i spoteczno$ciami
lokalnymi, dziataniu PKO BP przy$wieca wychodzenie naprzeciw swoim inte-
resariuszom, a Santander Bank Polska S.A. prowadzi analizy oczekiwan w opar-
ciu o informacje zdobywane na organizowanych panelach interesariuszy. Dzia-
lania spotecznie odpowiedzialne, jak sama ich nazwa wskazuje, maja odpowia-
da¢ na potrzeby spoteczefistwa. Badane jednostki swoim podej$ciem do tego
zagadnienia pokazuja, ze najlatwiej zrozumieé¢ swoich interesariuszy w bezpo-
sredniej komunikacji z nimi. Umozliwia to poznanie ich potrzeb oraz podjecie
proby ich zaspokajania.

4. Whioski i implikacje

Wyniki badania prowadza do wniosku, ze raportowanie CSR nie jest
catkowicie dostosowane do zasad rachunkowosci. Ogolnie zauwazana tenden-
cja jest swobodne podejscie jednostek do zasad rachunkowosci w kontekscie
sporzadzania o$wiadczenia z ich niefinansowej dziatalnosci. Zdecydowanie
wigksza rolg odgrywaja w tym aspekcie wytyczne wynikajace ze standardow
raportowania. Stopien niedostosowania raportdéw CSR do zasad mozna okresli¢
jako zréznicowany, zalezny od spoiki oraz od rozwazanej zasady. Wystepowa-
nie roéznorodnosci w podejsciu spotek do zagadnienia moze by¢ zwiazane
ze specyfika branzy oraz grupy interesariuszy, a takze podgzaniem za zmienia-
jacymi si¢ trendami na rynku, na ktorym dzialaja jednostki. Istnienie roznic
W poziomie zaawansowania i w nabytym doswiadczeniu spotek raportujacych
moga nie$¢ za soba pozytywne skutki, stanowi¢ motywacj¢ dla jednostek
do wprowadzania innowacji oraz do konkurowania ze soba na polu spolecznej
odpowiedzialnosci.

Patrzac na zbior wszystkich badanych jednostek, ktére reprezentuja
sytuacje raportowania niefinansowego w Polsce, przede wszystkim ujawnia si¢
ogromna liczba aspektow, ktore nalezaloby dopracowac i usystematyzowac,
by o$wiadczenia niefinansowe mogly stanowi¢ wiarygodne zrodlo wiedzy.
Analiza pokazuje brak porownywalnosci danych, zar6wno migdzy spotkami,
jak 1 miedzy raportami tej samej spotki na przestrzeni lat. W informacjach
przedstawianych przez jednostki czgsto brakuje danych liczbowych, wielkosci
obrazujacych skalg dziatalno$ci oraz metod dokonywania oszacowan oddzia-
tywania. Charakterystyczny jest rowniez brak konsekwencji oraz komplekso-
wego podejscia do zagadnienia CSR. W efekcie odbiorca raportu skupia si¢
tylko na tych aspektach, ktore jednostka chce uwydatni¢, a zatem zaburzony
jest jej rzeczywisty obraz. Zauwazalna jest tendencja do przyktadania wigkszej
wagi do wizualnego efektu koncowego i estetyki raportu niz wiarygodnoS$ci
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zawartych w nim tre$ci. Sytuacje pogarsza jeszcze chaos wywotany niedostoso-
waniem norm prawnych dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci do samego
raportowania oraz braku realnych sankcji zwigzanych z ich nieprzestrzeganiem.
Z analizy raportow niefinansowych spotek wynika, ze istnieje duza zalez-
nos¢ pomigdzy spelnianiem zasad rachunkowos$ci w procesie tworzenia tychze
raportow a ich jakoscia. Te jednostki, ktére w wigkszym stopniu stosuja si¢
do zasad prezentuja kompletne dane w zwiezltej, usystematyzowanej formie.
Dzigki uwzglednianiu zasad rachunkowos$ci wiarygodnos¢ jednostek wzrasta,
a to moze niwelowac narastajace problemy z osagdzaniem przedsigbiorstw o Wyol-
brzymianie swoich dokonan, pomijanie negatywnego oddziatywania, nieprecy-
zyjnos¢ danych czy brak uzytecznosci raportow niefinansowych. Rzetelne dane
zawarte w o$wiadczeniach czy zaprezentowanie dokumentacji kryjacej sie
za danymi budujg zaufanie do przedsigbiorstwa. Niesie to za sobg réwniez
pozytywne skutki dla odbiorcow raportow. Dzigki stosowaniu si¢ do zasad
rachunkowosci w raportowaniu niefinansowym przez jednostki, zaspokojona
jest ich potrzeba posiadania pelnego i rzeczywistego obrazu dziatalnosci.
Wyniki przeprowadzonej analizy pozwalaja spojrze¢ z innej perspekty-
Wy na proces raportowania niefinansowego przez przedsigbiorstwa. Osiagnigte
rezultaty uwypuklaja niedopracowane aspekty o$wiadczen niefinansowych,
szczegodlnie ich niedostosowanie do podstawowych zalozen rachunkowosci.
Nalezy réwniez podkresli¢, ze spotki poddane badaniu, s3 jednymi z najbar-
dziej doswiadczonych w dziedzinie raportowania w Polsce, a zatem kondycja
raportowania w naszym kraju moze by¢ w rzeczywisto$ci na nizszym poziomie
niz wynika z analizy. Poruszany problem jest niezwykle aktualny, gdyz coraz
wiece] jednostek gospodarczych na rynku jest objeta obowigzkiem raportowa-
nia niefinansowego, a te, ktore dopiero rozpoczynaja, beda opieraé si¢ na juz
uksztattowanych wzorcach. Pozytywng zmiang tej sytuacji mogloby przynies¢
rozwigzanie przyjmujace zasady rachunkowosci za obowigzujace rowniez dla
raportow niefinansowych. Prawdopodobnie doprowadzitoby to do wzrostu jako-
$ci oraz wiarygodnosci tych raportow. Uniemozliwiloby rowniez sprowadzanie
inicjatyw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci jedynie do zabiegow marke-
tingowych czy dziatan w zakresie PR. Mogloby zmotywowa¢ przedsigbiorcow
do budowy dlugofalowych strategii CSR, $ci$le zwigzanych z dziatalnoscia
jednostek. Warto pomysle¢ o zwigkszeniu roli biegltych rewidentow w calym
procesie oraz zastanowi¢ si¢ czy nie przyniosloby pozytywnych rezultatow
obligatoryjne poddawanie badaniu nie tylko sprawozdan finansowych, ale row-
niez raportow CSR. Jednostki musiatyby potozy¢ wigkszy nacisk na twarde
dane, stworzy¢ zbidr wskaznikow do obliczania pozafinansowych wielkoSci
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oraz dba¢ o rzetelnos¢ informacji. W efekcie skorzystatyby na tym zaréwno
jednostki raportujace, jak i inwestorzy oraz odbiorcy ustug §wiadczonych przez
przedsiebiorcow. Wiarygodno$¢ prezentowanych przez jednostki informacji
moglaby wptynaé na wzrost zaufania spotecznego i zniwelowanie narastaja-
cych probleméw z osgdzaniem przedsigbiorstw o manipulowanie prezentowa-
nymi danymi. Co wigcej, raporty stalyby sie zrodtem rzetelnych informacji dla
interesariuszy, a przestatyby pelni¢ wytacznie funkcje marketingowa.

W obecnej sytuacji propozycja wprowadzenia nowych norm prawnych
majacych na celu powigzanie zasad rachunkowosci z zagadnieniem raportowa-
nia niefinansowego wydaje si¢ by¢ w petni uzasadniona. Jednakze, dopoki nie
zostang podjete konkretne kroki w tej sprawie, nalezatoby potraktowac¢ wyniki
przeprowadzonego badania jako zbior wskazowek dla raportujacych spotek.

Zakonczenie

Znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu zar6wno na $wiecie,
jak 1 Polsce wcigz ro$nie. Wraz z nim rozwija si¢ zagadnienie raportowania
niefinansowego, ktore niestety, jest oparte na kruchych fundamentach. Celem
niniejszego artykutu byta ocena raportéw niefinansowych pod katem ich zgod-
nosci z zasadami rachunkowosci na przyktadzie wybranych spotek z sektora
bankowego. Wyniki przeprowadzonego badania ujawnity wiele niedostosowan
raportow do zasad rachunkowos$ci. Swobodne podejscie jednostek do zagad-
nienia rzetelnosci i jasno$ci prezentowanego obrazu, brak danych liczbowych,
uniemozliwiajacy poréwnywanie wynikow, zar6wno migdzy spotkami, jak i
miedzy raportami tej samej spotki na przestrzeni lat. Te zaniedbania prowadza
do zakrzywienia obrazu dziatalno$ci spotek i szerzenia si¢ ogdlnej dezinforma-
cji. W artykule nie poprzestano jedynie na analizie raportow CSR, ale nakre-
$lono rowniez perspektywy zmian w obszarze raportowania niefinansowego
w Polsce. Zobligowanie spotek do przestrzegania zasad rachunkowosci w pro-
cesie raportowania niefinansowego czy poddanie o$wiadczen badaniu przez
audytora zewngtrznego to jedne z pomystow, ktore moglyby nada¢ wiasciwy
kierunek rozwoju zagadnienia raportowania. Dziatania w tym obszarze nalezy
podjac¢ jak najszybciej, gdyz w przypadku ich zaniechania, przedsigbiorcy beda
wykorzystywac raporty wylacznie, by sprzyja¢ wlasnym interesom, a ich war-
to$¢ bedzie coraz mniejsza.
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ZNACZENIE ZASAD RACHUNKOWOSCI W RAPORTOWANIU NIEFINANSOWYM
NA PRZYKLADZIE SPOLEK Z SEKTORA BANKOWEGO

Streszczenie

Celem artykulu jest ustalenie, w jakim stopniu raporty niefinansowe spotek sa tworzone
zgodnie z zasadami rachunkowos$ci. Badanie zostalo przeprowadzone metoda poglebionej analizy
raportéw na przyktadzie pieciu wybranych spotek z sektora bankowego, dziatajacych na polskim
rynku. Rezultaty dokonanej oceny jednoznacznie wskazaty, ze im wigksza wage jednostki przy-
kladajg do przestrzegania podstawowych zatozen rachunkowosci, tym wyzsza jest jakos$¢ ich
raportow. Swiadczy o tym rzetelnos¢ danych zawartych w dokumencie, jego intuicyjna i przej-
rzysta forma. Ujawnione zostaly rowniez niedostosowania raportow do zasad rachunkowosci:
powszechne braki danych ilo$ciowych, sposoboéw obliczen oraz szacowan wynikow z dziatalno-
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$ci, a takze nieporownywalno$¢ danych jednej spotki na przestrzeni lat oraz migdzy spotkami.
Analiza pozwala wyodrebni¢ obszary, w ktorych nalezaloby wprowadzi¢ zmiany, aby raporty
niefinansowe nie tylko pehity funkcje wizerunkowa, ale stanowity rzetelne Zrodto wiedzy na temat
sytuacji niefinansowej przedsigbiorstwa. To wlasnie wicksze dostosowanie raportéw CSR do zasad
rachunkowosci mogloby wptyna¢ na wzrost wiarygodnosci obrazu prezentowanego przez spotki,
co jest kluczowe dla przedsigbiorstw i ich interesariuszy.

THE MEANING OF ACCOUNTING PRINCIPLES IN CORPORATE
NON-FINANCIAL REPORTING ON THE EXAMPLES
FROM THE BANKING SECTOR

Summary

The aim of the article is to determine whether the accounting principles are valid and relevant for
non-financial reporting. The study was carried out with the use of an in-depth analysis of reports
on the example of five selected companies from the banking sector, operating on the Polish
market. The research showed that the more the accounting rules are followed, the higher is the
quality of their reports. It is confirmed by the fact that the data contained in that documents is
reliable, intuitive and clear. It was also revealed that generally the reports are not adjusted to the
accounting principles: common shortages of quantitative data, methods of calculation and estima-
tion of business results, as well as incomparability of data of one company over the years and
between companies. The article showed the areas where changes should be made to provide
a reliable source of knowledge about the non-financial situation of the company. Adapting
non-financial reports to the accounting rules could be one of the solutions to increase in the
company's credibility.






