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EKONOMICZNE ASPEKTY UBEZPIECZEN NA ZYCIE
Z UBEZPIECZENIOWYM FUNDUSZEM KAPITALOWYM
A ZMIANY W OTOCZENIU PRAWNYM

Wprowadzenie

Ubezpieczenia, zarowno te na zycie, jak i majatkowe, sa bezsprzecznie
niezwykle istothym elementem rozwoju naszej cywilizacji, tak w aspekcie
ekonomicznym, jak i spotecznym. Ich poczatki datowane sg na okres $rednio-
wiecza, a branza ta stale rozwija si¢ do dnia dzisiejszego. Rosngca swiadomo$¢
spoteczenstw w zakresie finansow osobistych, utworzyta potrzebe wprowadze-
nia na rynek produktu taczacego w sobie role ochronng - typowa dla standar-
dowych ubezpieczen na zycie, jak i inwestycyjna - dedykowana gromadzeniu
oszczgdnosci. Rosnaca popularno$¢ ubezpieczen typu unit-linked doprowadzita
do ich implementacji rowniez na rynku polskim.

Niestety, wokot dzisiaj znanych ubezpieczen na zycie z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitalowym, okreslanych rowniez skrotem UFK, pojawito si¢
duzo kontrowersji. Liczne skargi klientow oraz wypowiedzi ekspertow doty-
czace wysokiego poziomu skomplikowania umowy ubezpieczenia na zycie
z UFK oraz stawiania konsumenta na gorszej pozycji w relacji z ubezpieczy-
cielami, doprowadzily do dziatan podjetych przez odpowiednie instytucje nad-
zoru, ktore bezposrednio wplywaly na funkcjonowanie ubezpieczen na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym.

Celem artykulu jest przeanalizowanie wplywu powyzszych dziatan
na ekonomiczng stron¢ ubezpieczen na zycie z UFK. W artykule przeprowa-
dzona zostanie analiza efektywno$ci ekonomicznej ubezpieczen na zycie
z UFK, na podstawie danych z lat 2009-2018. Badaniu poddany zostanie wynik

* Uniwersytet Lodzki, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny. Artykut opracowano w oparciu
0 badania realizowane w procesie przygotowywania pracy magisterskiej. Opiekun naukowy:
dr Anna Celczynska, Instytut Finansow, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny UL.
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techniczny ubezpieczen oraz zestaw technicznych wskaznikow efektywnosci,
rekomendowany przez Komisje¢ Nadzoru Finansowego.

1. Charakterystyka ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym

Ogolny koncept ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym mozna tatwo okresli¢ jako ubezpieczenie na zycie, powigzane
z funduszem lub wieloma funduszami inwestycyjnymi, na ktorych lokowana
jest cze$¢ skladkit. Oznacza to, ze owe ubezpieczenie w swojej budowie podzie-
lone jest na dwie czgsci - ubezpieczeniows, jako element ochronny zwigzany
ze $miercig ubezpieczonego oraz inwestycyjna - pozwalajaca gromadzi¢ oraz
pomnazaé oszczednos$ci’.

Ubezpieczenia na zycie z UFK posiadaja wiele specyficznych cech,
wérod ktorych mozna wymieni¢®:

— wyrazne wyodrgbnienie skladek na pokrycie kolejno: wptat na poczet
funduszu inwestycyjnego, kosztow administracyjnych zaktadu oraz kosz-
tow ryzyka ubezpieczeniowego,

—  przejrzystos¢ oraz jawnos¢ poszczeg6lnych elementdéw sktadek, jak row-
niez mozliwo$¢ obserwacji progresu polisy,

— znajomo$¢ wartosci konta inwestycyjnego, dzieki dostepnosci do infor-
macji na temat liczby jednostek uczestnictwa,

— mozliwo$¢ decydowania o sposobie lokowania sktadek, co tym samym
przenosi ryzyko z zaktadu na ubezpieczajacego,

— mozliwo$¢ wyboru miedzy wieloma funduszami o zré6znicowanym pozio-
mie ryzyka inwestycyjnego,

— duzg elastycznos$¢ polisy, charakteryzujacg si¢ mozliwoscia zmiany wyso-
kosci skfadki, sumy ubezpieczeniowej czy przedwczesnego wykupu ubez-
pieczenia,

— wysokos$¢ $wiadczenia rownajgcego si¢ sumie ubezpieczenia, wysokosci
srodkéw na funduszu lub tacznej wartosci tych dwoch kwot.

Roéwnie waznym elementem ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym jest instytucja, ktora inwestuje otrzymywane sktadki.
W przypadku tego produktu ubezpieczeniowego, warto$¢ polisy zalezy bezpo-
srednio od ilo$ci oraz wartosci posiadanych jednostek uczestnictwa, ktére gro-

1 J. Monkiewicz, Podstawy ubezpieczer. Tom II — produkty, Poltext, Warszawa 2001, s. 112.

2 E. Kucka, Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2009, s. 327-328.

3 Ibidem, s. 325-326.
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madzone sa w ramach funduszu wewnetrznego zaktadu ubezpieczen lub tez
funduszu zewnetrznego. W pierwszym przypadku towarzystwo ubezpiecze-
niowe tworzy wilasne fundusze, natomiast w drugim, dokonuje zakupu jedno-
stek uczestnictwa w zewnetrznych towarzystwach funduszy inwestycyjnych®.
Owe fundusze inwestycyjne, najpros$ciej mozna zdefiniowa¢ jako forme zbio-
rowego inwestowania, polegajacg na przekazywaniu przez wielu inwestorow
swojego kapitatu w rece profesjonalisty - zarzadzajacego funduszem, ktory
w zamian za okreslony procent zysku, inwestuje go w réznego rodzaju instru-
menty finansowe. Bez wzglgdu na formg zarzadzania, klient ma dostgp do réznej
liczby oferowanych funduszy, co pozwala na dywersyfikacje ryzyka oraz dosto-
sowanie inwestycji do wlasnych preferencji. Przekazywana sktadka moze by¢
lokowana w fundusze inwestujace w rdzne rodzaje instrumentéw finansowych,
o réznym poziomie ryzyka. Klient ma catkowita dowolno§¢ w doborze funduszy,
co pozwala na budowe wilasnej strategii inwestycyjnej. Rowniez dzieki tatwemu
przenoszeniu, zbywaniu oraz kupowaniu jednostek uczestnictwa, mozliwe jest
dostosowywanie swojego portfela do aktualnej sytuacji rynkowej. Z uwagi na to,
ze to klient decyduje o wyborze funduszy oraz proporcjach inwestycji, ryzyko
inwestycyjne lezy po jego stronie. Wedtug podstawowego podziatu, fundusze
inwestycyjne dzielone sg na: fundusze papierow dtuznych, fundusze zréwnowa-
zone, nazywane rowniez funduszami stabilnego wzrostu oraz fundusze akcyjne®.

2. Oplata likwidacyjna i kontrowersje wokol umowy ubezpieczen na Zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym

Od wielu lat toczy si¢ debata dotyczaca kontrowersji zwigzanych z ubez-
pieczeniami na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, glownie
w temacie legalnoSci zawierania tego typu umow. Gtéwnym problemem zdaje
si¢ by¢ swoboda zaktadow ubezpieczen przy ksztaltowaniu czgsci ochronnej
1 inwestycyjnej ubezpieczenia oraz ogromna dysproporcja dotyczaca zabezpie-
czenia interesdw stron umowy. Sytuacje wyeksponowat opublikowany 7 grudnia
2012 roku raport Rzecznika Ubezpieczonych, ktdry scharakteryzowal umowe
z UFK jako wysoce skomplikowang i niezrozumialg dla przecigtnego konsu-
menta. W raporcie tym ubezpieczycielom postawiony zostat szereg zarzutow,
skonstruowanych przez Rzecznika na podstawie analizy licznych skarg otrzy-
manych od klientow®.

4 E. Kucka, Ubezpieczenia..., op. Cit., s. 328.

5 Ibidem, s. 329.

6 M. Romanowski, Umowa ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitato-
wym w $wietle przepisow Kodeksu cywilnego i projektowanych w tym zakresie zmian, (W:)
Ubezpieczenia na zZycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym - ich rola, wartos¢, dobre
praktyki, red. M. Szczepanska ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, nr specjalny, 3/2013, s. 11.



8 tukasz Drab

Wsro6d nich mozna wymieni¢ migdzy innymi’:

— skomplikowang konstrukcje produktu,

— brak zrozumienia oferty przez konsumentdw,

— niedoinformowanie klientoéw przy zawieraniu umow,

— brak mozliwosci weryfikacji czy zalozenia umowy sg w praktyce reali-
zowane,

— brak $wiadomos$ci konsumentdéw przy podpisywaniu umow,

— zawile i nieprecyzyjne tresci umow, intepretowane przez zaklady ubez-
pieczen na ich korzys¢,

— odpowiedzialno§¢ za podpisanie niekorzystnej umowy spoczywajaca
w cato$ci na konsumencie.

Do gtéwnych problemow z perspektywy klientow mozna zaliczy¢®:

— przedstawianie produktu jako forme lokaty, pozbawiona ryzyka oraz
oferujaca wysokie zyski,

— wysokie optaty likwidacyjne, ktore prowadza do utraty nawet 100%
wplaconego kapitalu przy przedwczesnym wykupie $wiadczenia,

— brak informacji dotyczacej czgstotliwosci placenia sktadek,

— finalny zysk duzo nizszy niz ten obiecywany przy podpisywaniu umowy,

— wysokie optaty administracyjne,

— wprowadzanie w biad w temacie wielu istotnych kwestii dotyczacych
zawieranej umowy.

Tym elementem umowy UFK, ktory wydaje si¢ generowa¢ najwigksze
kontrowersje 1 problemy sg optaty likwidacyjne, spowodowane przedwcze-
snym wykupem polisy. Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym fundu-
szem kapitatowym, poza typowymi dla ubezpieczen na zycie rodzajami ryzy-
ka, obarczone sg rowniez ryzykiem wynikajacym z przedwczesnego wykupu
$wiadczenia. Wynika to z inwestycyjnego charakteru produktu - masowa rezy-
gnacja konsumentéw, mogtaby doprowadzi¢ do zachwiania pltynnosci finan-
sowej ubezpieczyciela oraz zmusi¢ zaktad do przedwczesnej sprzedazy akty-
wow. Z powodu poniesionych kosztow inwestycyjnych, masowe rezygnacje
mogg doprowadzi¢ tez do utraty potencjalnych zyskow w przysztosci®.

7 M. Romanowski, Umowa..., op. cit., s. 12.

8 lbidem, s. 12.

9 J. Lisowski, M. Osak, K. Lyskawa, Oplata likwidacyjna w ubezpieczeniu na Zycie z ubezpie-
czeniowym funduszem kapitalowym - aspekty ekonomiczne i regulacyjne, Pro Motor, Poznan
2016, s. 25, https://www.wz.pw.edu.pl/content/download/2399/14546/file/op%25C5%2582
ata_likwidacyjna_w_ubezpieczeniu_na_zycie_ProMotor.pdf+&cd=1&hl=pl&ct=cInk&gl=pl
&client=firefox-b-d (stan na dzien 19 listopada 2020).
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Ubezpieczenia na zycie z UFK, jako ze oparte sg na funduszach kapita-
towych, posiadajg ograniczenia w kwestii szybkiego uruchamiania zainwesto-
wanych §rodkow pienieznych. Oplata likwidacyjna petni wiec funkcje ograni-
czajaca pelng pltynnos$¢ tego kapitatu. Rowniez bezpieczenstwo gospodarki
finansowe]j ubezpieczycieli w duzej mierze zalezy od oplat likwidacyjnych,
dzieki ktérym zaktady ubezpieczen moga wywigzywac si¢ ze swoich obowigz-
kéw wobec wspdlnoty ubezpieczonych oraz wypracowywac oczekiwany przez
swoich akcjonariuszy zysk. Z perspektywy ubezpieczyciela, rezygnacje kon-
sumentow wplywaja negatywnie nie tylko na koszty wykonywanej dziatalno-
$ci, ale rOwniez na stopy zwrotu z inwestycji czy kalkulacje sktadki ubezpie-
czeniowej. W przypadku przedwczesnego wykupu, ubezpieczyciele nie maja
mozliwosci catkowitego odzyskania poniesionych kosztow wstepnych umowy.
Spieniezenie aktywow przed terminem ich zapadalnosci przeklada si¢ na uzy-
skanie nizszych stop zwrotu, a efekt ten potggowaé moze dokonywanie tego
w czasach trudnych warunkéw rynkowych. Ponadto, badania wykazuja,
ze wigksza tendencje do przedwczesnego wykupu $wiadczen wykazuja osoby
zdrowsze, co prowadzi do potencjalnie wigkszej liczby roszczen, niz zaktadano
przy budowie portfela dla calej wspolnoty ubezpieczonych®. Nalezy rowniez
pamigtac, ze zaktady ubezpieczen pelnia wazng role zarowno spoteczna, jak i eko-
nomiczng w krajowym systemie finansowym. Jest to o tyle istotne, iz na ubez-
pieczycielach wrecz ciagzy wymog uwzgledniania w umowach kwestii optat
likwidacyjnych. Mimo licznie wymienionych pozytywnych przestanek pobie-
rania oplat likwidacyjnych przez zaklady ubezpieczen, wystepowat brak ogra-
niczen w ich formowaniu, co w praktyce prowadzito do duzej dowolno$ci
w tym zakresie. Zaktady ubezpieczen jako duze korporacje, niestety nie uwzgled-
niajg w tej kwestii interesu klientoéw. Podsumowujac, nie sam fakt istnienia
optat likwidacyjnych jest problemem lecz ich wysoko$¢, forma naliczania oraz
dezinformacja z nimi zwigzana'®.

3. Proby naprawy sytuacji zwiazanej z niewlasciwym funkcjonowaniem
ubezpieczen na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
,,Migkkie prawo”, czyli wszelkiego rodzaju normy krajowe 1 mi¢dzyna-
rodowe, nie majace charakteru wigzacego'?, w odniesieniu m.in. do rynku
ubezpieczen, wprowadzala w Polsce ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku

10 J. Lisowski, M. Osak, K. Eyskawa, Opfata..., op. cit., s. 32-33.

11 1pidem, s. 43-45.

2 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Migkkie prawo miedzynarodowe, https://arch-bip.ms.gov.pl/
pl/prawa-czlowieka/miekkie-prawo-miedzynarodowe/ (stan na dzien 19 listopada 2020).
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o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym®. Ustawa ta miala
na celu okreslenie praktyki rynkowej jako dziatania lub zaniechania przedsig-
biorcy, sposobdw postepowania, o$wiadczania czy informacji handlowe;j,
w szczeg6lnosci w przypadku dziatan marketingowych. Ustawa ta definiowata
rowniez kodeks dobrych praktyk, jako zbioru zasad i norm etycznych w odnie-
sieniu do praktyk rynkowych*. Wedtug Rzecznika Finansowego, wszelakie
rekomendacje czy wytyczne wprowadzone przez wyzej wymieniong ustawe,
jak i samo ,,migkkie prawo”, nie byly wystarczajace do zapobiegania prakty-
kom ztej sprzedazy zwigzanej z dystrybucja ubezpieczen na zycie z ubezpie-
czeniowym funduszem kapitalowym. W Polsce, mimo do$wiadczen na przy-
ktadzie krajow Europy Zachodniej, nie dos¢ Ze ubezpieczenia inwestycyjne
zostaty wprowadzone na wzor rozwigzan zachodnioeuropejskich, to odbyto si¢
to w jeszcze mniej uczciwej odmianie. Do takiego stanu rzeczy przyczynity si¢
miedzy innymi wczesniej wspomniane optaty likwidacyjne, si¢gajace nawet
100% zainwestowanych $rodkow, co byto ewenementem nawet na skal¢ euro-
pejska. Kryzys finansowy z lat 2007-2009 oraz spowodowany nim spadek
zaufania do instytucji rynku finansowego, byt ostatnim ostrzezeniem, skutkuja-
cym konieczno$cig podjecia pewnych dziatah ustawowych®®,

Pierwszym krokiem ku temu byta ustawa o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz niektorych innych ustaw z dnia 5 sierpnia
2015 roku'®. Owa nowelizacja zabraniata proponowania klientom ustug finan-
sowych sprzecznych z ich potrzebami. Wprowadzone zostaly decyzje tymcza-
sowe, zobowigzujace przedsigbiorcow do zaprzestania okreslonych dziatan,
juz na etapie toku postgpowania w zwigzku z naruszeniem intereséw konsu-
mentéw. Uruchomiona zostala instytucja ,.tajemniczego klienta”, pozwalajaca
na uzyskiwanie dowodow w toku postepowania, w sprawie naruszen interesow
konsumentow. Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zostato umoz-
liwione wyrazanie swoich pogladow w indywidualnych sprawach podczas
procesow sadowych, jak rowniez publikowanie komunikatow 1 ostrzezen
o zachowaniach zagrazajacych ich interesom. Wprowadzony zostal rowniez

13 Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 r.
(Dz. U. z 2007 r. Nr 171, poz. 1206).

14 A. Chlopecki, Zakres, sposob i skutki stosowania ,,miekkiego prawa” jako alternatywy dla
regulacji ustawowych - na przykladzie rynku finansowego, (w:) Ubezpieczenia na Zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym - ich rola, wartos¢, dobre praktyki, red. Szcze-
panska M, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, nr specjalny, 3/2013, s. 34.

15 Rzecznik Finansowy, Ubezpieczenia ma zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
Raport Rzecznika Finansowego, Czgs¢ II, Warszawa 2016, s. 183-184.

16 Ustawa o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektérych innych
ustaw z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1634).
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nowy model kontrolowania postanowien wzorcow umow, ktory umozliwiat
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw rozstrzyganie czy sa
one niedozwolone'’.

Tego samego dnia oraz roku, tj. 5 sierpnia 2015, zostata wprowadzona
réwniez ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym?®®, ktorg mozna uzna¢ za odpowiedz na liczne skargi
klientéw w kwestii braku klarownych i jednolitych zasad sktadania reklamacji.
W odniesieniu do umow ubezpieczen na zycie z UFK, najwazniejszg zmiang
byta konieczno§¢ umieszczania na umowach informacji dotyczacych takich
zagadnien jak: forma ztozenia reklamacji, miejsce jej zlozenia, termin rozpa-
trywania czy sposob powiadamiania o rozpatrzeniach, co miato znaczaco uta-
twi¢ konsumentom catg procedure?®.

Nastepnie wprowadzona zostata ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej?’. Najwazniejszymi regula-
cjami tej ustawy w odniesieniu do ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem Kkapitatowym sg artykuty: 21 oraz 22, ktorych celem jest zmniejsze-
nie asymetrii informacyjnej pomi¢dzy klientem a zaktadem ubezpieczen. Arty-
kut 21 dotyczy obowiazku analizy potrzeb potencjalnego klienta, poprzedzaja-
cej zawarcie umowy, w celu dobrania jak najbardziej adekwatnego produktu?.
Z kolei artykut 22 wprowadzil konieczno$¢ udzielenia petnej informacji kon-
sumentowi przed podpisaniem umowy, z zastrzezeniem aby informacje te byly
przekazywane w sposob zrozumialy oraz niewprowadzajacy konsumenta w btad.
Regulacja ta porusza takie kwestie, jak: cel i charakter umowy, wykaz przystu-
gujacych swiadczen, rekomendowany okres trwania umowy, okreslenie profilu
ryzyka ubezpieczeniowego, wysokos¢ pobieranych oplat czy informacje o ryzyku
inwestycyjnym?2,

17 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Nowelizacja Ustawy o Ochronie Konkurencji
i Konsumentow, https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11732 (stan na dzien
20 listopada 2020).

18 Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348).

19 Art. 4 z ustawy 0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348).

20 Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. (Dz.U.
z 2015 r. poz. 1844).

2L Art. 21 z ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 .
(Dz.U. z 2015 r. poz. 1844).

22 Art. 22 z ustawy o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
(Dz.U. z 2015 r. poz. 1844).
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Kolejnym krokiem byty dziatania podj¢te przez Prezesa Urzgdu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentdéw, ktory w 2016 roku podpisatl z 17 towarzy-
stwami ubezpieczeniowymi porozumienie dotyczace obnizenia opfat likwida-
cyjnych na konkretnych produktach inwestycyjnych. Wedtug Prezesa, koszty
zwiazane z przedwczesnym wykupem polisy, powinny by¢ wpisane do ryzyka
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, w tym wypadku ubezpieczeniowe;,
a nie w cato$ci przerzucane na konsumentoéw. Porozumienie weszto w Zzycie
1 stycznia 2017 roku i dotyczylo wszystkich umow obowigzujacych na dzien
1 grudnia 2016 roku®. W tym miejscu warto zaznaczy¢, iz z uwagi na pewne
ograniczenia prawne, obnizenia optat likwidacyjnych nie objety czesci najpow-
szechniej dystrybuowanych przez towarzystwa ubezpieczen produktow?.

Nastepnie, dnia 21 sierpnia 2017 roku, miato miejsce uchwalenie ustawy
o dystrybucji ubezpieczen?®. Do nowych obowigzkow agentéw i brokerow
ubezpieczeniowych nalezy rzetelne, uczciwe oraz profesjonalne informowanie
klientow o warunkach zawieranej umowy. Kazdorazowo konieczne jest poda-
nie danych identyfikujacych konkretnego posrednika czy prowadzonej przez
niego dziatalno$ci oraz darmowe przekazywanie wszelakich informacji w for-
mie papierowej. Dystrybutorzy zostali zobowigzani do przeprowadzenia analizy
potrzeb klienta i dostosowaniu produktu najlepiej odpowiadajacego jego prefe-
rencjom, tak aby dystrybutorzy nie mogli ustala¢ wynagrodzen ani celow
sprzedazowych, ktore moglyby zacheca¢ do proponowania konsumentom
umoéw sprzecznych z ich potrzebami. Rowniez wszelakie konflikty pomiedzy
posrednikami a zaktadami ubezpieczen nie powinny w zaden sposéb wpltywac
na interesy konsumentow?,

W dalszej czes$ci opracowania zaprezentowane zostana ekonomiczne
aspekty dotyczace przedmiotowego produktu ubezpieczeniowego. Przeprowa-
dzona analiza obejmuje okres od 2009 do 2018 roku.

4. Analiza wyniku technicznego i wybranych technicznych wskazZnikow
ekonomicznej efektywnosci
Rachunek techniczny ubezpieczen na zycie sporzadzany jest dla poszcze-
golnych grup ubezpieczen. Ujmowane sg w nim przychody oraz koszty powia-
zane z grupami ubezpieczen, za aktualny oraz poprzedni rok obrotowy. Przygo-

23 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Ubezpieczyciele obnizajq oplaty likwidacyjne,
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12775 (stan na dzien 20 listopada 2020).

24 Rzecznik Finansowy, Ubezpieczenia..., op. Cit., s. 186.

25 Ustawa o dystrybucji ubezpieczeti z dnia 15 grudnia 2017 . (Dz.U. z 2017 r. poz. 2486).

% Deloitte, Nowa ustawa o dystrybucji ubezpieczen, Alert prawny 6/2017, https:/iww2.deloitte.
com/pl/pl/pages/doradztwo-prawne/articles/alerty-prawne/nowa-ustawa-o-dystrybucji-ubezpieczen.
html (stan na dzien 20 listopada 2020).
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towywany jest on wylacznie z dziatalnosci ubezpieczeniowej, w celu ustalenia
wyniku technicznego, podlegajacego ponizszej analizie?’. Wynik techniczny
przenoszony jest do rachunku ogoélnych wynikéw z caloksztattu dzialalnosci
oraz wliczany do wyniku finansowego brutto i netto?®. Wynik techniczny
ubezpieczen na zycie z UFK w tysigcach ztotych za lata 2009-2018 przedsta-
wia wykres 1.

Najlepsze wyniki techniczne na poziomie ponad 600 min zt zysku,
ubezpieczenia na zycie z UFK osiagaty w latach 2010-2011, po ktérych nasta-
pit trend spadkowy. Najgorszy wynik w badanym okresie przypadt na 2016 rok,
po ktorym ponownie wystgpily pozadane wzrosty. Na koniec analizowanego
okresu, czyli w 2018 roku, wynik techniczny ubezpieczen na zycie z ubezpie-
czeniowym funduszem kapitalowym znajdowat si¢ na przyzwoitym poziomie
w odniesieniu do badanego przedzialu czasu, jednak nalezy mie¢ na uwadze,
iz prawdopodobnie miata na to duzy wptyw ujemna zmiana stanu rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych.

Wykres 1. Wynik techniczny (w tys. zl) ubezpieczen na zycie z UFK
w latach 2009-2018
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie biuletyndw rocznych rynku ubezpieczen Komisji
Nadzoru Finansowego za lata 2009-2018.

27 L. Gasiorkiewicz, Finanse zakladéw ubezpieczerr majgtkowych. Teoria i praktyka, C.H. Beck,
Warszawa 2009, s. 54.

28 Gloéwny Urzad Statystyczny, Techniczny rachunek ubezpieczen, https://stat.gov.pl/metainformacje
/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1565,pojecie.html (stan na dzien
20 listopada 2020).
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Do analizy ekonomicznej efektywno$ci ubezpieczen na zycie z UFK,
wybrany zostat zestaw technicznych wskaznikéw, rekomendowany przez Komi-
sj¢ Nadzoru Finansowego. Zawiera on 12 wskaznikéw dedykowanych do obser-
wacji réznych obszarow dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Zestaw wybranych tech-
nicznych wskaznikow efektywnosci ubezpieczen na zycie z UFK za lata 2009-
2018 przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wybrane techniczne wskazniki efektywnoS$ci ubezpieczen na zycie
z UFK w latach 2009-2018

Wyszczegélnienie 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Dynamika skladki

. h 102,70% | 125,71% | 126,93% | 116,89% | 108,33% | 96,54% | 103,15% | 79,45% | 109,27% | 70,27%
przypisanej brutto

Dynamika odszko-
dowan i §wiadczen | 6532% | 106,73% | 124,04% | 114,64% | 111,56% | 103,64% | 116,94% | 106,94% | 124,41% | 109,08%

wyplaconych brutto

Wskamik zatrzy- | g 700 | g7 0105 | 101,60% | 9953% | 9974% | 9977% | 99.84% | 9983% | 99.87% | 99.80%
mania skladki

Wskaznik zatrzy-
mania odszkodowan | 98,67% | 97,10% | 97,05% | 99,38% | 99,70% | 99,93% | 99,58% | 99,95% | 99,90% | 99,95%

i Swiadczen

Wskaznik szkodo- | 67900 | 576806 | 5620% | 5506% | 5689% | 6105% | 69.55% | 9503% | 10695% | 16581%
wosci brutto

Wskaznik szkodo-
wosci na udziale 67,83% | 57,74% | 53,76% | 5588% | 56,87% | 61,14% | 69,38% | 9513% | 106,99% | 166,06%

wlasnym

Wskaznik kosztow

akwizyGi 10,78% 9,18% 10,28% | 11,20% | 1030% | 11,33% | 10,18% | 1150% | 1047% | 11,90%

Wskaznik kosztéw o o o o o o o o o 0
administracyjnych 6,54% 5,53% 4,73% 4,52% 3,93% 4,23% 4,33% 4,93% 4,05% 554%

Wskaznik kosztow
ubezpieczeniowych | 17,33% | 14,72% | 15,00% | 1572% | 14,23% | 1556% | 1451% | 1643% | 1452% | 17,43%
brutto

Wskaznik kosztow
technicznych na 1898% | 16,62% | 1536% | 16,50% | 14,65% | 16,00% | 1504% | 16,99% | 1555% | 17,72%

udziale wiasnym

Wskaznik rentow-
nosci dzialalno$ci 8,86% 8,22% 6,02% 4,73% 412% 3,59% 317% 2,46% 371% 6,51%
technicznej brutto

Wskaznik rentow-
nosci dzialalnosci
technicznej na
udziale wiasnym

8,96% 8,48% 5,92% 4,771% 4,15% 3,58% 3,17% 2,46% 3,71% 6,52%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie biuletyndw rocznych rynku ubezpieczen Komisji
Nadzoru Finansowego za lata 2009-2018.

Poddajac analizie dynamike sktadki przypisanej brutto?, znajdowala sie
ona w trendzie spadkowym od roku 2011, notujac swoj najnizszy poziom
na koniec analizowanego okresu. Natomiast dynamika odszkodowan i $wiad-

29 S3 to ,,kwoty sktadek brutto nalezne z tytutu zawartych w okresie sprawozdawczym uméw
ubezpieczenia, niezaleznie od tego, czy kwoty te optacono”, Gléwny Urzad Statystyczny,
Sktadka przypisana brutto, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-
w-statystyce-publicznej/1562,pojecie.html (stan na dzien 20 listopada 2020).
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czen brutto®, znajdowata si¢ w trendzie wzrostowym w latach 2009-2011,
aby pozniej przejs¢ w trend boczny. Jest to oczywiscie niekorzystna sytuacja,
poniewaz dynamika sktadki wzgledem odszkodowan i $wiadczen powinna
wykazywa¢ wyzsze wartosci lub co najmniej zblizone. Z kolei wskaznik zatrzy-
mania skladki®!, charakteryzujgcy poziom korzystania z reasekuracji biernej*?,
swoj najnizszy, jak i najwyzszy poziom osiagnat w latach 2010-2011, przecho-
dzac pdzniej w prawie plaski trend boczny. Podobna sytuacja miata miejsce
w przypadku drugiego wskaznika owej grupy, dotyczacego poziomu reasekura-
cji biernej wzgledem odszkodowan i $wiadczen®. Wskaznik ten po 2011 roku,
kiedy to osiagnal swoj najnizszy poziom, wszedt w delikatny trend wzrostowy.
Oba wskazniki ksztaltowaty si¢ w badanym okresie na poziomach §wiadczacych
0 niskim stopniu wykorzystania reasekuracji biernej przez zaktady ubezpieczen
na zycie, co nie bylo korzystne z uwagi na wiele pozytywow i mozliwosci jakie
niesie za sobg ten sposob dywersyfikacji ryzyka. Wspoétczynniki szkodowosci
brutto® oraz na udziale wtasnym® ksztattowaty si¢ na niemal identycznym
poziomie, przekraczajgcym optimum wyznaczone dla ubezpieczeh Dziatu I°,

30 Odszkodowania i $wiadczenia brutto to wszelkiego typu wyptaty i obcigzenia spowodowane
wystgpieniem szkod oraz wypadkéw ubezpieczeniowych wraz z kosztami wynikajacymi
z likwidacji szkéd oraz windykacji regresow; na podstawie: L. Gasiorkiewicz, Finanse...,
op. cit., s. 56-57.

31 Wskaznik zatrzymania skladki ukazuje relacje sktadki przypisanej na udziale wtasnym do
sktadki przypisanej brutto. Zeby uzna¢ poziom tego wskaznika za optymalny, nie moze on
spada¢ ponizej 50%, poniewaz oznaczatoby to, iz zaklad ubezpieczen przekazuje do rease-
kuratora wigksza cze¢s¢ sktadek niz sam zatrzymuje; na podstawie: K. Jonas, Rachunkowos¢
zakladow ubezpieczen i zakladéw reasekuracji, Difin, Warszawa 2020, s. 140.

32 Reasekuracja to umowa zawarta miedzy dwoma zakladami ubezpieczef, z czego jeden
z nich jest cedentem a drugi reasekuratorem. W ramach tejze umowy, cedent odstepuje czes¢
lub cato$¢ ryzyka ubezpieczeniowego reasekuratorowi, wraz z proporcjonalng cze¢scia sktadki.
Cedentami nazywamy zaktady korzystajace z reasekuracji biernej, czyli przeniesieniu czg¢sci
ryzyka na inny zaktad, natomiast reasekuratorami, te zaklady, ktore przyjmuja na siebie to ryzyko
w ramach reasekuracji czynnej; na podstawie.: L. Gasiorkiewicz, Finanse..., Op. Cit., S. 257.

33 Wskaznik zatrzymania odszkodowan ukazuje relacje odszkodowan i §wiadczen wyplaco-
nych na udziale wlasnym do odszkodowan i §wiadczen wyptaconych brutto; na podstawie:
K. Jonas, Rachunkowosé..., s. 140.

34 Wspolczynnik szkodowosci brutto pokazuje relacje odszkodowan i §wiadczeh wyplaconych
brutto wraz ze zmiang rezerw na odszkodowania i $wiadczenia niewyptacone brutto do sktadki
przypisanej brutto; na podstawie: K. Jonas, Rachunkowos¢..., s. 135.

35 Wspotezynnik szkodowosci na udziale wiasnym pokazuje relacje odszkodowan i $wiadczen
wyptaconych na udziale wlasnym wraz ze zmiang rezerw na odszkodowania i $wiadczenia
niewyptacone na udziale wlasnym do sktadki przypisanej na udziale wlasnym; na podstawie:
K. Jonas, Rachunkowosé...,s. 135.

36 Wskazniki te sg destymulantami co oznacza, ze ich spadek jest odczytywany jako pozytyw-
ne zjawisko, a zaktad powinien dazy¢ to ich jak najnizszego poziomu. Przy ubezpieczeniach
Dziatu T wskazniki te powinny przyjmowa¢ warto$ci w granicach 30-40%; na podstawie:
K. Jonas, Rachunkowosé..., s. 135-136.
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Ponadto, wskazniki charakteryzujace poziom szkodowosci znajdowaly sie przez
caly okres w trendzie wzrostowym, co jeszcze pogarszalo sytuacje. W ostatnim
roku analizowanego okresu, ksztaltowaly si¢ one na poziomie ponad 165%,
co stanowi czterokrotno$¢ zalecanego poziomu. Wskazniki powigzane z kosz-
tami dzialalnosci ubezpieczeniowej®’, charakteryzowaly sie trendem bocznym
z cyklicznymi wahaniami przez caly analizowany okres. Nie mozna jedno-
znacznie stwierdzi¢, iz byla to niekorzystna sytuacja dla ubezpieczen na zycie
z UFK, gdyz koszty nie znajdowatly si¢ na niebezpiecznie wysokim poziomie,
lecz zdecydowanie lepiej bytoby, gdyby omawiane wskazniki znajdowaty si¢
w swoim optimum. Wyjatkiem w tej grupie jest wskaznik kosztow akwizycji®e,
ktory nie znajdowat sic w optymalnym dla siebie przedziale®. Paradoksalnie
jego spadek moze swiadczy¢ o stabej dystrybucji ubezpieczen oraz matej licz-
bie zawieranych uméw. Ostatnig analizowang grupa byty wskazniki rentowno-
$ci dziatalno$ci, ktore zgodnie z nadrzednym celem kazdego przedsigbiorstwa,
powinny caty czas rosnaé, gdyz oznaczatoby to coraz wigksze zyski. Zarowno
wskaznik rentownoéci dzialalno$ci technicznej brutto® jak i ten na udziale
wilasnym*, od poczatku badanego okresu znajdowaty si¢ w trendzie spadko-
wym. Sytuacja w obu przypadkach odwrdcila si¢ w 2016 roku i trend zmienit
si¢ na Wzrostowy.

Podsumowanie

Z pewnoscig mozna stwierdzi¢, iz na podstawie analizowanych aspek-
tow, ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
swoje najlepsze lata przezywaly na poczatku badanego okresu, miedzy rokiem
2009 a 2011. Zarowno wynik techniczny jak i techniczne wskazniki efektyw-
nosci ksztaltowaty si¢ w tych latach najkorzystniej. Najciekawsza sytuacja
miata miejsce po 2016 roku, kiedy to zostato podpisane porozumienie Prezesa
UOKIK z towarzystwami ubezpieczen w sprawie obnizenia optat likwidacyj-

37 Wskazniki te sg destymulantami, czyli im niZsza jest ich warto$¢, tym lepsza sytuacja zakla-
déw ubezpieczen; na podstawie: K. Jonas, Rachunkowosé..., s. 137.

38 Wskaznik kosztéw akwizycji obejmuje miedzy innymi prowizje wyplacane posrednikom ubez-
pieczeniowym czy koszty wystawiania polis; na podstawie: E. Mioduchowska-Jaroszewicz,
Wskazniki do oceny sytuacji finansowej ubezpieczycieli a porownania sektorowe, ,,Zeszyty
Teoretyczne Rachunkowosci”, tom 65 (121), 2012, s. 26.

39 Optymalna warto$¢ wskaznika znajduje sie¢ w przedziale 15-25%; na podstawie: K. Jonas,
Rachunkowosé..., s. 136.

40 Wskaznik rentownosci dziatalnosci brutto odpowiada na pytanie, jaki zysk netto generuje
1 Ztotowka sktadki przypisanej brutto; na podstawie: E. Mioduchowska-Jaroszewicz, Wskazniki. . .,
op. cit., s. 26.

41 Wskaznik rentownosci dziatalnosci na udziale wltasnym ukazuje relacje zysku netto do skladki
przypisanej na udziale wlasnym; na podstawie: K. Jonas, Rachunkowosc¢..., op. cit., s. 135.
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nych, a rok wcze$niej weszta w zycie ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
1 reasekuracyjnej, ktéra wplywata na wysokos$¢ wyplacalnych §wiadczen. Naj-
bardziej wiarygodnym elementem analizy wptywu owego porozumienia oraz
ustawy na efektywnos$¢ ubezpieczen na zycie z UFK wydaje si¢ by¢ poziom
sktadki przypisanej brutto oraz poziom odszkodowan i §wiadczen brutto.
Po roku 2016, te dwa elementy rachunku technicznego zaczely i§¢ w odwrot-
nym do siebie kierunku, oczywiscie niekorzystnym dla zaktadow ubezpieczen,
co oznaczato iz odszkodowania i §wiadczenia rosly a sktadka malata. W prak-
tyce oznaczalo to coraz mniej nowych umow i jednoczesnie coraz wigcej
przedwczesnych wykupoéw $wiadczen. Wynik techniczny réwniez ewidentnie
wypadt najgorzej w latach 2016-2018. Tym elementem, ktory moze budzi¢
watpliwosci przy jednoznacznej ocenie sytuacji, sa wskazniki rentownosci,
ktére paradoksalnie od 2016 roku zaczely przechodzi¢ w trend wzrostowy.
Prawdopodobnie byto to spowodowane lepszym zarzadzaniem zaktadami
ubezpieczen, gdyz wszystkie pozostate elementy poddane analizie wskazuja,
iz efektywnos¢ ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapita-
lowym spadla w badanym okresie, co z pewnoscia moglto by¢é powigzane
zarowno z decyzja o obnizeniu optat likwidacyjnych, jak i pozostatymi zmia-
nami wprowadzonymi na rynku ubezpieczen. Nalezy rowniez pamigtac, iz prze-
analizowane aspekty ekonomiczne nie stanowig pelnej analizy dziatalnosci
ubezpieczeniowe] oraz pomijajg takie elementy, jak naklady na marketing,
nastrdj w spoteczenstwie czy warunki makroekonomiczne.
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EKONOMICZNE ASPEKTY UBEZPIECZEN NA ZYCIE
Z UBEZPIECZENIOWYM FUNDUSZEM KAPITALOWYM
A ZMIANY W OTOCZENIU PRAWNYM

Streszczenie

Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym powstaty w odpowie-
dzi na zapotrzebowanie na produkt taczacy w sobie element ochronny, na wzor klasycznych
ubezpieczen na zycie, wraz z elementem inwestycyjnym, stuzagcym do gromadzenia oszczgdno-
$ci. Z uwagi na specyficzna konstrukcje umowy ubezpieczen na zycie z UFK, zaczely pojawiaé
si¢ liczne kontrowersje wokot tego produktu. Umotywowane skargami oraz negatywnymi odczu-
ciami konsumentow, polskie organy nadzoru podjety kroki w celu poprawy sytuacji zwigzanej
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi. W artykule przeprowadzona zostata analiza
efektywnos$ci ekonomicznej ubezpieczen na zycie z UFK w latach 2009-2018. Badaniu poddany
zostat wynik techniczny ubezpieczen oraz zestaw technicznych wskaznikow efektywnosci reko-
mendowany przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego. Analiza wykazala, iz najlepsze wyniki ubez-
pieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi notowaly w pierwszych
trzech latach. Najgorszy okres przypada na lata 2016-2018, kiedy to w zycie weszto porozumie-
nie Prezesa UOKiK z towarzystwami ubezpieczen w sprawie obnizenia optat likwidacyjnych
oraz ustawy regulujace rynek ubezpieczen, co pozwala zatozy¢ iz dziatania te, miaty negatywny
wplyw na efektywno$¢ ekonomiczng ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym.

ECONOMIC EFFECTIVENESS OF THE UNIT-LINKED INSURANCE PLANS
IN THE ERA OF NUMEROUS LEGAL CHANGES REGULATING
THE FUNCTIONING OF THE PRODUCT

Summary

The Unit-Linked Insurance Plans were the answer for the product uniting protective part, classic
for the Life Insurances with investment part for saving money. Due to the ULIP specific contract
construction, a lot of controversies began to emerge. Motivated by the numerous complaints and
negative feelings of customers, polish supervisory authorities start to mend the situation with the
Unit-Linked Insurance Plans. The article presents an analysis of the economic efficiency of the
ULIP in the period 2009-2018. The analysis covered the technical results of the Unit-Linked
Insurance Plans and a set of technical efficiency indicators recommended by the Polish Financial
Supervision Authority. The analysis showed that the best results of the ULIP were recorded in the
first three years. In the following years, despite the growing importance of the Unit-Linked Insurance
Plans, its economic efficiency slowly decreased. The worst moment was between 2016-2018,
when the agreement between the President of the Office of Competition and Consumer Protection
and insurance companies on the reduction of liquidation fees and the laws regulating insurance
market entered into force, which allows to conclude that these activities had a negative impact
on the economic efficiency of the Unit-Linked Insurance Plans.






