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Wprowadzenie

Niebywaly postep w dziedzinie gromadzenia, przetwarzania i przesyla-
nia informacji droga elektroniczna przyczynit si¢ do wirtualizacji pieniagdza oraz
spowodowal znaczace zmiany w systemach platnosci realizowanych za posred-
nictwem bankéw i innych instytucji finansowych. Papierowy pienigdz poruszat
si¢ w $wiecie papierowego sytemu platniczego, pieniadz elektroniczny wymaga
srodowiska elektronicznego. Stad tez w ostatnich latach olbrzymiego znaczenia
nabiera konieczno$¢ zapewnienia spoteczenstwu dostepu do nowoczesnych
instrumentow platniczych i infrastruktury ptatniczej dostosowanej do wymagan
wspotczesnego rynku i konsumenta.

Rozwoj innowacyjnych technologii przyczynit si¢ do znacznych prze-
mian na rynku instrumentow platniczych. Zmiany te staja si¢ wyzwaniem dla
bankow 1 przyczyniajg si¢ do nieustannego poszerzania oferty produktowe;j,
dostosowanej do wzrastajacych, stale zmieniajgcych si¢ potrzeb spoteczenstwa.
Nastgpuje dynamiczny rozwoj rynku kart ptatniczych oraz ptatnosci mobilnych
dokonywanych za posrednictwem urzadzenia mobilnego np. telefonu, tabletu,
zegarka.

Z uwagi na czas i niski koszt rozliczenia oraz mozliwos¢ petnego zau-
tomatyzowania procesu obstugi ptatnosci na kazdym etapie cyklu rozliczenio-
wego, najbardziej efektywnym rodzajem rozliczen sg bezgotowkowe bankowe
rozliczenia elektroniczne.

* Wyzsza Szkola Finansow i Zarzgdzania w Biatymstoku.
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Celem pracy jest analiza dostosowania infrastruktury ptatniczej do wyma-
gan rynku i konsumenta oraz upowszechnienia obrotu bezgotowkowego w Pol-
sce, a takze ocena tendencji zmian na rynku instrumentéw platniczych w naszym
kraju w ostatnim pietnastoleciu, na tle pozostatych krajow Unii Europejskie;.

1. Pojecie i istota systemu platniczego

Narodowy system platniczy to powigzania instytucjonalne i infrastruktu-
ralne miedzy podmiotami oraz zachodzace migdzy nimi procesy, umozliwiajace
transfer pieniadza w formie gotowkowej i bezgotéwkowej na obszarze danego
kraju. System ptatniczy to jeden z gtéwnych komponentéw krajowego systemu
pienigznego i finansowego, wazny dla rozwoju gospodarczego kraju.t

Wspotczesny obrot finansowy jest realizowany w krajowym systemie
ptatniczym, ktéry pod wzgledem stosowanych rozwiagzan, szybko$ci rozliczen
i bezpieczenstwa w niczym nie ustepuje najbardziej rozwinietym panstwom
europejskim. System platniczy mozna najogdlniej zdefiniowaé jako system
sktadajacy si¢ z okreslonej grupy instytucji, ustalonych instrumentéw i proce-
dur wykorzystywanych do zapewnienia obiegu pienigdza w obrgbie danego
obszaru geograficznego, ktorym zazwyczaj jest jeden kraj.

W aspekcie prawnym - system platnosci to podlegajace prawu polskiemu
prawne powigzania pomig¢dzy co najmniej trzema instytucjami, w tym co naj-
mniej jedng z nizej wymienionych:

— Narodowy Bank Polski,

— bank centralny innego panstwa,

— bank krajowy, oddziatl banku zagranicznego oraz spoétdzielcza kasa osz-
czednosciowo-kredytowa oraz Krajowa Spotdzielcza Kasa Oszczedno-
sciowo-Kredytowa,

— dom maklerski

- zagraniczna osoba prawna?.

System ptatniczy danego kraju czesto nie jest ztozony z jednego powszech-
nego i uniwersalnego mechanizmu dokonywania platnosci, ktory obstugiwalby
transakcje kazdego rodzaju, tj. zarowno ptatnosci wysokokwotowe, jak i deta-
liczne w formie tradycyjnej. W wiekszosci krajow funkcjonuje wigcej niz jeden

L Bankowosé¢, red. J. Wectawski, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej,
Lublin 2006, s. 361.

2 Art. 1 Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach platnosci
i systemach rozrachunku papierow wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi syste-
mami (Dz.U. z dnia 16 lutego 2012 r., nr 33, poz. 173).
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taki mechanizm, wyodrgbniony w sposob instytucjonalny i prawny, zwany
systemem ptatnosci.

Pod pojeciem platnosci rozumie si¢ zatem konkretny system rozliczajacy
w okres$lony sposob danego rodzaju transakcje, np. system rozliczen transakcji
detalicznych, czy system rozliczen transakcji kartami ptatniczymi.

2. Instrumenty platnicze na rynku polskim

Instrument ptatniczy definiuje Ustawa o ustugach platniczych. Zgodnie
Z jej przepisami jest to: ,,zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez
uzytkownika i dostawce zbior procedur, wykorzystywanych przez uzytkowni-
ka do ztozenia zlecenia platniczego”.?

Z kolei przepisy Ustawy Prawo bankowe dopuszczaja przeprowadzanie
rozliczen pieni¢znych w Polsce w formie gotowkowej lub bezgotoéwkowe;.
W obu formach rozliczen moga by¢ wykorzystywane papierowe i informa-
tyczne nosniki danych.

Platnosci gotowkowe sa realizowane przy uzyciu gotowki, tj. wplaty
gotowki na rachunek wierzyciela oraz czeku gotowkowego, zas ptatnosci bez-
gotéwkowe realizowane sa w szczegdlnosci za pomoca: polecenia przelewu,
polecenia zaplaty, kart platniczych i czekéw rozrachunkowych. Ponadto usta-
wa w niektorych sytuacjach dopuszcza takze mozliwo$¢ rozliczenia planowego
i rozliczenia saldami.

Czek gotowkowy stanowi dyspozycje wystawcy czeku udzielong trasa-
towi obcigzenia jego rachunku kwota, na ktorg czek zostat wystawiony oraz
wyplaty tej kwoty okazicielowi czeku lub osobie wskazanej na czeku.

Rozliczenia pienigzne moga by¢ przeprowadzane za posrednictwem
bankow, jezeli przynajmniej jedna ze stron rozliczenia (dtuznik lub wierzyciel)
ma rachunek bankowy.

Rozliczenia pieni¢zne przedsigbiorcow, w zwigzku z prowadzong dziatal-
noscia, powinny by¢ przeprowadzane kazdorazowo za posrednictwem rachunku
bankowego przedsi¢cbiorcy gdy:

— strong transakcji, z ktorej wynika ptatno$¢, jest inny przedsigbiorca oraz,
— jednorazowa wartos¢ transakcji, bez wzgledu na liczbe wynikajacych

z niej platnosci, przekracza rownowartos$¢ 15 000 zt. Transakcje w walu-

tach obcych powinny zosta¢ przeliczone na ztote wedtug kursu $redniego

walut obcych, oglaszanego przez Narodowy Bank Polski ostatniego dnia
roboczego poprzedzajacego dzien dokonania transakcji.

8 Ustawa z dnia 11 sierpnia 2011r. 0 ustugach ptamiczych (Dz. U. 2011 Nr 199, poz. 1175, pkt 10).
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Do bezgotowkowych rozliczen mozna wykorzysta¢ nastepujace instru-

menty platnicze:

polecenie przelewu - stanowi udzielong bankowi dyspozycj¢ dtuznika
obcigzenia jego rachunku okreslong kwota i uznania tg kwota rachunku
wierzyciela. Bank wykonuje dyspozycje dtuznika w sposob przewidziany
w umowie rachunku bankowego. Moze by¢ stosowane do wszystkich
zobowigzan niezaleznie od ich wysokosci.

czek rozrachunkowy - stanowi dyspozycje wystawcy czeku udzielong
trasatowi do bezwzglednego obcigzenia jego rachunku kwotg, na ktorg
czek zostal wystawiony oraz uznania tg kwota rachunku posiadacza czeku,
karta platnicza — karta uprawniajgca do wyptaty gotowki lub umozliwia-
jaca ztozenie zlecenia platniczego za posrednictwem akceptanta [ub agenta
rozliczeniowego, akceptowana przez akceptanta w celu otrzymania przez
niego naleznych mu $rodkow,

polecenie zaptaty - stanowi udzielong bankowi dyspozycj¢ wierzyciela
obcigzenia okreslong kwotg rachunku bankowego dhuznika i uznania tg
kwota rachunku wierzyciela. Dyspozycja wierzyciela oznacza rowno-
czesnie jego zgodg na cofniecie przez bank dtuznika obcigzenia rachunku
dhuznika i cofnigcie uznania rachunku wierzyciela w przypadku dokona-
nego przez dhuznika odwotania polecenia zaptaty. Ta forma platnosci
opracowana zostata w celu bezgotowkowego optacania cyklicznych ptat-
nosci dla tego samego wierzyciela.

Przeprowadzenie rozliczen poleceniem zaptaty jest mozliwe do zasto-

sowania po spetnieniu okreslonych warunkow:

wierzyciel i dluznik musza posiada¢ rachunki w bankach, ktore zawarty
porozumienie w sprawie stosowania polecenia zaptaty, okreslajagce w szcze-
golnosci: zakres odpowiedzialno$ci bankow wykonujacych polecenie
zaptlaty, przyczyny odmowy wykonania polecenia zaptaty przez bank
dtuznika, procedury dochodzenia wzajemnych roszczen bankow wyni-
kajacych ze skutkow odwotania polecenia zaptaty przez dtuznika, wzory
jednolitych formularzy oraz zasady wykonywania przez banki polecen
zaptaty za pomoca informatycznych no$nikéw danych,

dhuznik musi udzieli¢ wierzycielowi zgody na obcigzanie jego rachunku
w drodze polecenia zaptaty w umownych terminach zaptaty z tytulu
okreslonych zobowigzan,

pomigdzy wierzycielem a bankiem prowadzacym jego rachunek musi
zosta¢ podpisana umowa w sprawie stosowania polecenia zaptaty przez
wierzyciela, zawierajgce] w szczegdlnosci: zgode banku na stosowanie
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polecenia zaplaty przez wierzyciela, zasady sktadania i realizowania pole-
cen zaplaty, zgodg wierzyciela na obcigzenie jego rachunku kwotami
odwotywanych polecen zaptaty wraz z odsetkami, zwrdéconymi dhuzni-
kowi w zwiagzku z odwotaniem polecenia zaptaty oraz zakres odpowie-
dzialnos$ci wierzyciela i banku,

— maksymalna kwota pojedynczego polecenia zaplaty nie przekracza réw-
nowartosci, przeliczonej na zlote wedtug kursu sredniego ogtaszanego
przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu kwartatu poprzedzajacego
kwartat, w ktérym dokonywane jest rozliczenie pieni¢zne:

v" 1000 euro — w przypadku gdy dhuznikiem jest osoba fizyczna nie-
wykonujaca dziatalnosci gospodarczej,
v" 50 000 euro — w przypadku pozostatych dtuznikow.

Ponadto do rozliczen miedzy kontrahentami moga by¢ zastosowane:
akredytywa, rozliczenie planowe oraz rozliczenia saldami.

Akredytywa jest formg rozliczen stosowang w odniesieniu do mato zna-
nych odbiorcéw lub odbiorcéw znanych z nieterminowego regulowania zobo-
wigzan. Otwarcie akredytywy zapewnia dostawcy otrzymywanie nalezno$ci
natychmiast po wykonaniu zamowienia. Forma ta wymaga zamrozenia $rod-
kéw pienigznych na dtuzszy czas (okoto 30 dni), czgsto nawet przed wykona-
niem umowy. Z tego powodu nie jest to forma popularna.

Rozliczenia planowe majg zastosowanie przy systematycznie powtarza-
jacych si¢ dostawach, zblizonych pod wzgledem wielko$ci. Charakterystyczng
cechg tej formy jest wystgpowanie w jej ramach dwoéch platnosci: ptatnosci
zaliczkowych — dokonywanych w statych terminach, w wysokosci przewidy-
wanej, przecietnej wartosci jednorazowej dostawy — oraz platnosci wyrownaw-
czych — nastgpujacych w $cisle ustalonych terminach, ktorych kwota ustalana
jest w drodze porodwnania platnosci zaliczkowych z warto$cig zrealizowanych
dostaw.

Okresowe rozliczenia saldami majg zastosowanie do transakcji, w kto-
rych kontrahenci nawzajem $wiadczg dla siebie stale i wzajemne ustugi czy
dostawy i wystepowali wobec siebie w roli dostawcy i odbiorcy.

3. Karty platnicze jako innowacyjny instrument platniczy

Przemiany zachodzace na rynku polskim oraz stale wzrastajace potrzeby
spoteczenstwa wymusily na przedsigbiorstwach bankowych konieczno$¢ ofe-
rowania coraz bardziej innowacyjnych produktow, wsrod ktoérych pojawity sig
karty ptatnicze.
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Na poczatku lat dziewiecdziesiatych niewiele polskich bankow posiadato
w swojej ofercie ten produkt. Brakowato odpowiedniej infrastruktury technicz-
nej akceptujacej platnosci kartami. Niewielkie bylo tez zainteresowanie nowym
instrumentem platniczym ze strony klientow.

Pierwsza karta bankowa zostata wydana w potowie lat osiemdziesiatych
przez Bank Polska Kasa Opieki S.A. Byla to karta identyfikacyjna umozliwia-
jaca wyplate gotowki z rachunku oszczednosciowego. W 1991 r. Bank Inicja-
tyw Gospodarczych S.A. wprowadzit na rynek pierwsza, mi¢dzynarodowa karte
ptatniczg VISA typu business. Stopniowo takze inne banki zaczely wprowa-
dza¢ karty platnicze na rynek. W 1993 r. Bank Polska Kasa Opieki S.A. wpro-
wadzit do obiegu Karte VISA Classic dla klientow indywidualnych.

Z biegiem czasu zainteresowanie ,,plastikowym pienigdzem” zaczgto
dynamicznie wzrastac.

Ze wzgledu na funkcjonalno$¢ kart, tj. moment obcigzenia konta klienta
za przeprowadzong transakcje oraz sposob rozliczania wyrdézniamy:

— karty debetowe (debit cards) - stuzg glownie do wyplaty gotowki z banko-
matow lub platnosci w sieci punktow akceptujacych karty. Umozliwiaja
dokonywanie ptatnosci zwykle do wysokosci dodatniego salda na rachunku
bankowym. Przy ich uzyciu obcigzenie konta odbywa si¢ z chwilg dokona-
nia transakcji;

— Kkarty kredytowe (credit cards) - ich istota jest to, ze regulowana za ich
pomoca platnos¢ moze przekracza¢ stan srodkow znajdujacych sie
na rachunku bankowym do wysokos$ci limitu kredytowego okreslonego
przez emitenta (bank). Za transakcje bezgotoéwkowe nie pobiera si¢
prowizji. Odsetki moga nie by¢ naliczane, jesli wlasciciel karty splaci
cato$¢ zobowigzan w ustalonych terminach lub tez naliczane sg od daty
przeprowadzenia transakcji, bez wzgledu na to kiedy nastgpita splata,

— karty obcigzeniowe (charge cards) - w odréznieniu od kart kredytowych
charakteryzujg si¢ przebiegiem sptaty zobowigzan z karty. Splata catosci
platno$ci musi nastapi¢ do wyznaczonego dnia, na podstawie wystawio-
nego zestawienia transakcji i obcigzen w danym cyklu rozliczeniowym;

— karty przedptacone (pre-paid cards) - nie musza funkcjonowaé w $cistym
powiazaniu z rachunkiem bankowym. Uzytkownik wstepnie uiszcza war-
to§¢ limitu, po czym otrzymuje kart¢ z okre§long wartoscig jednostek
pienieznych zapisang w module pamieci. W trakcie dokonywania ptat-
nosci bezgotowkowej, kwoty automatycznie pomniejszaja wartos¢ zapi-
sang w pamigci karty, co powoduje wyeliminowanie ryzyka przyjecia
przez akceptantow kart bez pokrycia, kart niewaznych, a takze przekro-
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czenia salda rachunku. Po wyczerpaniu karty mozna ja ponownie dota-
dowa¢. Karty te moga wystepowac jako karty z mikroprocesorem lub
z paskiem magnetycznym.

Uwzgledniajac funkcje jakie pelnig karty, wyr6zni¢ mozemy:

— karty bankomatowe, ktore nie posiadajg funkcji karty platniczej, nie stwa-
rzaja mozliwo$ci dokonywania transakcji bezgotdéwkowych,

— Kkarty platnicze z funkcja wyptaty z bankomatu oraz,

— karty platnicze bez funkcji wyptaty gotowki z bankomatu.

Bardzo istotnym - z punktu widzenia bezpieczenstwa klientow - Kryte-
rium Klasyfikacji kart jest nosnik zapisu danych, zgodnie z ktéorym wyrdznié
mozemy:

— karty wyposazone w pasek magnetyczny daja mozliwos¢ dokonywania
transakcji dzigki umieszczonemu na rewersie paskowi magnetycznemu,
ktéry zawiera dane konieczne do ich wykonania,

— karty wyposazone w mikroprocesor posiadaja wewnatrz karty uktad sca-
lony wykonany z krzemu, na powierzchni ktoérego umieszcza si¢ odpo-
wiednig strukture elektroniczng, ktéra sktada si¢ z o§miu poztacanych
stykow taczacych wewnetrzny uktad z funkcjami zewnetrznymi,

— karty wyposazone w pasek magnetyczny i mikroprocesor,

— karty wirtualne funkcjonujg jako wydruk komputerowy przesytany do
posiadacza, okreslajacy dane dotyczace karty, tj.: numer, date waznosci,

limity, kod.

4. Rynek instrumentéw platniczych w Polsce

Przepisy Ustawy Prawo bankowe dopuszczajg przeprowadzanie rozli-
czen pienigznych w formie gotowkowej lub bezgotowkowej. W obu formach
platnosci moga by¢ wykorzystywane papierowe i informatyczne no$niki danych.

Obrot bezgotowkowy to rozliczenie pieni¢zne, w ktorym na kazdym eta-
pie transfer srodkow pienieznych odbywa si¢ wylgcznie z wykorzystaniem zapi-
sow ksiegowych na kontach bankowych, czyli bez jakiegokolwiek udziatu
gotowki. Obrot gotowkowy realizowany jest z wykorzystaniem pienigdza
gotowkowego.

Urynkowienie gospodarki polskiej przyczynito si¢ do dynamicznego
rozwoju rozliczen bezgotowkowych, co wptyneto bezposrednio na: obnizenie
kosztow obstugi gotowki, ograniczenie strat zwigzanych z przestepstwami gotow-
kowymi, a takze upowszechnianie innowacyjnych ustug bankowych, a co za tym
idzie wzrost przychodow bankéw. Spowodowalo to ukierunkowanie polityki
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cenowej przedsigbiorstw bankowych na przestawianie klienta z uzywania
gotowki, na otwarcie rachunku bankowego 1 wykorzystywanie jego mozliwosci.

Przyjecie rozliczen bezgotowkowych jako standardu w wigkszosci trans-
akcji zwigzanych z obrotem gospodarczym, sprzyja ograniczaniu tzw. szarej
strefy, co posrednio przektada si¢ na wzrost dochodow budzetowych, zwigk-
szenie jawno$ci obrotow podmiotéw gospodarczych i obnizanie kosztéw dzia-
falnos$ci sektora publicznego, poprzez obnizenie kosztow dystrybucji $wiad-
czen tj. emerytur, rent i zasitkow socjalnych oraz likwidacje kas w instytucjach
publicznych tj. US, ZUS.

W badanym okresie liczba transakcji bezgotowkowymi instrumentami
platniczymi, realizowanych na rynku polskim, dynamicznie wzrasta. Wynika
to z wprowadzania na rynek innowacyjnych produktow bankowych i wzrostu
ich popularnosci wsrod spoleczenstwa (wykres 1).

Wykres 1. Liczba transakcji bezgotowkowymi instrumentami platniczymi
w Polsce w latach 2000-2018 (mln. szt.)
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Zrodto: opracowanie wiasne w oparciu 0 publikacje NBP, Departament Systemu Platniczego
za lata 2000-2018 (data pobrania 11-05-2020).

W roku 2000 na rynku polskim zrealizowano 607,4 min szt. transakcji
instrumentami bezgotdéwkowymi, podczas gdy w 2018 r. ich liczba wzrosta
ponad dwunastokrotnie do poziomu 7 562 min szt. Szczegdlny wzrost iloSci
realizowanych transakcji bezgotowkowych nastapit w latach 2015-2018. Naj-
wigkszy wzrost miat miejsce w 2015 r. w poréwnaniu do 2014 i wynosit 26%.
W kolejnych latach r/r ksztattowat si¢ na poziomie ok. 16%.

Wzrost liczby realizowanych transakcji bezgotowkowych na rynku prze-
fozyt si¢ bezposrednio na dynamike liczby transakcji bezgotéwkowymi instru-
mentami ptatniczymi przypadajacych na 1 mieszkanca. W 2008 r. na 1 miesz-
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kanca przypadato 45 transakcji, podczas gdy $rednia unijna wynosita 158 i byta
2,5 krotnie wyzsza niz w naszym kraju. W 2018 r. liczba transakcji zrealizo-
wanych na rynku polskim wzrosta z 152 do 197 szt. (Srednia UE 281) co spra-
wito, ze dystans do §redniej unijnej zdecydowanie si¢ zmniejszyt (wykres 2).

Zmiany ilosciowe na rynku realizowanych transakcji bezgotowkowymi
instrumentami platniczymi pociagnety za sobg zmiany w strukturze tych trans-
akcji, z uwzglednieniem formy rozliczen.

Wykres 2. Liczba transakcji bezgotowkowymi instrumentami platniczymi
na jednego mieszkanca w Polsce (szt.)

Zrodto: opracowanie wiasne w oparciu o publikacje NBP, Departament Systemu Platniczego
za lata 2000-2018 (data pobrania 11-05-2020).

Najnowszym, a zarazem najbardziej dynamicznie rozwijajacym si¢
instrumentem ptatniczym bezgotowkowym w ostatnich latach byty karty ptat-
nicze. W badanym okresie nastapit dynamiczny wzrost zarowno liczby kart
znajdujacych si¢ w obiegu, jak rowniez iloSci transakcji zrealizowanych przy
ich uzyciu. W 2018 r. przy uzyciu plastikowego pienigdza przeprowadzono
najwigcej transakcji ptatniczych - 4 713,2 min szt. (7 561,64 min szt. transakcji
bezgotowkowych ogdtem). Ich udzial stanowit 62,33% tacznej liczby transak-
cji bezgotowkowych (wykres 3).

Do 2015 r. najbardziej popularng forma rozliczen bylo polecenie prze-
lewu. W 2015 r. po raz pierwszy w historii udziat tej formy rozliczen spadh
ponizej 50% 1 wyniost 47,14%, a dominujacym instrumentem bezgotowko-
wym stala si¢ karta platnicza (52,35% transakcji bezgotdowkowych ogotem).
W kolejnych latach przewaga tej formy nadal si¢ zwigkszata stanowigc w 2018 1.
az 62, 33 % ogodtu transakcji bezgotowkowych. Druga pod wzgledem popular-
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nosci formg rozliczen bezgotowkowych stanowito polecenie przelewu (37,28%
tacznej liczby transakcji bezgotowkowych — 2 818,97 min szt.).

Wykres 3. Struktura transakcji bezgotéwkowych wedlug formy rozliczen
w Polsce w latach 2000-2018 (%)
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Zrodto: opracowanie wiasne w oparciu o publikacje NBP, Departament Systemu Platniczego
za lata 2000-2018 (data pobrania 11-05-2020).

Wykres 4. Liczba transakcji bezgotowkowych zrealizowanych w Polsce
wedlug formy rozliczen w latach 2000-2018 (tys. szt.)
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Zrodto: opracowanie wiasne w oparciu 0 publikacje NBP, Departament Systemu Platniczego
za lata 2000-2018 (data pobrania 11-05-2020).
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Z kolei najmniej popularnymi instrumentami byly polecenie zaplaty
(0,39% - 29,4 min szt. ) i czeki rozrachunkowe (0,001%). Znaczenie tych form
w obrocie gospodarczym jest minimalne.

Zmiana struktury transakcji bezgotowkowych miata swoje bezposrednie
przelozenie na liczbe transakcji zrealizowanych za pomocg danej formy rozli-
czen oraz liczby transakcji zrealizowanych dang forma ptatnosci przypadaja-
cych na 1 mieszkanca (wykres 4, wykres 5).

Wykres 5. Liczba transakcji zrealizowanych za pomoca polecenia przelewu
na 1 mieszkanca w Polsce i Unii Europejskiej w latach 2000-2018
(tys. szt.)
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Zrodto: opracowanie whasne w oparciu 0 EU banking structures. European Central Bank, publi-
kacje NBP, Departament Systemu Platniczego za lata 2000-2018 (data pobrania 11-05-
2020).

W badanym okresie liczba transakcji zrealizowanych za pomoca polece-
nia przelewu i kart ptatniczych w przeliczeniu na 1 mieszkanca charakteryzo-
wata si¢ dynamikg wzrostu. W roku 2000 na 1 mieszkanca naszego kraju przy-
padato 11,18 tys. szt. transakcji (Srednia unijna 37.37 tys. szt.). W 2015 r. liczba
transakcji realizowanych za pomoca tej formy rozliczen po raz pierwszy prze-
kroczyta $rednig unijng i wynosita w Polsce 60 tys. szt. transakcji na 1 miesz-
kanca, podczas gdy w krajach Unii Europejskiej 59 (wykres 5).
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5. Rynek kartowy w Polsce na tle Unii Europejskiej
Jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ instrumentow ptlat-
niczych na rynku polskim sg karty platnicze.
O rozwoju tego rynku §wiadcza m.in.:
— liczba i struktura wydanych kart ptatniczych,
—  wolumen transakcji zrealizowanych przy uzyciu kart platniczych,
— liczba bankomatéow,
— liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze.

W Polsce karty platnicze po raz pierwszy wprowadzono na rynek w latach
dziewiecdziesiatych dwudziestego wieku. Instrument ten zyskuje coraz wicksza
popularno$¢ i na tle pozostatych instrumentow bezgotdwkowych jego zastoso-
wanie wzrasta o okoto 30% rocznie, podczas gdy na rynku Unii Europejskiej
przyrosty te wynosza $rednio okoto 10% (wykres 6).

Wykres 6. Liczba wyemitowanych kart platniczych w Polsce w latach
2000-2018 (mln szt.)

50

Zrodto: opracowanie wiasne w oparciu 0 publikacje NBP, Departament Systemu Platniczego
za lata 2000-2018 (data pobrania 11-05-2020).

Na koniec 2018 r. w Polsce w obiegu byto 41,2 min szt. kart ptatniczych,
podczas gdy w 2000 r. byto ich 11,29 min szt. (wzrost 2,64). Zdecydowanie
lepiej od Polski wypadly Wielka Brytania, Niemcy, Hiszpania, Wtochy i Francja,
a duzo stabiej od naszego kraju Luksemburg, Austria oraz Portugalia. Uwzgled-
niajgc dynamike zmian w liczbie wydanych kart ptatniczych w poszczegolnych
krajach Unii Europejskiej, rynek polski charakteryzuje sie systematyczng i dyna-
miczng tendencja wzrostowa. Duzo stabiej wypada jednak pod wzgledem liczby
kart ptatniczych przypadajacych na 1 mieszkanca. Wedtug danych na koniec
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2000 r. w Polsce na mieszkanca przypadato 0,30 karty. Byt to najnizszy
wskaznik, znacznie odbiegajacy od Sredniej unijnej, ktora w tym roku wynosita
1,1 karty na 1 mieszkanca. Zdecydowanie gorzej przedstawiata si¢ sytuacja
naszego kraju w porownaniu do Wielkiej Brytanii, Luxemburga, Niderlandow,
Portugalii i Finlandii, w ktorych to powyzszy wskaznik jest bardzo wysoki
1 przekracza $rednig unijng.

W roku 2018 rdznice te nieco si¢ zatarty, ale nadal liczba kart przypada-
jaca na 1 mieszkanca w naszym kraju (1,07 karty) znacznie odbiega od $redniej
unijnej (1,62 karty).

Biorac pod uwage dynamike zmian wartosci tego wskaznika w naszym
kraju, nalezy zauwazy¢, iz tempo jego przyrostu jest wyzsze niz $redniej unij-
nej i charakteryzuje si¢ stala tendencja wzrostowa (wykres 7).

Wykres 7. Liczba wydanych kart platniczych na jednego mieszkanca
w Polsce i Unii Europejskiej w latach 2000-2018 (szt.)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu
platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2009 r. Narodowy Bank
Polski Departament Systemu Platniczego, Warszawa 2011, s. 42, Porownanie wybranych
elementow polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej
za 2015 r. Narodowy Bank Polski Departament Systemu Platniczego, Warszawa 2015,
S. 44, publikacje NBP, Departament Systemu Platniczego za lata 2000-2018 (data pobra-
nia 11-05-2020).

O rozwoju rynku kart platniczych §wiadcza rowniez zmiany w strukturze
wydanych kart. W badanym okresie zdecydowanie dominowaty karty debetowe.
W latach 2000-2018 $redni udziat kart debetowych w rynku unijnym oscylowat
w granicach 60-64% i byt znacznie nizszy niz w naszym kraju (okoto 80%).
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Wykres 8. Struktura rynku kart platniczych w Polsce wedlug sposobu
realizacji transakcji w latach 2000-2018
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Zrodto: opracowanie wiasne w oparciu o publikacje NBP, Departament Systemu Platniczego
za lata 2000-2018 (data pobrania 11-05-2020).

Uwzgledniajac sposob rozliczania transakcji, na przestrzeni badanego
okresu w Polsce zdecydowanie przewazaly karty debetowe. W latach 2004-
2009 w strukturze rynku kart platniczych wzrosto zainteresowanie kartami
kredytowymi. W 2004 r. karty te stanowily zaledwie 11,8% kart znajdujacych
si¢ w obiegu, podczas gdy w 2009 r. ich udzial wzrést o ponad 21 punktow
procentowych do poziomu 33% (wykres 8). W latach 2010-2018 tendencje te
ulegly zmianom i udzial tych kart w obiegu zaczat si¢ stopniowo zmniejszaé
do 14% w 2018 r.Powyzsze tendencje $wiadcza o niepozadanych kierunkach
zmian na rynku kartowym.

Sposrod wszystkich wydanych w Polsce kart ptatniczych od 2010 r. naj-
bardziej rozpowszechnione sg karty debetowe. Na koniec 2018 r. stanowity
one 79% wszystkich wydanych kart, natomiast karty kredytowe 14%, karty
obcigzeniowe zaledwie 1%.

Dla rynkow wigkszosci krajow Unii Europejskiej charakterystyczng cecha
jest dominacja udziatu kart kredytowych. W Polsce udzial ten znacznie odbiega
od unijnego.

O rozwoju rynku kart platniczych w Polsce $wiadczy takze zmiana pet-
nionych przez nie funkcji. W poczatkowym etapie ich rozwoju karty wykorzy-
stywane byty glownie do pobierania gotowki z bankomatow (karty bankoma-
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towe, ktore nie posiadaja funkcji karty platniczej i nie stwarzaja mozliwo$ci
dokonywania transakcji bezgotowkowych).

W badanym okresie klienci najchetniej korzystali z kart ptatniczych posia-
dajacych funkcje wyplaty gotdwki z bankomatu, na skutek czego udzial tych
kart w rynku stale wzrastat. Znacznie zmniejszylo si¢ zainteresowanie kartami
bankomatowymi.

W badanym okresie zdecydowanie przewazaty karty wyposazone w pasek
magnetyczny. W 1998 r. na rynku funkcjonowaly wylacznie takie karty. Wraz
z rozwojem rynku ich udziat sukcesywnie si¢ zmniejszat. Nadal stanowia one
blisko 99,5% kart znajdujacych si¢ w obiegu. Nastgpowal takze staty, aczkol-
wiek dos¢ powolny wzrost liczby kart wyposazonych w mikroprocesor. Pod
koniec 2000 r. pojawily si¢ karty wirtualne i zaczgtly si¢ bardzo dynamicznie
rozwija¢. Nastepnie w 2018 r. wprowadzono karty zblizeniowe.

Wykres 9. Liczba transakcji kartami platniczymi na jednego mieszkanca
w Polsce i Unii Europejskiej w latach 2000-2018

== POLSKA —#— Unia Europejska

Zrodto: opracowanie wiasne w oparciu 0 publikacje NBP, Departament Systemu Platniczego
za lata 2000-2018, Poréwnanie wybranych elementow polskiego systemu platniczego
z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2009 r., Narodowy Bank Polski Depar-
tament Systemu Platniczego, Warszawa 2011, s. 42, Porownanie wybranych elementow
polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2015 r.,
Narodowy Bank Polski Departament Systemu Platniczego, Warszawa 2015, s. 44 (data
pobrania 11-05-2020).

O rozwoju rynku kart platniczych $wiadczy takze wolumen transakcji
kartami. W badanym okresie nastgpowatl staly dynamiczny wzrost transakcji
realizowanych przy uzyciu kart platniczych zarowno w Polsce, jak i pozosta-
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tych krajach Unii Europejskiej. Srednia unijna wzrosta w badanym okresie
z 35,2 szt. w 2000 r. do 151,2 w 2018 r., podczas gdy na rynku polskim poziom
ten wzrost z 2,81 do 121,2 szt. (wykres 8). Sposrdéd transakcji realizowanych
z udziatem kart platniczych zdecydowanie dominowaty transakcje bezgotow-
kowe, ktorych udziat wzrost w Polsce z 34,6 % w 2005 r. do 87,6 % w 2018 r.,
co r6zni nasz kraj od $redniej unijnej o 3 punkty procentowe. Wzrost ten nie
przyblizyt nas jednak znaczaco do liczby transakcji bezgotowkowych przypa-
dajacych na 1 mieszkanca, ktéra w 2018 r. wynosita w Polsce 16,98, a srednia
unijna 36,47 transakcji na mieszkanca.

Poziom rozwoju infrastruktury systemu ptatniczego w danym kraju obra-
zuje liczba bankomatéw w przeliczeniu na 1 milion mieszkancéw. Wysoki
poziom rozwoju infrastruktury systemu platniczego zapewnia klientom swobode
dostepu do $rodkow zgromadzonych na ich rachunkach, a takze umozliwia
korzystanie z dodatkowych ustug. W/w wskaznik w badanym okresie prezen-
tuje tabela 1.

Tabela 1. Liczba bankomatéw przypadajacych na 1 milion mieszkancéw
w Polsce na tle krajow UE w latach 2003 — 2018

Srednia Miejsce Polski
Wskaznik Lata dla UE Polska wg danego wskaznika
wiréd innych krajow UE
2000 637 107 26 na 27
Liczba bankomatow 2001 680 169 26 na 27
przypadajacych 2002 717 287 26 na 27
na 1 milion mieszkan- 2003 750 198 26 na 27
cow w Polsce na tle 2004 709 211 26 na 27
krajow UE 2005 735 230 26 na 27
2006 760 261 27 na 27
2007 825 303 27 na 27
2008 852 356 25 na 27
2009 867 416 25na 27
2010 866 439 24 na 27
2011 874 454 22 na 27
2012 868 484 19 na 27
2013 857 491 20 na 28
2014 894 533 19 na 28
2015 879 576 17 na 28
2016 858 610 14 na 28
2017 847 605 14 na 28
2018 830 596 14 na 28

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego
z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2009 r., Narodowy Bank Polski Departament Sys-
temu Platniczego, Warszawa 2011, s. 42, Porownanie wybranych elementow polskiego systemu
platniczego z systemami innych krajéw Unii Europejskiej za 2015 r., Narodowy Bank Polski Depar-
tament Systemu Platniczego, Warszawa 2015, s. 44.
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Systematyczny i szybki wzrost liczby bankomatow w latach 2005-2015
spowodowal wzmocnienie pozycji Polski wsrdd krajow UE pod wzgledem ich
liczby przypadajacych na 1 milion mieszkancéw. Wskaznik ten w 2015 r. upla-
sowat nasz kraj na 17 miejscu wsrod innych krajow Unii, co w poréwnaniu do
2005 r. oznacza poprawe o 9 miejsc (wykres 10).

Wykres 10. Liczba bankomatow na 1 mln mieszkancéw w Polsce i Unii
Europejskiej w latach 2000-2018

szt.
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Zrodto: opracowanie wiasne w oparciu 0 publikacje NBP, Departament Systemu Platniczego
za lata 2000-2018 Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami
innych krajéow Unii Europejskiej za 2009 r., Narodowy Bank Polski Departament Systemu Platni-
czego, Warszawa 2011, s. 42, Poréwnanie wybranych elementow polskiego systemu platniczego
z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2015 r., Narodowy Bank Polski Departament Sys-
temu Platniczego, Warszawa 2015, s. 44 (data pobrania 11-05-2020).

Na rynku polskim w 2018 r. zainstalowanych byto 596 bankomatow
na 1 mln mieszkancow, podczas gdy s$rednia unijna wynosita 830 urzadzen
na 1 min mieszkancéw. W badanym okresie tendencje wzrostowe miaty cha-
rakter systematyczny i bardzo dynamiczny.

Wazrost liczby bankomatow jest bardzo istotny z punktu widzenie roz-
woju obrotu bezgotdéwkowego. Z jednej strony wptywa pozytywnie na decyzje
o zatozeniu rachunku, z drugiej za$ strony niektére bankomaty umozliwiaja
korzystanie z dodatkowych ustug, np. wgladu w saldo rachunku, wyplate gotowki
czy wykonanie polecenia przelewu, co mogloby by¢ istotne zwtaszcza dla osob
niekorzystajacych z bankowosci elektroniczne;.

Mimo obserwowanych tendencji zmian na rynku kartowym, w badanym
okresie na rynku polskim, rozmieszczenie bankomatow nie zaspokajato potrzeb
uzytkownikow plastikowego pienigdza. Najwigcej bankomatow znajduje si¢
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w duzych aglomeracjach miejskich. W samej Warszawie usytuowanych jest
10,38% wszystkich bankomatéw zainstalowanych w Polsce. W wojewodztwach
matopolskim, §laskim i wielkopolskim ich udziat stanowi odpowiednio: 16,51%,
13,14%, 9,26% catego rynku.

Poczynajac od 2016 r. liczba bankomatow ulegata nieznacznym waha-
niom, a pozycja naszego kraju na tle UE wzmocnita si¢ o kolejne 3 punkty.

Istotnym elementem rynku kart platniczych sg terminale akceptujace
ptatnosci kartami. W latach 2000-2018 w Polsce nastegpowal dynamiczny
wzrost ilosci terminali POS. W latach 2000-2018 niemalze dziesieciokrotnie
zwickszyla sig¢ liczba akceptantow, placowek akceptujacych karty oraz termi-
nali w fizycznych punktach sprzedazy (POS). Na koniec 2018 r. na polskim
rynku funkcjonowato 20 468 urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumen-
ty platnicze na 1 mln mieszkancow. W poréwnaniu do pozostatych krajow
Unii Europejskiej ich liczba nie jest jednak imponujaca $rednio byto ich 29 606
szt. (wykres 11).

Wykres 11. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty
platnicze w Polsce i Unii Europejskiej na 1 min mieszkancow
w latach 2000-2018
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Zrodto: opracowanie whasne w oparciu 0 publikacje NBP, Departament Systemu Platniczego
za lata 2000-2018, Pordéwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego
z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2009 r., Narodowy Bank Polski Depar-
tament Systemu Platniczego, Warszawa 2011, s. 42, Poréwnanie wybranych elementow
polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2015 r.,
Narodowy Bank Polski Departament Systemu Platniczego, Warszawa 2015, s. 44 (data
pobrania 11-05-2020).
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Wzrost liczby urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatni-
cze w przeliczeniu na 1 mln mieszkancéw w badanym okresie przyczynit si¢
do zmniejszenia rdznicy migdzy $Srednig panstw nalezacych do UE i uplasowato
nasz kraj na 16 pozyciji.

Karty platnicze byty najczeséciej akceptowane w gastronomii (59% trans-
akgji), hotelach (56%), stacjach paliw (81%), sklepach kosmetycznych, medycz-
nych i aptekach, (79%), sklepach z odziezg i obuwiem (76%), oraz hipermarke-
tach (100%). Rozwoj sieci akceptacji kart ptatniczych wspierany byt przez
dziatania Fundacji Polska Bezgotowkowa, ktora oferuje bezptatne terminale
ptatnicze dla podmiotéw, ktére do tej pory nie przyjmowaly platnosci kartami
ptatniczym.

Tabela 2. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty plat-
nicze w przeliczeniu na 1 mln mieszkancéw w Polsce na tle kra-
jow UE w latach 2003 — 2018

Srednia Miejsce Polski
Wskaznik Lata dla UE Polska wg danego wskaznika
wsrod innych krajow UE
Liczba urzadzen 2000 11 506 2939 24 na 27
akceptujacych elektro- 2001 12 707 2951 24 na 27
niczne instrumenty 2002 13472 2930 24 na 27
platnicze na 1 milion 2003 14 056 3474 24 na 27
mieszkancow 2004 13 455 3751 24 na 27
2005 14.154 4,348 24 na 27
2006 15.254 4.628 23 na 27
2007 15.401 4.896 26 na 27
2008 16.440 5.571 25na 27
2009 17.099 6.043 26 na 27
2010 17 355 6560 25 na 26
2011 17 949 6941 25 na 26
2012 18 398 7742 24 na 26
2013 17 827 8476 25na 27
2014 20 624 10347 24 na 28
2015 21875 12050 23 na 27
2016 24 145 13 815 22 na 25
2017 26 510 16 252 20 na 26
2018 29 606 20 468 16 na 24

Zrodto: opracowanie wiasne w oparciu 0 publikacje NBP, Departament Systemu Platniczego
za lata 2000-2018, Porownanie wybranych elementow polskiego systemu platniczego
z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2009 r., Narodowy Bank Polski Depar-
tament Systemu Platniczego, Warszawa 2011, s. 42, Poréwnanie wybranych elementow
polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2015 r.,
Narodowy Bank Polski Departament Systemu Platniczego, Warszawa 2015, s. 44 (data
pobrania 11-05-2020).
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Liczbe urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze w prze-
liczeniu na 1 mln mieszkancéw oraz miejsce Polski w UE wedtug tego wskaz-
nika przedstawia tabela 2.

Kolejny wskaznik charakteryzujacy infrastrukture platnicza to liczba
transakcji bezgotowkowych w pojedynczym terminalu POS, tj. urzadzeniu elek-
tronicznym stuzacym do akceptowania kart ptatniczych w punktach handlowo
— ustugowych. Transakcje bezgotdéwkowe dokonywane za pomoca takich urza-
dzen w naszym kraju sa coraz bardziej popularne. Ich liczbe zrealizowana
w pojedynczym terminalu POS w Polsce i krajach UE obrazuje tabela 3.

Tabela 3. Liczba transakcji bezgotowkowych w pojedynczym terminalu
PO Polsce w poréwnaniu z innymi krajami UE w latach 2005

- 2015
: Miejsce Polski
Wskaznik Lata LG Polska W3CENE R TR EY
dla UE nika wsréd innych
krajow UE
2005 3.291 1.556 17 na 26
Liczba transakcji 2006 3.350 1.958 18 na 27
bvevzggjt:;;i‘;‘z’%h 2007 3.336 2.411 18 na27
terminalu POS 2008 3.371 2.638 16 na 27
2009 3.496 2.978 14 na 27
2010 3701 3257 14 na 27
2011 3915 3724 12 na 26
2012 4071 3953 12 na 26
2013 4483 4298 12 na 26
2014 4018 4560 11na 28
2015 4135 5364 11na25
2016 4021 5848 11na25
2017 4206 5959 11na 25
2018 4112 5725 11na25

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu
platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2009 r. Narodowy Bank
Polski Departament Systemu Platniczego, Warszawa 2011, s. 42, Porownanie wybranych
elementow polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej
za 2015 r. Narodowy Bank Polski Departament Systemu Platniczego, Warszawa 2015,
s. 44,

Jak wynika z przedstawionych danych, liczba transakcji bezgotowko-
wych w pojedynczym terminalu POS w Polsce przewyzsza Srednia unijng
o0 okoto 1 600 transakcji na jeden terminal.
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Zakonczenie
Rynek instrumentéw ptatniczych w Polsce przeszedt w ciagu ostatnich
15 lat istotne zmiany. Na rynku polskim zdecydowanie dominujg instrumenty
bezgotowkowe. Stanowia one blisko 98% wszystkich platnosci detalicznych,
co odpowiada 7 561 tys. szt. transakcji.
Szczegolnie istotne zmiany zaszly w rozwoju rynku kart platniczych.
W pordéwnaniu do rynkow krajow o duzej tradycji polski rynek kart platniczych jest
jeszcze stosunkowo mtody. Do niedawna pod wieloma wzgledami byt on stabo
rozwinigty w porownaniu do krajow Unii Europejskiej, na co wskazywaty m.in.:
— brak regulacji prawnych kompleksowo regulujacych zagadnienia doty-
czace obrotu kartami platniczymi,
— staba oferta bankoéw w zakresie kart kredytowych,
— niewystarczajacy rozwoj infrastruktury technicznej akceptujacej ptatno-
$ci kartami.

Zmiany i przeobrazenia na rynku kartowym w wysoko rozwinigtych
krajach Europy Zachodniej zachodzity przez wiele lat. Pozycja naszego kraju
stworzyta mozliwo$¢ ominigcia wielu etapow rozwoju tego rynku i wyciagnig-
cia wnioskow z cudzych btedow.

Rynek kartowy w naszym kraju rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Pod wie-
loma wzgledami nie ustepuje krajom Unii Europejskiej, w ktorych tworzyt sie
kilkakrotnie dtuzej. Uwzgledniajac fakt, ze we wszystkich przodujacych kra-
jach Unii Europejskiej karty ptatnicze funkcjonujg o wiele dluzej niz w naszym
rynku, potwierdza to tezg, ze polski rynek kart ptatniczych dobrze si¢ rozwija.

Przeprowadzone badania potwierdzaja dynamiczny rozwdéj rynku kart
ptatniczych w Polsce. Sposrod bezgotoéwkowych form ptatnosci w Polsce naj-
szybciej wzrasta uzycie kart ptatniczych. Udziat tej formy rozliczen wzrost
z 12% w 2000 r. do 62,33% wszystkich rozliczen bezgotowkowych realizowa-
nych na rynku. Ostatnie lata przyniosty zarowno wzrost liczby kart w obiegu,
liczby operacji dokonanych przy ich uzyciu oraz liczby transakcji zrealizowa-
nych za pomocg kart na 1 mieszkanca.

Zwigkszyta si¢ takze rola karty jako formy ptatnosci bezgotowkowe;.
Systematycznie zmniejszat si¢ udziatl kart wylacznie bankomatowych, co jest
cecha rynkéw kart ptatniczych bedacych w poczatkowych stadiach rozwoju,
przy statym spadku udziatu kart obcigzeniowych, co charakteryzuje rynki kra-
jow wysoko rozwinigtych. Kartami ptatniczymi dokonano w 2018 r. 62,33%
wszystkich ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce, co odpowiada ponad 4,7 min
szt. transakcji. Posiadacze kart coraz czgsciej wykorzystuja je do dokonywania
ptatnosci bezgotowkowych - w 2018 r. 87,6% liczby transakcji. Sposrod
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wszystkich wydanych w Polsce kart platniczych najbardziej rozpowszechnione
sg karty debetowe, ktore stanowity w 2018 r. 79% wszystkich wydanych kart,
a karty kredytowe 14%.

Kolejna istotng zmiang na rynku instrumentéw ptatniczych byto wpro-
wadzenie technologii zblizeniowej, ktora znacznie przyspiesza i utatwia ptat-
nosci w fizycznych punktach sprzedazy. Pierwsze karty zblizeniowe wydano
w Polsce w grudniu 2007 r. Na koniec 2018 r. taka funkcje miato 84% wszyst-
kich kart ptatniczych wydanych w Polsce. Roéwnoczesnie rozwijano stacjonarng
sie¢ akceptacji kart platniczych w technologii zblizeniowej. Na koniec 2018 r.
niemal 100% terminali POS umozliwiato akceptowanie i dokonywanie ptatno-
$ci zblizeniowych kartami.

Rozwdj innowacyjnych technologii przyczynit si¢ do dalszych zmian
w systemach ptatnosci detalicznych. W 2012 r. KIR SA, uruchomita system
ptatnosci natychmiastowych w ztotych — Express Elixir, a listopadzie 2012 r.
Blue Media SA system ptatnosci BlueCash. Polskie banki w 2015 r. stworzyty
nowy system ptatno$ci mobilnych Polski Standard Platnosci sp. z o.o., ktory
stal si¢ operatorem systemu ptatno$ci mobilnych BLIK. Banki wprowadzity
nowoczesne formy ptatnosci za pomoca kart ptatniczych wyposazonych w roz-
wigzanie NFC, a udzial ptatnosci zblizeniowych w ogodlnej liczbie bezgotdwko-
wych transakcji kartowych systematycznie rosnie. W 2018 r. warto$¢ transakcji
zrealizowanych w systemie BLIK wyniosta 12,1 mld zt, natomiast liczba trans-
akcji — 90,8 min, podczas gdy w 2015 r. warto$¢ transakcji wynosita 0,378 mld zt.

Rozwoj rynku kartowego nie moglby nastgpowac tak dynamicznie, gdyby
nie rozwo6j i poprawa infrastruktury technicznej do obstugi ptatnosci kartami,
wzrost ilos¢ bankomatow oraz poprawa dostepu do urzadzen akceptujacych
ptatnosci kartami. Wedhlug stanu na koniec grudnia 2018 r. taczna liczba ban-
komatow na 1 mieszkanca w Polsce wynosita 596, co uplasowalo nasz kraj
na 14 pozycji wsrdd 28 panstw UE. Z kolei liczba urzadzen akceptujacych
elektroniczne instrumenty platnicze na 1 min mieszkancow w 2018 r. na rynku
byto 20 468 .

Rozwdj technologii informatycznych wyznaczyt kierunek zmian na rynku
instrumentow platniczych. Z uwagi na czas i niski koszt rozliczenia oraz moz-
liwo$¢ pelnego zautomatyzowania procesu obstugi platnosci na kazdym etapie
cyklu rozliczeniowego najbardziej efektywnym rodzajem rozliczen staty si¢
bezgotowkowe bankowe rozliczenia elektroniczne.

Jak wynika z przedstawionych badan, ostatnie pigtnastolecie na rynku
instrumentow platniczych to czas dostosowywania si¢ do stale zmieniajacych si¢
potrzeb Klienta, tj. zapewnienia spoteczenstwu dostepu do nowoczesnych
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instrumentow platniczych (ptatnosci zblizeniowe, mobilne), poprawa infrastruk-
tury technicznej do obshugi ptatnosci kartami, wzrost ilosci bankomatoéw oraz
poprawa dostepu do urzadzen akceptujacych ptatnosci kartami, co przelozyto
si¢ na state, dynamiczne tendencje wzrostu.
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TENDENCJE ZMIAN NA RYNKU INSTRUMENTOW PEATNICZYCH W POLSCE
NA TLE POZOSTALYCH KRAJOW UNII EUROPEJSKIEJ
W LATACH 2000-2018
Streszczenie

Postep w dziedzinie gromadzenia, przetwarzania i przesytania informacji droga elektroniczng
przyczynit si¢ do znaczacych zmian w systemach platnosci, realizowanych za posrednictwem
bankéw i innych instytucji finansowych. Istniejacy w ,,epoce” pieniadza papierowego system
platniczy, oparty na wymianie dokumentéw papierowych, okazal si¢ nieadekwatny do coraz
bardziej dominujacego w gospodarce pienigdza elektronicznego. Na rynku polskim nastgpita
wirtualizacja pieniadza.

Pieniadz elektroniczny wymaga srodowiska elektronicznego. Stad tez w ostatnich latach
duzego znaczenia nabiera konieczno$¢ zapewnienia spoteczenstwu dostgpu do nowoczesnych
instrumentow platniczych oraz dostosowania polskiej infrastruktury platniczej do wymagan
wspolczesnego rynku.

Celem pracy jest analiza dostosowania polskiej infrastruktury platniczej do wymagan rynku
oraz stopnia upowszechnienia obrotu bezgotowkowego w Polsce. Celem opracowania jest takze
ocena tendencji zmian na rynku instrumentow ptatniczych w Polsce, na tle pozostatych krajow
Unii Europejskiej.
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TRENDS IN THE MARKET OF PAYMENT INSTRUMENTS IN POLAND
ON THE BACKGROUND OF OTHER EUROPEAN UNION COUNTRIES
IN THE YEARS 2000-2018
Summary
The virtualization of money triggered by the unprecedented progress in the field of electronic
collection, processing and transmission has resulted in significant changes in payment systems
through banks and other financial institutions. The paper-based payment system, based on the
exchange of paper documents, turns out to be inadequate to the increasingly dominant electronic
(virtual) money economy. Electronic money requires an electronic environment. Hence, in recent
years it is of utmost importance to provide the public with access to modern payment instruments
and to take into account the need to adapt the Polish payment infrastructure to the requirements of
the modern consumer.
The most efficient type of settlement are non-cash bank electronic settlements.
The aim of the paper is to analyze the trend of the non-cash trade in Poland and to evaluate
trends in the payment instruments market in Poland against the rest of the European Union.



