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JEZYKOWE SRODKI KREOWANIA RZECZYWISTOSCI
INFORMACYJNEJ W WYBRANYCH TELEWIZYJNYCH
SERWISACH INFORMACYJNYCH

NARRACYJNOSC W PRZEKAZIE TELEWIZYJNYM

Uznaje za Stanistawem Jarzebskim, ze newsy, jako gatunki dzienni-
karskie, stanowia calo$¢ narracyjna i maja przewidywalng strukture [za:
Jarzebski 2009]. Produkcja newséw w serwisach informacyjnych polega
wiec na tworzeniu narracji, w ktéorych o sposobie mowienia decyduje
tzw. rama, w ktorej zawiera sie zbior schematycznych rél zachowania.
W jej obrebie funkcjonuje zjawisko selekcji i eksponowania tresci, decy-
dowanie o tym, o czym nalezy méwic, a co mozna poming¢ [Jedrzejewski
2009, za: Gitlin 1980; Allen 2007].

Media informacyjne, wyznaczajac wspominane ramy, sprawiaja, ze
wlasnie przez ich pryzmat widz oglada rzeczywistos¢. W kontekscie re-
lacjonowania wydarzen politycznych sposob tworzenia narracji wplywa
bezposrednio na opinie spoteczng i moze przyczynic sie do wygranej lub
przegranej tych ugrupowan, ktore aktualnie sg wspierane przez dana
stacje telewizyjna. To wlasnie w tym kontekscie na pierwszy plan wy-
suwa sie zagadnienie manipulacji.

W dziennikarskim gatunku informacyjnym nie wystepuje wcale
— wbrew zaloZzeniom - ,bezbarwny” i calkowicie obiektywny glos dzien-
nikarza. W latach 60. XX wieku, George Gerbner, analizujac francu-
ska prase, doszedl do wniosku, ze ,fundamentalnie nieideologiczny,
apolityczny i niestronniczy system pozyskiwania i relacjonowania infor-
macji nie istnieje” [Gerbner 1964, za: Jedrzejewski 2009, 34]. Badania
G. Gerbnera przypadaly na okres, gdy nie wystepowatlo jeszcze tak po-
wszechnie zjawisko tabloidyzacji przekazow, a obraz nie odgrywat tak
duzej roli jak obecnie. Dzi§ wplywy instytucjonalne (np. ze strony partii
politycznych) poszerzyly sie dodatkowo o wpltyw rynkowy, ktéry oddzia-
luje w ten sposob, ze szanse na najwiekszy rozgtos ma wiadomosé, ktora
przynosi zyski.

Dziennikarz moze uzywac jezyka perswazji i manipulacji swiado-
mie badz nieswiadomie. W relacjonowaniu wydarzen politycznych moze
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wplywacé zaréwno na widzow telewizyjnych (jesli mowa o dziennikarzu
prezenterze, ktory zapowiada material), jak i na swoich politycznych in-
terlokutorow, z ktorymi przeprowadza wywiady lub ktérych wypowiedzi
»swycina”, ukazujac to, co chce, by przedostato sie do telewizji w charak-
terze newsa. Z kolei perswazyjny z natury jezyk politykow zostaje ,prze-
mycony” do serwisu informacyjnego ze wzgledow oczywistych.

ROZNICE W PREZENTOWANIU RZECZYWISTOSCI
- TELEWIZJA A 1 TELEWIZJA B

Dominujacym jezykiem w serwisach informacyjnych w tygodniu
przedwyborczym jest oczywiscie emocjonalny jezyk polityki. Pojawiaja
sie wiec miedzy innymi okreslenia poszczegélnych rzadowych i partyj-
nych stanowisk, metaforyka sportu i walki oraz hasta i wyrazenia odno-
szace sie do szeroko pojmowanej ideologii. Z ideologicznym przekazem
wigzg sie charakterystyczne pojecia, odwolujace sie do wspolnotowosci
i do spotecznego dobra. Takimi pojeciami sa chocby naréd, panstwo,
Polacy, patriotyzm, dobrobyt, kltamstwo, prawda. Uzycie ktoregokolwiek
z tych stow angazuje odbiorce we wspoélne przezywanie medialnej rzeczy-
wistosci, ktérej on jest czescia. Widac to na konkretnych przyktadach.

18 pazdziernika 2015 prezes partii PiS odbywal konwencje partyjna
w Krakowie. Oba serwisy informacyjne, zaréwno Telewizji A, jak i Tele-
wizji B, wspomnialy o tym w swoich wieczornych wydaniach, a ponadto
TVB poswiecita przemowieniu lidera PiS osobny material, realizowany
— W znacznej mierze — bez zadnych cie¢ montazowych. W wypadku TVB
przemowienie polityka zostato zachowane na koniec trwania programu,
a dziennikarz prezenter wprowadzil je nastepujaca zapowiedzia:

Wygrana prawicy bedzie oznaczala rzady spokoju, pokoju, wielkiego planu dla Polski,
mowit dzis prezes PiS (...) na regionalnej konwencji Zjednoczonej Prawicy w Krako-
wie [TVBa].

Nastepnie zaprezentowano material, sktadajacy sie w calosci z wypo-
wiedzi prezesa PiS:

W Polsce trzeba broni¢ wartosci, trzeba prowadzi¢ polityke historyczna, polityke hi-
storyczna, ktéra bedzie bronita polskiej godnosci i trzeba — powtarzam — bronic tego
wszystkiego, co jest fundamentem polskosci. A nie oderwie si¢ tego fundamentu od
naszej wiary, od kosSciota, od Katolicyzmu. (...) Polacy potrzebuja prawdy. Prawdy
w kazdej dziedzinie. Dobry obywatel to obywatel dobrze poinformowany, a nie obywa-
tel, ktérym sie manipuluje [TVBa].

Wypowiedz nie zostala podsumowana zadnym dziennikarskim komen-
tarzem. W tym wypadku nawet dziennikarskie milczenie moze by¢ zna-
czace w kontekscie perswazji i manipulacji. Jedynym nadawca w jednym
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z dziennikarskich materialow podczas gléwnego wydania serwisu infor-
macyjnego jest bowiem polityk — jest to tym bardziej wymowne, ze cho-
dzi o polityka PiS, a wiec ugrupowania, ktore jest silnie faworyzowane
w TVB. W przemoéwieniu pada wiele wartosciujacych i silnie aksjologicz-
nych okreslen, odwotujacych sie do emocji odbiorcy, ze szczegélnym pod-
kresleniem takich wartosci, jak: wiara, godnos¢, prawda. Niemal w catosci
przedstawiona przemowa lidera wspomnianego ugrupowania, ktora zajeta
az kilka minut serwisu informacyjnego i z ktérej stworzono osobny mate-
rial, jest dla widza sygnalem, Zze przekaz lidera PiS jest wazny i ma nieba-
nalne znaczenie. Jest tak z dwoch powodow. Po pierwsze, tak dlugie cytaty
w serwisie informacyjnym sa zarezerwowane wytacznie dla wyjatkowych
osobistosci panstwowych. W ten sposéb prezentuje sie na przyklad ore-
dzia prezydenckie. Przytoczona w calosci wypowiedz lidera PiS, transmi-
towana przeciez w porze najlepszej ogladalnosci, moze wzbudzac¢ podobne
skojarzenia, tzn. widz mimowolnie moze przypisac politykowi role osoby
waznej, decyzyjnej. Po drugie zas, zaden inny kandydat w opisywanej
kampanii wyborczej nie otrzymat w TVB tak dlugiego czasu antenowego,
poswieconego wylacznie na pojedyncza wypowiedz, w dodatku czysto pro-
pagandowa, nawolujaca do glosowania na swojq partie. Dla poréwnania
— tego samego dnia w TVA ta sama wypowiedz lidera PiS z tej samej kon-
wencji w Krakowie zostata tylko krotko zasygnalizowana i wmontowana
w inne wypowiedzi politykow i narratora, ktory najpierw zapowiada: Pre-
zes PiS kolejny dzieri w wyborczej trasie. (...) Tym razem przyjechal [on]
walczyé o glosy mieszkancéw Krakowa [TVAa]. Nastepnie zaprezentowano
fragment jego wypowiedzi: Ogromna odpowiedzialno$é tej ziemi. Ziemi ma-
topolskiej. Bo przeciez, daj Boze, za pare tygodni bedziecie mieli nie tylko
prezydenta, ale i premiera! [TVAa]. W TVA wybrano nie tylko pojedynczy,
krotki cytat z tej samej konwencji partyjnej, ale tez zsyntezowano jej prze-
bieg w zaledwie trzech zdaniach. Lider PiS nie nawoluje w serwisie TVA do
obrony wartosci, do katolicyzmu i tolerancji religijnej. Zamiast tego uwy-
puklono jego zamiary zwiazane z checig dominacji partii PiS zaré6wno na
stanowisku prezydenckim, jak i w osobie przysztego premiera. Widz do-
strzega w prezesie PiS nie tyle lidera, ktory pragnie bronic¢ polskosci (a wiec
wspolnoty wartosci), ile raczej dominatora, ktéry — oczywiscie posrednio,
jako lider ugrupowania — rosci sobie (w sposob posredni) prawa do wszyst-
kich najwazniejszych stanowisk w panstwie.

OPINIA A DZIENNIKARSKI OBIEKTYWIZM

W poddanych badaniom materiatach pojawia si¢ rowniez problem
z wykorzystywaniem mowy zaleznej. Niekiedy zaciera sie wrecz granica
miedzy cytatem a wypowiedzia narratora, np. Paristwo istnieje tylko teo-
retycznie, a rzqd przerobil skutecznie stuzby mundurowe w maszynke do
odbierania pieniedzy obywatelom [TVBa]. Wprowadzony tutaj do catosci
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wypowiedzi dziennikarskiej zwrot paristwo istnieje tylko teoretycznie jest
pierwotnie slynnym cytatem, wypowiedzianym podczas tzw. afery pod-
shuchowej.! Zostat on wchiloniety przez narratora, stajac sie elementem
mowy zaleznej i — jednoczesnie — jednoznacznym, niepodlegajacym ocenie
stwierdzeniem. Cytat stal sie zdaniem twierdzacym dziennikarza.

Pokrewna temu tendencja to wykorzystywanie przez dziennikarza
zwrotow oceniajacych. Ze wzgledu na etos obiektywizmu dziennikar-
skiego prezentowane newsy musza wyraznie oddziela¢ komentarz od
informacji. Informacja to neutralne pod wzgledem ideologicznym przed-
stawienie stanu faktycznego. Przez to sam dziennikarz staje sie fakto-
grafem. Z kolei komentarz moze zawiera¢ ocene. Wolne od perswazji
i manipulacji dziennikarstwo powinno prezentowac wylacznie informacije,
wydzielajac jednak przestrzen dla komentarzy bohateréw. Ta przestrzen
musi by¢ wyraznie oddzielona od przestrzeni faktograficznej. Dzienni-
karz narrator nie moze przejmowac kompetencji bohatera. Ztamanie tej
zasady sprawia, ze zostaje zaburzona percepcja samego serwisu infor-
macyjnego, gdyz widz zaznajomiony z tym gatunkiem dziennikarskim
zaklada (nieSwiadomie badz swiadomie), ze dziennikarz nie tylko bedzie
dystansowat sie od opinii bohaterow, ale tez sam nie bedzie mial prawa
do oceniania. Jesli jest inaczej, odbiorca podswiadomie przyjmuje opinie
narratora, ktéry objasnia mu swiat, za opinie powszechna, a nawet — za
swoja. W analizowanych materialach wystepuja stwierdzenia oceniajace
(chwalace lub krytykujace), na przyklad:

1) Po aferze z suflerka Bronistawa Komorowskiego, to dos¢ ryzykowny krok [TVBa];
2) Sondaze wskazuja wprost, ze sympatie wiekszosci badanych sa po stronie Beaty
Szydto. Premier Kopacz bedzie bardzo trudno odwréci¢ ten trend [TVBDb]; 3) Takiego
kandydata do sejmu jeszcze nie bylo [TVBa].

Jeszcze mocniejsze w przekazie sg zwroty oceniajace odnoszace si¢
do konkretnych oséb, nie tylko do partii politycznych, np. Wyborcy zoba-
czyli tez nowaq twarz (...) Adriana Zandberga. Wedlug mainstreamowych
mediow — zwyciezce debaty. Wedlug czujnych internautéw — skrajnego
lewaka i marksiste [TVBd]. Stowo lewak jest silnie pejoratywnym i styg-
matyzujacym okresleniem czlowieka o lewicowych pogladach. W przyto-
czonej wypowiedzi dziennikarz usituje zabezpieczy¢ swoj obiektywizm,
yskamuflujac sie¢” opinia niezdefiniowanych konkretnie (,internauci” to
grupa niezidentyfikowana) podmiotéw. W takim zdaniu nie wiadomo, czy
oceny dokonuje sam dziennikarz, czy jedynie jacys$ inni, ktérych opinie
dziennikarz przytacza. Biorac jednak pod uwage zbyt ogolne przedstawie-
nie tych innych, mozna zalozy¢, ze oceny dokonuje jednak dziennikarz

1 Afera podstuchowa — wydarzenie w historii polskiej polityki poréwnywane
ze stynna afera Rywina. Afera podstuchowa wybuchla w czerwcu 2014 po pub-
likacji w tygodniku ,Wprost” stenogramoéw z nielegalnie podstuchanych rozmow
politykow, gléwnie z partii PO.
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(prezenter) serwisu informacyjnego. Zwroty oceniajace w TVA ilustrujg
nastepujace przyktady:

1) Cho¢ reguly spotkania byly dos¢ sztywne, to zaskoczen byto sporo. I ciekawie
byto zobaczy¢ jaki przekaz, jakie hasla sa kluczowe dla lideréw (...) [TVAd]; 2) Adrian
Zandberg nie powiedzial niczego rewolucyjnego. Nie przedstawit genialnej recepty, ale
mowil z zaangazowaniem (...) [TVAd]; 3) (...) kampania wyraznie przyspiesza. Przyspie-
sza, cho¢ nie zaskakuje [TVAd].

Ocena moze dokonywac sie w bardziej zakamuflowany sposéb, za po-
moca presupozycji, czyli tzw. przedsadow. To zjawisko w pewien sposob
zwigzane jest z zagadnieniem mowy nie wprost. W badanych materiatach
wykryto nastepujace presupozycje:

1) Minister Schetyna jeszcze w Platformie [Obywatelskiej], cho¢ poniedziatkowa de-
bate z premier Kopacz komentowat jakby w Platformie juz nie byt [TVAd]; 2) Entuzja-
zmu na pewno nie mozna im odmoéwic [TVAa].

W pierwszym fragmencie okreslenie ,jeszcze” oznacza tyle co: ,ale juz
niedtugo”. Na podstawie tej wypowiedzi mozna wysnuc wniosek, ze Grze-
gorz Schetyna jeszcze w Platformie Obywatelskiej jest, ale szykuje sie do
jej opuszczenia. Drugi cytat rozumiem nastepujaco: skoro nie mozna ,im”
odmowic entuzjazmu, to na pewno mozna odmowic im czegos innego.

KREOWANIE NOWEJ RZECZYWISTOSCI

Dziennikarski serwis informacyjny, realizujac zalozenia agenda set-
ting i spelniajac poszczegdlne warunki charakterystyczne dla swojego
gatunku, tworzy jedyna w swoim rodzaju opowiesc, ktora rozgrywa sie
w wyznaczonym czasie, ma swoich bohateréw, narratora, fabute oraz
zwroty akcji [wydarzenia czasu rzeczywistego wplywajace na jednolita
dla okresu kampanii wyborczej narracje]. Jesli serwis informacyjny jest
opowiescia w sensie literackim, to ta opowie$¢ moze by¢ snuta za po-
moca takich Srodkow jezykowych, ktore tworca (dziennikarz) uzna za
wlasciwe. Niejednokrotnie wybor tych srodkéw jezykowych znaczaco
wplywa na fabule opowiesci, a niekiedy wrecz od nowa jg ksztaltuje. Po-
niewaz przedstawione w serwisie informacyjnym wydarzenia sa wyda-
rzeniami rzeczywistymi, to réwniez odbiér prezentowanych w opowiesci
wydarzen jest uzalezniony od sposobu moéwienia o nich. Przed debata
lideréw wszystkich ugrupowan prowadzaca debate dziennikarka TVA
w taki sposob zapowiadala w serwisie informacyjnym wydarzenia, ktore
mialy za chwile nastapic:

Oczywiscie, ze wszyscy juz sa, bo to naprawde ostatnie minuty odliczamy juz do po-
czatku tego wielkiego starcia, starcia gigantéw. (...) Jak wiadomo, jak wiemy z histo-
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rii, debaty potrafily rozstrzygac o losach kampanii, losach walki o wyborcéow. Czy tak
bedzie tym razem? No, mamy na to nadzieje [TVBc].

W powyzszym cytacie mozna dostrzec che¢ wywolania atmosfery na-
piecia i oczekiwania (,ostatnie minuty odliczamy (...) do poczatku tego
wielkiego starcia”). Zastosowano rowniez kreatywne okreslenie starcie
gigantéw, przywolujace na mysl skojarzenia zaréwno z walka, z superbo-
haterami, jak i z niezwyklym wydarzeniem o nietuzinkowym znaczeniu.
W innym odcinku serwisu TVA pojawia sie podobny w tonie zwrot debata
osmiorga, przypominajacy tytutl filmu. Widac¢ wiec, ze nawet kreatyw-
nos¢ jezykowa moze przyczynic¢ sie do manipulacji. Wszystkie wymie-
nione wczes$niej okreslenia sprawiaja, ze pozornie zwyczajne telewizyjne
wydarzenie, jakim jest debata przedwyborcza, urasta w oczach widza do
miana decydujacej konfrontacji, ktéra ma ostatecznie przesadzi¢ o wy-
niku wyboréw. Paradoks polega jednak na tym, ze to widzowie zaglosuja
w wyborach i to od nich zaleza wyniki. Telewizyjny serwis informacyjny
zaburza te prawidtowosc¢ i utwierdza odbiorce w przekonaniu, ze decydu-
jaca role odgrywa nie sam obywatel, ale kandydat i media, ktorzy pelnig
w tym sensie funkcje prezentacyjna (prezentujac i upubliczniajac wypo-
wiedzi, zachowania, konflikty). Medialne wydarzenie staje sie niemal ba-
Sniowym widowiskiem czy tez turniejem, a arena jest studio telewizyjne.
Na uwage zastuguja rowniez koncowe zdania przytoczonej wczesniej wy-
powiedzi (,Czy tak bedzie tym razem? No, mamy na to nadzieje”). Na ich
podstawie mozna wysnuc teze, ze dziennikarze telewizyjni maja nadzieje
na to, ze przedstawiona za pomocsa stoéw, dzwieku i obrazéw rzeczywi-
stos¢ medialna przelozy sie na rzeczywisto$¢ zastana, a wiec na realne
zachowania wyborcow.

Sama debata zostala uznana przez media za bezprecedensowe wy-
darzenie o ogromnym znaczeniu, ale rownie emocjonujacy miat okazac
sie jej wynik — ogloszony nie przez widzow, lecz przez media. Serwisy
informacyjne juz kilkanascie godzin po debatach? okreslity, kto byt ich
zwyciezca. ,Okreslily”, poniewaz nie obowiazywaly zadne kryteria, we-
dhug ktorych mozna byto jednoznacznie stwierdzi¢, kto jest wygranym,
a kto przegranym. W tym sensie werdykt byl wiec zupelnie subiektywny,
a zostal ogloszony jedynie przez dziennikarzy. Za przyktad niech postuzy
cytat z TVA:

Niektorzy juz moéwia o Efekcie Zandberga. Troche... na kredyt. (...) Ale na pewno
przedstawiciel debiutujacej partii Razem przebit sie¢ w Debacie OSmiorga [TVAd].

Obecny w tej wypowiedzi podmiot liczby mnogiej, tak zwany wielki

kwantyfikator (,niektorzy”), ma stanowi¢ gwarancje dziennikarskiego
obiektywizmu. Narrator, uzywajac tego zwrotu, dystansuje sie od oceny

2 Debata Ewy Kopacz i Beaty Szydto oraz debata wszystkich ugrupowan.
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lidera partii Razem, cho¢ — paradoksalnie — jedynie poprzez narratora
ta ocena moze sie realizowac¢. Nikt inny, poza narratorem, nie mowi
o ,efekcie Zandberga”, nie ma tez zadnej pewnosci co do tego, ze to kre-
atywne okreslenie nie zostalo zainicjowane przez samego dziennikarza
lub, w najlepszym wypadku, jest to po prostu daleko posunieta parafraza
wypowiedzi nieznanych widzowi opiniodawcow.

Dokonuje sie rowniez wyraznej kategoryzacji i oceny poszczegodlnych
ugrupowan, co buduje ich jednoznaczny i niekiedy zafalszowany obraz,
a w konsekwencji przyczynia sie do poparcia lub braku poparcia przez
widzow (wyborcow): Widmo kleski zaglada gleboko w oczy postpeerelow-
com. Dlatego rozpaczliwie walczq o gtosy [TVBa].

Niekiedy dziennikarze dopowiadali tez tres¢ do wyrwanych z kontek-
stu wypowiedzi bohaterow politycznych, tworzac w ten spos6b nowa teze
i nowa rzeczywistosé, co swietnie ilustruje ponizsza wypowiedz — prezen-
ter w taki sposob zapowiadal w serwisie informacyjnym materiat audio-
wizualny:

Zyjemy w o wiele bardziej niespokojnych czasach, niz jeszcze niedawno mogto by sie
wydawac. Rosja nie kryje sie z imperialnymi ambicjami, zaangazowala sie nie tylko
na wschodzie Ukrainy, ale tez w Syrii. Setki tysiecy uchodzcow docieraja do Europy.
Chinska gospodarka zwalnia, ale za 10 lat i tak moze wyprzedzi¢ amerykanska. Pyta-
nie, czy w tej kampanii uslyszeliSmy pomysly na to, jak sobie w tym nowym S$wiecie
radzi¢ [TVAd].

Za pomoca kilku zdan dostownie wykreowano ,nowy swiat”. Ten
Lshowy swiat” jest performatywny — nie istnieje w swiadomosci, dopoki sie
go nie powola do zycia za pomoca stéw, o czym swiadczy fakt, ze dzienni-
karz prezenter musial najpierw dokladnie i werbalnie nakresli¢ sytuacje
na Swiecie, by widz zrozumial, co mialtby oznaczac ,nowy swiat” i ,nie-
spokojne czasy”. Zsyntetyzowana do granic mozliwosci analiza sytuacji
gospodarczo-politycznej na Swiecie stala sie pretekstem do opracowania
materiatu dotyczacego kampanii wyborczej (bo taki zaprezentowano tuz
po powyzszej wypowiedzi). Wykreowano wiec zar6wno nowsa rzeczywi-
stosé, jak i stworzono temat na material, ktéry w zaden sposoéb nie od-
nosi sie do zasady prezentowania rzeczywistych newsoéw z ostatniej doby
i tylko z pozoru przedstawia ,,szersza” rzeczywistosc.

ASPEKT MERYTORYCZNY

W poddanych analizie materiatach dziennikarskich czesto mozna sie
rowniez spotkac z zabiegiem wyrywania z kontekstu wypowiedzi poszcze-
g6lnych politykow i ekspertow. W takiej perspektywie ich wypowiedzi nie
pelnia Zadnej merytorycznej roli, wspomagaja jedynie komunikat narra-
tora, peliac funkcje perswazyjna. Za przyktad niech poshuzy nastepu-
jacy cytat:
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(...) nie pozwie mnie, tak jak pozwat Palikota i Millera, bo w tej sprawie przegratby i to
bytoby postawienie ,kropki nad i” nad koncem tego projektu [TVBa].

To niepeilne zdanie® zostalo wypowiedziane przez Przemystawa Wi-
plera z partii KORWIN, ktory to miatby rzekomo uczestniczy¢ w jawnym
konflikcie z szefem partii Nowoczesna, Ryszardem Petru. Od razu rodza
sie nastepujace pytania porzadkujace tres¢ tej wypowiedzi: Kto pozwie?
O co pozwie? W jakiej sprawie? Jakiego projektu? Te wypowiedZ wmon-
towano miedzy takie dwie kwestie narratora:

Na finiszu kampanii, bez wielkiego medialnego rozgtosu nowe formacje polityczne
prowadza zazartg walke [TVBa]; Kropka Nowoczesna, bo tak teraz nazywa sie nowa
formacja Ryszarda Petru i partia KORWiN. Nie maja zbyt duzych szans na wejScie
do sejmu. Wipler wyzwal wczoraj na pojedynek Petru, ale szef kropka Nowoczesnej
zbiegl. Nie chcial sie thtumaczy¢ z finansowania swojej partii [TVBa].

Jak widad, cytat z wypowiedzi Wiplera jest w kontekscie tresci wypo-
wiedzi narratora niczym nieuzasadniony, nie wnosi do niej zadnej warto-
Sci merytorycznej. W zasadzie jest on kompletnie niezrozumialy. Zawiera
jednak w swojej strukturze okreslenia pozwad oraz przegraé i to wla-
Snie one niosa ze soba najwiekszy potencjal perswazyjny. W kontekscie
wczesniejszych i pozniejszych wypowiedzi narratora wspomagaja one
teze o rzekomym konflikcie, sa bowiem silnie agoniczne. Na podstawie
tych cytatow wylania sie¢ wiec nastepujacy scenariusz: Przemystaw Wi-
pler pozwie (o cos) Ryszarda Petru, a ten przegra.

Koniecznos¢ montowania dziennikarskich materialow stwarza prze-
strzen do manipulowania przekazem werbalno-wizualnym. Dowolnos¢
(lub przeciwnie — celowosc) zestawiania ze soba poszczegolnych elemen-
tow komunikatu sprawia, ze prezentowane wypowiedzi moga zostac
zacytowane bez jakiegokolwiek odniesienia merytorycznego. Manipulo-
wanie kodem wizualno-jezykowym moze wiazac sie z kontrastowym uje-
ciem danego problemu. W jednym z odcinkéw serwisu informacyjnego
TVB zaprezentowano dwa kontrastujgce ze soba obrazy liderek ugrupo-
wan PiS i PO. Beata Szydlo zostala ukazana w sposéb pozytywny, Ewa
Kopacz — w sposob negatywny:

W przeciwienstwie do Platformy, ktora dlugo kamuflowala koszty tzw. wyjazdowych
posiedzen rzadu, przy okazji ktérych premier Kopacz prowadzilta za pieniadze podat-
nikéw budzetu aktywna kampanie wyborcza, PiS bez wstydu méwi o podrézach po
Polsce i rozmowach z wyborcami swojej kandydatki na premiera Beaty Szydlo [TVBb].

Zachodzi tutaj jezykowy kontrast: zatajenie — jawnosc¢. Jednak w taki
sposob przedstawione porownanie dziatan obu kobiet jest nielogiczne

3 Wielokropek na poczatku cytatu informuje o tym, ze zdanie nie tylko zo-
stalo wyrwane z kontekstu, ale rowniez sam poczatek zdania zostal usuniety
przy montazu.
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i merytorycznie niewlasciwe, poniewaz kampanie polityczne obydwu
omawianych partii (PiS i PO) oplacane sa z pieniedzy podatnikow — po-
chodza z budzetu panstwa. Dlaczego ktorakolwiek strona miataby mowic
o spotkaniach z wyborcami ze wstydem i czy rzeczywiscie PO sie tego
wstydzito? Rowniez zadna ze stron nie mowi otwarcie, ile pieniedzy wy-
dano na kampanie.

METAFORYKA RYWALIZACJI

Serwisy informacyjne, tworzac subiektywna medialna opowiesc, uzy-
wajg wielu figur stylistycznych, ktore maja za zadanie uatrakcyjnic prze-
kaz i emocjonalnie zaangazowac odbiorce w prezentowany im scenariusz
wydarzen. Jedna z najczestszych tendencji, jaka zaobserwowatam, ana-
lizujac material zrédtowy, byly metafory zwiazane ze sfera walki.

Jezyk metaforyzujacy, odnoszacy sie do sily, agresji i rywalizacji,
jest w duzym stopniu perswazyjny i sprawia, ze przekaz sam w sobie
staje sie emocjonalny, nawet jesli jego tematyka pozornie jest neutralna.
Tendencja do metaforyzowania wydarzen politycznych nie musi wcale
Swiadczy¢ jednak o checi manipulowania odbiorca i probie znieksztal-
cania samego przekazu. Takie zjawisko wystepuje stosunkowo czesto
ze wzgledu na brak odpowiedniego jezyka do méwienia o politycznych
zmaganiach, ktore — jakkolwiek eufemistycznie by je nazwac — opierajg
sie przeciez na rywalizacji (o gtosy wyborcow). W tym sensie polityczna
rzeczywisto$¢ moze przywodzi¢ na mysl walke na ringu, podczas ktorej
zawodnik chce dostownie i metaforycznie ,,powali¢” przeciwnika. Jednak
nawet jesli stosowanie tego typu metafor nie wynika z celowej checi ma-
nipulacji, to przez takie zabiegi przekaz mimowolnie wplywa na odbiorce,
angazuje go emocjonalnie, podobnie jak prezentowane w telewizji zawody
sportowe. Mozna spojrzec na to zjawisko, stosujac podejscie kognitywne.
Wyrazenia typu: ostatnia prosta, wyzwanie [kogo$] na pojedynek, skta-
danie broni czy walka o przekroczenie progu wyborczego sprawiaja, ze
odbiorca wizualizuje sobie te metafory, zamieniajac abstrakcyjna tresc
w skonkretyzowany obraz. I tak: jesli polityk A wyzywa na pojedynek po-
lityka B, odbiorca wizualizuje sobie dostowna interakcje, jaka zachodzi
miedzy nimi, a by¢ moze nawet wyobraza sobie stynny w kulturze lacin-
skiej etos rycerski (jesli pozwala na to jego kompetencja kulturowo-lite-
racka), przywotujacy kolejne domeny poznawcze, takie jak: honor, dobre
imie, obrona prawdy. Tymczasem rzeczywista i osobista interakcja mie-
dzy politykami mogla nawet nie zajsS¢, a nawet jesli byla ona zaposredni-
czona (na przyklad ,wyzwano kogos” publicznie, podczas konferencji), to
przeciez ,wyzwanie na pojedynek” nie musiato by¢ wyrazone literalnie,
a dziennikarz mogt Zle zinterpretowac intencje polityka A wzgledem poli-
tyka B. Tego typu zjawisko jezykowe wyraznie ilustruja cytaty z serwisu
informacyjnego TVB:
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Na finiszu kampanii, bez wielkiego medialnego rozglosu nowe formacje polityczne pro-
wadza zazarta walke (...) Wipler wyzwal wczoraj na pojedynek Petru, ale szef kropka
Nowoczesnej zbiegt [TVBa].

Jednak ta tendencja dotyczy w réwnym stopniu TVA: Premier EK po-
stanowita uderzyé w swojq konkurentke projektem konstytucji [TVAc].

Metaforyka walki czesciowo laczy sie z duzo szerszym zagadnieniem,
jakim jest jezykowe i jezykowo-obrazowe kreowanie konfliktéw. W podda-
nych analizie serwisach informacyjnych wyraznie dominuja wypowiedzi
krytykujace dotychczasowy porzadek polityczny, obejmujacy dokona-
nia obecnego* rzadu i wzajemne oskarzenia poszczegolnych ugrupo-
wan. Tego typu narracja dotyczy zarowno samych politykow (ktorych
wypowiedzi pojawiaja sie w materiale w formie skroconych i odpowiednio
zmontowanych wypowiedzi), jak rowniez narratora. Jezyk, ktérym postu-
guje sie nadawca, i spos6b montazu poszczegolnych uje¢ wskazuja na to,
ze polityczne wydarzenia zwiazane z przebiegiem kampanii wyborczej sa
silnie agoniczne. Agonicznos¢ charakteryzuje erystyke, czyli wyrosla na
retoryce sztuke prowadzenia sporow. Mozna wiec uznac, ze caly przekaz
serwisow informacyjnych w okresie przedwyborczym koncentruje sie na
przekonywaniu widza (do czegos). Niekiedy wrecz pelni wytacznie role im-
presywna, zmuszajac odbiorce do postrzegania rzeczywistosci polityczne;j
jako nieustannej walki, wykorzystujac w tym celu perswazyjne narzedzia
jezykowe. Za przykltad niech postuzy nastepujaca wypowiedz dziennika-
rza prowadzacego serwis informacyjny TVA:

(...) spotkali sie liderzy pozostatych partii walczacych w wyborach (...) Byla to bardzo
ciekawa rozmowa, bo wynik tych partii moze przesadzi¢ ostatecznie o tym, jaki bedzie
uklad wladzy w Polsce po tych wyborach. Warto zobaczy¢, kto jest tu dla kogo sojusz-
nikiem, a kto najwiekszym rywalem [TVAc].

Ta wypowiedz zilustrowana byta wymowna wizytowka w dole ekranu:
Sojusznicy i rywale. Wyraznie wida¢ wiec dziennikarska strategie narra-
cyjna. Takie agoniczne przedstawienie zmagan partii politycznych o wej-
Scie do sejmu zmusza widza do opowiedzenia sie po jednej ze stron, przy
jednoczesnym wzbudzeniu niecheci do innych ugrupowan. Innymi stowy,
relacje miedzy politycznymi bohaterami to relacja przyjaciel — wrog, a nie
relacja partnerska. Metaforyka walki umozliwia powstawanie nowej je-
zykowej rzeczywistosci, o czym swiadczy¢ moga nastepujace przyklady:

1) Wipler wyzwat wczoraj na pojedynek Petru, ale szef kropka Nowoczesnej zbiegt
[TVBa]; 2) Walka o powyborcze przywodztwo w Platformie nie toczy sie juz tylko na
partyjnym zapleczu [TVBa]; 3) Stabos¢ Kopacz natychmiast wykorzystat Grzegorz
Schetyna, jej rywal w walce o przywodztwo w partii (...) [TVBd]; 4) Na finiszu kam-
panii, bez wielkiego medialnego rozgltosu nowe formacje polityczne prowadza zazarta
walke [TVBa]; 5) W przypadku tych najmniejszych, walka bedzie zatem trwala dostow-

4 Stan na pazdziernik 2015. Koalicja rzadzaca jest wowczas PO-PSL.
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nie do ostatniej godziny i doslownie o kazdy glos Partia Razem (...) broni nie sktada,
liczac ze czasem niemozliwe staje sie realne [TVAa].

RELACJE NADAWCZO-ODBIORCZE W DIALOGU TELEWIZYJNYM

Nadawca masowy, o ktorym mowa w kontekscie telewizyjnego ser-
wisu informacyjnego, kieruje swoj przekaz do odbiorcy masowego i jest
to komunikacja typu ,jeden do wielu”. Urszula Zydek-Bednarczuk wska-
zuje na zaburzenia dialogicznosci w takim przekazie. Tradycyjny uktad
komunikacyjny zastapiony zostal przez szerokie partie monologowe
z narracjami i opisami [Zydek-Bednarczuk 2004]. Badaczka postrzega
przekaz telewizyjny jako specyficzna sytuacje komunikacyjna i okreslong
przestrzen, w ktorej ,0 powstaniu tekstu decyduja strategie jezykowe
i pozajezykowe” [Zydek-Bednarczuk 2004, 30]. W zwiazku ze sztuczna
sytuacja telewizyjna konieczne jest takze przyjecie sztucznej strategii je-
zykowej, co moze prowadzi¢ do manipulacji. Ta ,sztucznos$¢” objawia sie
w zaburzeniu tradycyjnie rozumianej dialogicznosci nadawczo-odbior-
czej. Widz przed telewizorem ma poczucie, ze dziennikarz prezentujacy
mu informacje zwraca sie¢ bezposrednio do niego. Nie moze natomiast
zajS¢ sprzezenie zwrotne. Odbiorca podswiadomie musi przyjac¢ dzienni-
karski punkt widzenia przedstawionego swiata. To prowadzi do kolejnej
kwestii, jaka jest tak zwany pakt faktograficzny miedzy nadawca a od-
biorca. Jest to pojecie wprowadzone przez Z. Bauera i E. Chudzinskiego
w 1996 roku i jest rozumiane jako nieformalna umowa nadawcy z od-
biorca, w ktorej nadawca (medialny) ma przekazac obiektywng informa-
cje i ocenic jg w taki sposéob, by byla to ocena istotna dla odbiorcy. Ten
z kolei ma traktowac telewizyjny przekaz informacyjny jako deklaratywny
[Nowak 2004]. Jednak

przewaga dziennikarza nad odbiorca jest tak wielka, ze adresat komunikatu nie ma
prawa ocenia¢ wiadomosci z punktu widzenia prawdy i falszu, odbiorca je uznaje
i z reguly nie rozpoczyna polemiki ani nie podejmuje z nimi dyskusji [Nowak 2004,
141].

Wspoblczesnie, z uwagi na coraz wieksza komercjalizacje przekazow
medialnych, pojawia sie problem, co jest informacja, a co jest juz opinia.
Czy pojawiajacy sie w materiatach eksperci sa niezalezni? Czy prezen-
towane sondaze nie sa samospelniajaca sie¢ przepowiednia? Czy komen-
tarze narratora serwisu informacyjnego sa bezstronne? Czy selekcja in-
formacji nie jest juz sama w sobie czyims$ punktem widzenia?

Niebezpieczenstwo manipulacji pojawia sie wiec nie tylko wtedy,
gdy odbiorca nie jest Swiadomy perswazyjnych zamiaréw nadawcy, ale
przede wszystkim wtedy, gdy ufa dziennikarskiej rzetelnosci i uznaje, ze
zamiary dziennikarza sg uczciwe z racji spoleczno-kontrolnej funkc;ji,
ktorg sprawuje. Zalozenie telewizyjnego gatunku informacyjnego jest na-



60 JULIA PIOTROWSKA

stepujace: wszystkie przedstawione w serwisie materialy sa obiektywnym
zapisem rzeczywistosci. Dlatego wlasnie nie wzbudzaja u widza podej-
rzen. ,Chociaz ma ona [manipulacja] strukture podobna do komunikatu,
manipulujacy bynajmniej nie chce komus przekazac informacji” [Chudy
2007, 26]. Jedynym sposobem na wykrycie perswazyjno-manipulacyj-
nych zamiaréw nadawcy jest analiza zawartosci serwisu informacyjnego
przy zachowaniu mozliwie jak najwiekszej dozy nieufnosci co do tego, ze
celem nadawcy jest tylko i wytacznie informowanie.®
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Indeks skrotow

TVAa: material audiowizualny gtéwnego wydania Wiadomosci TVP
z dn. 18.10.2015.

TVAc: material audiowizualny glownego wydania Wiadomosci TVP
z dn. 22.10.2015.

TVAd: material audiowizualny glownego wydania Wiadomosci TVP
z dn. 23.10.2015.

TVBa: materiat audiowizualny gtéwnego wydania Dzisiaqj Telewizji Republika
z dn. 18.10.2015.

TVBb: material audiowizualny gléwnego wydania Dzisiaj Telewizji Republika
z dn. 19.10.2015.

5 Materiat empiryczny do tego artykutu obejmowat odcinki Wiadomosci TVP1
(oznaczone w tekscie jako ,TVA”) oraz Dzisiaj Telewizji Republika (oznaczone
w tekscie jako ,,TVB”) z okresu od 18 do 23 pazdziernika 2015 roku, czyli tygo-
dnia przedwyborczego wyborow parlamentarnych 2015. Serwisy informacyjne
w tym czasie dokumentowaly przebieg ostatniego etapu kampanii wyborczej po-
szczeg6lnych komitetow.
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TVBc: materiatl audiowizualny gtéwnego wydania Dzisiaj Telewizji Republika
z dn. 20.10.2015.

TVBd: material audiowizualny gléwnego wydania Dzisiaj Telewizji Republika
zdn. 21.10.2015.

Linguistic means of creating information reality
in selected television news services

Summary

Television news services use many linguistic persuasive and manipulative
methods, which is particularly visible when giving account of political events.
The author of this paper examines these mechanisms, names them and
demonstrates, based on specific examples from the collected text corpus, the
extent to which media coverage distorts reality and influences the public opinion.
The author performs a qualitative analysis of six broadcasts of the main news
bulletins in two TV stations. This paper is a case study illustrating the tools
and methods of manipulating and methods of constructing media contents.
For the observations to have a higher degree of generalisation, the text does not
indicate the names of the TV stations (the interested readers are referred to the
last footnote and index).

Trans. Monika Czarnecka





