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Ksztalcenie akademickie w formie zdalnej — refleksja
nad prakseologicznym wymiarem e-learningu

Whprowadzenie

Dynamiczny rozw6j wspolczesnego spoteczenstwa oraz liczne
przeobrazenia w  sferze  gospodarczej towarzysza  rewolucji
technologicznej, ktérej namacalne efekty przenikajg ludzkg codziennosc.
Obecnos¢ teleinformatycznych narzedzi w biznesie, kulturze oraz edukacji
daje mozliwo$ci do postugiwania si¢ alternatywnymi sposobami
komunikacji, kreowania wirtualnych miejsc pracy, zwigkszania
dostepnosci tresci oraz bezptatnej transmisji danych. Pomimo dlugoletniej
tradycji istnienia oraz wykorzystywania potencjatu nowoczesnych
technologii telekomu-nikacyjnych oraz informatycznych w przestrzeni
edukacyjnej nadal trwaja dyskusje nad ich pozycja w systemie polskiego
szkolnictwa.

Celem tego artykulu jest refleksja nad dostepnosciag oraz
uzytkowaniem narzgdzi umozliwiajacych ksztalcenie akademickie na
odleglosé, tj. wskazanie ich potencjatow oraz wad, a takze omowienie
praktycznego wymiaru ich stosowania w obrebie nauk spolecznych.
Impulsem do podjecia rozwazan na powyzszy temat byta obecna sytuacja
epidemiologiczna w Polsce i objecie szkolnictwa nauczaniem zdalnym.
W pierwszej czesci przedstawilySmy rys teoretyczny zbudowany w
oparciu o dostepna literaturg przedmiotu, ktory stanowi niejako wstep do
refleksji nad zdalng formutg ksztalcenia. Nastgpnie dokonujemy przegladu
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powszechnych narzedzi nauczania na odlegto$¢ oraz mozliwosci jakie ze
soba niosg. W artykule wskazemy rowniez trudnosci wynikajace z
catkowi-tego przeniesienia ksztalcenia akademickiego w cyfrowa
przestrzen. Pragniemy zaprosi¢ do dyskusji nad miejscem e-learningu we
wspotczesnym szkolnictwie wyzszym, a takze konsekwencjami (pozyty-
wnymi i negatywnymi) jakie wiaza si¢ z jego rosnagcym udzialem w ksztat-
ceniu akademickim.

(Nie)obecnosé nowych technologii w przestrzeni edukacyjnej

Na gruncie pedagogiki Internet jest definiowany jako
wielowymiarowy, multimedialny $rodek dydaktyczny, majacy na celu
optymalizacj¢ procesu nauczania-uczenia si¢, a takze jako narzedzie
intelektualne oraz interaktywne medium?®. Analizujac wybrana literature
przedmiotu®, dostrzega sie wyrazna pozycje jednego ze sposobow
wykorzystywania narzedzi teleinformatycznych w edukacji jakim jest
e-learning. Ta elastyczna, otwarta, wielopoziomowa oraz atrakcyjna forma
edukacji moze by¢ realizowana za pomocg dostepu do sieci web
w dowolnym miejscu i czasie na specjalnie stworzonej do tego platformie.
Pomimo tego, ze e-learning jest specyficznym (a na pewno unikalnym)
sposobem na uczenie si¢ 1 nauczanie, kryje za sobg wiele potencjatow
wyrazajacych si¢ swobodnym dostepem do treSci, multimedialnymi
kanatami dystrybucji materialdow dydaktycznych oraz niezastapiong

L Zob. W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogolnej, Pahstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 2003; W. Skrzydlewski, Technologia ksztalcenia. Przetwarzanie
informacji. Komunikowanie, Wydawnictwo UAM, Poznan 1990; W. Strykowski, Media
i edukacja medialna w tworzeniu wspdlczesnego spoleczerstwa, W (red.) W. Strykowski,
W. Skrzydlewski, Media i edukacja w dobie integracji, Wydawnictwo eMPI2, Poznan
2002, s. 12-23.

2 Zob. K. Kaliszewska-Czeremska, J. Matejczuk, E-learning jako nowe
srodowisko edukacji: spotkanie ucznia i nauczyciela, ,,Studia Edukacyjne* 2013 nr 27, s.
219-236; M. Grabania-Mukerji, E-learning w edukacji, ,,Zeszyty Glottodydaktyczne
Jagiellonskiego Centrum Jezykowego” 2011 nr 3, s. 11-19; M. Dabrowski, E-learning w
szkolnictwie wyzszym, ,,Studia BAS” 2013 nr 3(35), s. 203-212; N. Walter , Obszary
edukacyjnych zastosowan Internetu, ,,Studia Edukacyjne” 2012 nr 23, s. 217-228; K.
Kuzmicz, E-learning kultura studiowania w przestrzeni sieci, Wydawnictwo GWP,
Warszawa 2015; D. Gorska, E -learning in Higher Education, ,, The Person and the
Challenges” 2016 vol. 6, nr 2, p.35-43; S. Krdl, E — learning as an innovative method of
education, ,,World Scientific” 2016 nr 48, s. 178-182; A. Clarke, E-learning. Nauk na
odleglosé, Wydawnictwa Komunikacji i £acznosci WKL, Warszawa 2016.
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interakcja za pomocg kamery i mikrofonu®. Wykorzystywanie tej formuty
daje mozliwos¢ zdobycia wiedzy oraz kompetencji bez fizycznej
obecnosci na zajeciach. Warto zaznaczy¢, ze za pomocg platform online,
kursy moga odbywac si¢ zupelnie w trybie zdalnym lub w formie
mieszanej (blended learning lub hybrid learning) gdzie modul e-
learningowy jest jedynie fragmentem stacjonarnego kursu®. Pomimo tego,
ze nauczanie zdalne odbywa si¢ za poSrednictwem medium jakim jest
Internet, jego efektywnosC, bezpieczenstwo oraz atrakcyjno$¢ kreuja
uzytkownicy.

Jak podkreslajg Katarzyna Kaliszewska-Czeremska oraz Joanna
Matejczuk® im wigksza gotowos¢ oraz kompetencje uczacych sig
i nauczajacych do odpowiedzialnego i kreatywnego wykorzystywania tej
metody w procesie ksztalcenia, tym wigksza szansa na maksymalizowanie
korzy$ci oraz minimalizowanie niebezpieczenstw, zagrozen ptynacych
z wadliwego oraz nieumiejetnego korzystania z oferowanych narze¢dzi
online.

System zdalny oferuje elastyczne oraz dopasowane do
uzytkownikéw warunki nauczania i uczenia si¢. Preferowane formy zajec¢
oraz wykorzystane rozwigzania technologiczne powinny by¢ dostosowane
do mozliwosci, potrzeb, wieku oraz oczekiwan uczacych sig, a takze do
celow edukacyjnych. Podczas przygotowywania, realizowania oraz
ewaluowania zaje¢ online, najwazniejszy jest cztowiek-uczestnik. Btedem
jest postrzeganie e-learningu jako sztywnych ram, do ktorych trzeba si¢
bezkompromisowo dostosowa¢ pod wzgledem technologicznym6.

Uniwersalno$¢, kustomizacja oraz personalizacja narzedzi
umozliwiajacych e-learning, pozwalaja na realizacje zaje¢ w dowolnym
trybie. W zaleznosci od potrzeb, ksztalcenie zdalne moze odbywac sig

3 A. L Brzezinska, E. Hornowska, K. Kaliszewska-Czeremska, J. Matejczuk,
E-learning jako wyzwanie dla system edukacji, ,,Kultura i Edukacja” 2012 nr 1(87), s. 7-
31; A. 1. Brzezinska, E. Hornowska, K. Kaliszewska-Czeremska, J. Matejczuk, E-learning:
nowe wyzwania rozwojowe i edukacyjne?, ,,Remedium” 2011 nr 9(223), s. 1-4.

4 M. Grabania-Mukerji, E-learning w edukacji, ,,Zeszyty Glottodydaktyczne
Jagiellonskiego Centrum Jezykowego” 2011 nr 3, s. 11-19.

5 K. Kaliszewska-Czeremska, J. Matejczuk, dz. cyt., s. 219-236.

6Zob. S. D. Dattatraya, R. Prasad, Mobile Learning: Steps towards Transforming
Traditional Learning to e-learning, ,,Sandip Foundation's International Journal on
Emerging Trends in Technology (IJET)” 2020 nr 7/2, s 1-6; I. N. Shivacheva-Pineda,
E-Learning as a Mono Technology in a Pandemic, Conference: The 15th International
Conference on Virtual Learning ICVL 2020At: University of Bucharest, Faculty
of Matematics and Informatics, s. 224-230.
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poprzez udostgpnianie i odbieranie materiatow, bierne uczestnictwo,
asynchroniczne spotkania (logowanie w dowolnym momencie), a takze
synchroniczne (logowanie w tym samym momencie, zgodnie
z wyznaczonym uprzednio terminie spotkania). Ponadto zlozone
algorytmy umozliwiajg monitorowanie postgpow uczestnikow, dobieranie
tempa pracy oraz wsparcie w procesie uczenia si¢. Rola prowadzacego jest
zalezna od wyboru trybu w jakim sg prowadzone zaj¢cia. Trudno jest
jednoznacznie okresli¢ miejsce nauczyciela w procesie zdalnego
ksztaltcenia, poniewaz jednocze$nie moze petni¢ wiele funkcji, przyjmujac
role koordynatora, osoby przygotowujacej i udostepniajgcej pakiet
z materiatami, monitorujgcej przebieg zaje¢, wykladajacej tresci,
moderujacej dyskusja lub ewaluujacej przebieg zaje¢'.

Do najwazniejszych zalet ksztalcenia na odleglo$¢ zalicza sig
przede wszystkim mozliwo$¢ dostosowania czasu oraz miejsca
przyswajania wiedzy, co jest ogromnym atutem szczegélnie na gruncie
szkolnictwa wyzszego, gdzie studenci pochodzg z réznych rejonow kraju,
a nawet $wiata. Pokonanie barier zwigzanych z dojazdem, umozliwia
spotkania online w dowolnym miejscu®. Ponadto e-learning zwicksza
indywidualizacje¢ 1 dostosowanie tempa oraz dynamiki zaje¢ do potrzeb
oraz mozliwosci odbiorcy. Korzystajac z zasobdéw  narzedzi
teleinformatycznych istnieje mozliwo$¢ tworzenia autorskich programow
oraz modutow specjalizacyjnych dla studentéw danych kierunkow studiow
bez wzgledu na wymog minimalnej liczby zarejestrowanych uczestnikow.
Potencjat zdalnego nauczania tkwi w uniwersalno$ci oraz dopasowaniu do
uzytkownika. Warto wspomnie¢ o osobach z niepelnosprawnosciami lub
chorujacych, dla ktorych codzienne przyjazdy na uczelnie sa niemozliwe
lub wyjatkowo obcigzajace. Rzetelne podejscie do e-learningu rozwija
kreatywno$¢, samodzielno$¢, wszechstronno$¢, wspolprace z innymi oraz
umiejetnos¢ zarzadzania czasem. W kontekscie szkolnictwa wyzszego sa

" G. Penkowska, Meandry e-learningu, PWN, Warszawa 2010; M. Ostrowicki,
Sytuacja edukacyjna w nauczaniu online, w: (red.) M. Dgbrowski, M. Zajac, E-learning
W szkolnictwie wyzszym — potencjal i wykorzystanie, Fundacja Promocji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2010.

8 Zob. Shivacheva, I. (2016). E-learning as supporting technology in the
pedagogical preparation. Innovation and entrepreneurship, 4 (2), s. 3-16; V. Sathishkumar,
R. Radha, K. Mahalakshmi, Ar Saravanakumar, E-Learning during Lockdown of Covid-19
Pandemic: A Global Perspective, ,,International Journal of Control and Automation” 2020
nr 13/4, s. 1088-1099.
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to cechy pozadane przez potencjalnych pracodawcow®. Pomimo szerokiej
oferty dostepnych narzedzi umozliwiajacych rozmowe uczestnikow nie
zastapi to bezposredniego kontaktu. Potencjalnym ograniczeniem moze
by¢ niewystarczajaca jakos¢ sprzetu lub polaczenia internetowego oraz
niski poziom umiejetno$ci obstugi programoéw i narzedzi, na ktorych
odbywaja si¢ zajecia online. Kolejng wskazywang bariera moze by¢ brak
motywacji oraz systematycznosci w rzetelnym przyswajaniu materiatu.
Sygnalizujac jedynie przyktady wad oraz zalet tkwigcych w ksztalceniu na
odleglos¢ zauwaza sig, ze odnoszg si¢ w takim samym stopniu zarowno do
wykladowcy (nadawcy) oraz studenta (odbiorcy). Pomimo wielu
udogodnien i mozliwosci, zdalne nauczanie oraz uczenie si¢ nie nalezy do
Ltatwiejszych” metod.

Poddajac analizie akty prawne regulujace organizacje ksztalcenia
na odleglo$¢ w przestrzeni szkolnictwa wyzszego mozna wyodrebnic¢
warunki, ktére powinna speti¢ uczelnia, aby przystapi¢ do wlaczania
zdalnego trybu nauczania. Przede wszystkim szkoly wyzsze sg
zobligowane do  zagwarantowania  odpowiedniej infrastruktury
informatycznej oraz bezpiecznego oprogramowania umozliwiajgcego
interakcje partnerow spotkania online. W konsekwencji niezbg¢dne jest
przygotowanie kadry dydaktycznej wyposazonej w kompetencje oraz
umiejetnosci bieglego postugiwania si¢ narzedziami umieszczonymi w
pofaczeniu sieciowym. Forma e-learningu moze odbywac¢ si¢ na
wszystkich kierunkach studiow oraz poziomach ksztalcenia. Realizowanie
zaje¢ w trybie online powinno uwzglednia¢ specyfike poszczegoélnych
typow studidw. Studenci powinni mie¢ zagwarantowana mozliwosé
indywidualnego kontaktu z prowadzacym w ramach konsultacji oraz
pakietu materialow dydaktycznych w formie elektronicznej. Niezmiernie
istotnym elementem skladajagcym si¢ na caly proces ksztalcenia na
odleglos¢ jest interakcja uczestnikoéw spotkania oraz systematyczne
ewaluowanie i monitorowanie postepoéw oraz aktywno$ci podejmowanych
przez studentow. Konieczno$¢ chronicznego nadzorowania pracy sprzyja
refleksji nad przebiegiem zajge¢ oraz systematycznosci. Jednym z
wymogow obligatoryjnej weryfikacji nabywanej wiedzy, umiejgtnosci

9 M. Ratalewska, W. Przybyta, Metoda projektowa w szkoleniu e-learningowym
— pozytki i zagrozenia, w: (red.) J. Mogdatek, W. Folta, Technologie informacyjne w
warsztacie nauczyciela, Ksiggarnia Akademicka, Krakow 2010, s. 11.
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oraz kompetencji spolecznych jest prowadzenie jej w sposob
umozliwiajacy pordwnanie celow ksztalcenia z uzyskanymi efektami®®.

Pomimo wielokrotnego zwracania uwagi na potencjat narzedzi za
posrednictwem, ktorych mogg odbywac¢ si¢ spotkania online, ksztalcenie
zdalne bylo traktowane jako ,,dodatkowa” opcja, urozmaicenie,
alternatywa lub ostatecznos¢. Do momentu gdy ,w zwigzku
z konieczno$cig zapobiegania, przeciwdzialania i zwalczania COVID-19,
niezbgdne stato si¢ wprowadzenie rozwigzan umozliwiajgcym szkotom
i placowkom dzialanie w zmienionych warunkach organizacyjnych,
a takze prace z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtosc.

W tym celu Minister Edukacji Narodowej wydat w marcu 2020 r.
rozporzadzenia:

1.zmieniajace rozporzadzenie w sprawie czasowego ograniczenia
funkcjonowania jednostek systemu o$§wiaty w zwigzku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, Dz.U. 2020 poz. 410;

2.w sprawie szczegdlnych rozwigzan w okresie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwigzku
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, Dz.U. 2020
poz. 891 "X,

Zaproponowano w nich okreslone rozwigzania, umozliwiajace
organizacj¢, a takze realizacje procesu ksztalcenia z wykorzystaniem
odpowiednich metod, technik i narzgdzi umozliwiajacych ksztatcenie na
odleglosé. Celem podjecia takich dziatan byto utatwienie (w wielu przypa-
dkach umozliwienie) realizacji podstawy programowej oraz efektow
ksztatcenia z uwzglednieniem trudno$ci oraz ograniczen wynikajacych
z sytuacji epidemiologicznej oraz specyfiki ksztalcenia na odlegtosc.
Przyjecie nowych rozwigzan oraz wdrazanie ich do codziennosci eduka-
cyjnej wigzato si¢ z wieloma zmianami, na ktére wczesniej nikt nie miat
szansy si¢ przygotowaé. W bardzo krotkim czasie wigkszos¢ polskich
uczelni wyzszych catkowicie przeszto na zdalny tryb ksztalcenia. To zapo-

10 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada
2011 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie warunkow, jakie musza by¢ spetnione, aby
zajecia dydaktyczne na studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglos¢ http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20112461470/0/D20111470.pdf (data dostepu: 16.06.2020r., godzina 18:05).

11 Zob. Ksztalcenie na odleglos¢. Poradnik dla szkot, Ministerstwo Edukacji
Narowej, Warszawa 2020, https://dokumenty.men.gov.pl/Ksztalcenie_na
_odleglosc_%E2%80%93_poradnik_dla_szkol.pdf, s. 4; Dz.U. 2020 r., poz. 492; Dz.U.
2020 r., poz. 493, (data dostepu: 18.06.2020r., godzina 10:36).
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czatkowalo proces zmian w infrastrukturze oraz organizacji szkolnictwa
wyzszego. Przygladajac si¢ najnowszym raportom oraz $ledzac wyniki
przeprowadzonych badan mozna dostrzec, ze wiele krajow stangto przed
tym samym wyzwaniem. Prébujac poradzic¢ sobie z rozprzestrzeniajgcym
si¢ wirusem, podjeto decyzje o wdrazaniu alternatywnych metod
nauczania na odleglos¢. Korzystajac w zasobow technologicznych,
mozliwe bylo realizowanie tresci ksztalcenia przy jednoczesnym

minimalizowaniu zagrozenia'?,

Prakseologiczny wymiar e-learningu

Na potrzeby niniejszej pracy dokonatySmy analizy dokumentow
uniwersyteckich'® (rozporzadzen!* i zarzadzen wewnetrznych) pod katem
narzedzi do ksztalcenia zdalnego z jakich korzystaja uczelnie w Polsce.
Ponadto z rozméw z osobami ze srodowiska akademickiego oraz doswia-
dczen whasnych!® wytonityémy pojawiajace sie trudnosci w ksztalceniu
zdalnym oraz sygnalizowane mozliwos$ci. Analizy te pozwolily na okre$-
lenie z jakimi problemami mierzg si¢ nauczyciele akademiccy podejmujac
ksztalcenie studentow na odleglos¢ oraz jakie potencjaly dostrzegaja
w praktykowaniu formuty e-learningu.

Jak podkreslitySmy wczesniej, wspoélczesnie istnieje wiele
réznych mozliwo$ci kontaktowania sie¢ na odleglos¢. Co za tym idzie
przekazywania wiedzy, a nawet rozwijania kompetencji oraz umiejgtnosci
wsérod studentow. Jest to niewatpliwie zaleta ksztatcenia zdalnego,
poniewaz oferuje nowe drogi przekazywania - przyswajania wiedzy.

Warto podkresli¢, ze narzedzia do pracy zdalnej obejmuja jedynie
fragment catego procesu nauczania na odlegtos¢. Ksztalcenie zdalne

12 7ob. V. Sathishkumar, R. Radha, K. Mahalakshmi, Ar Saravanakumar,
E-Learning during Lockdown of Covid-19 Pandemic: A Global Perspective, ,,International
Journal of Control and Automation”, nr 13/4, (2020), s. 1088-1099; M. D. G. Allo, Is the
online learning good in the midst of Covid-19 Pandemic? The case of EFL learners, ,,Jurnal
Sinestesia” 2020 nr 10/1, s. 1-10.

133, Nowak, Metodologia badar: spotecznych, Wydawnictwo PWN, Warszawa
2007.

14 Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada
2011 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie warunkow, jakie musza by¢ spetnione, aby
zajecia dydaktyczne na studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglos¢ http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20112461470/0/D20111470.pdf (data dostepu: 18.06.2020r., godzina 16:45).

15 A, Kacperczyk, Autoetnografia - technika, metoda, nowy paradygmat?:
o metodologicznym statusie autetnografii, ,,Przeglad Socjologii Jako$ciowej” 2014 nr 10/3,
$.32-75.
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wymaga od nauczycieli akademickich podjecia nieco innych dzialan niz
tradycyjne nauczanie stacjonarne'®. Zajecia w trybie online sa elastyczne
i odpowiadajg na potrzeby oraz mozliwosci uczestnikow, ale jednocze$nie
ograniczaja spontaniczno$¢, wymagaja skrupulatnego planu oraz
uprzedniego przygotowania. Dokonywanie zmian w trakcie zajec,
swobodne podgzanie za uczestnikami lub improwizowanie sg wyraznie
zredukowane. By zobrazowaé ztozony proces przygotowywania si¢ do
pracy w trybie zdalnym, podzielity$my czynno$ci na nastepujace etapy:

1. Przygotowanie techniczne, obejmujace wszystkie
dzialania majgce na celu podlgczenie, zalogowanie oraz uruchomienie
aplikacji. Konwertowanie materiatow do formatu e-materiatow, tworzenie
e-zaproszen dla uczestnikow spotkania, aranzowanie tego spotkania oraz
przygotowanie sprzgtu.

2. Przygotowanie  merytoryczne zawiera uprzednie
zaplanowanie zajgé, przygotowanie prezentacji multimedialnych,
selekcjonowanie materialow, opracowanie oraz zaplanowanie przebiegu
wydarzen.

3. Interakcja oraz ewaluacja obejmuje czynnoSci
zawierajace sprawdzenie obecno$ci, zaproponowanie aktywnosci,
zadawanie pytan, monitorowanie czujnosci studentow (kontrolowanie czy
polaczenie jest kompatybilne), przygotowywanie elektronicznych kart
pracy, ¢wiczen, quizow, projektow grupowych, sprawdzenie prac,
regularne  monitorowanie  postgpow  studentdow oraz = wilasciwe
archiwizowanie e-dokumentow.

Glowna rozbiezno$¢ migdzy ksztalceniem  stacjonarnym
a zdalnym oprécz dystansu migdzy nauczycielem i studentem, dotyczy
przygotowania technicznego oraz przeniesienia niezbednych materiatéw
do pracy w forme danych komputerowych. Zdecydowanie s3 to
umiejetnosci, ktore sa cenne w pracy akademickiej, dlatego mozna przyjac
te praktyke jako warto§¢ dodang. Co wiecej, zapotrzebowanie na takie
umiejetnosci i kompetencje moze wskaza¢ kierunki ksztalcenia oraz
rozwoju nauczycieli (nie tylko akademickich).

Niewatpliwa zaleta ksztalcenia zdalnego jest dostep do wielu
narzedzi komunikacyjnych oraz pracy na odleglos¢. Dzigki r6znorodnym

16 por. K. Herda-Ptonka, Rola nauczyciela akademickiego w aktywizowaniu
rozwoju studentow, ,,Edukacja Humanistyczna” 2013 nr 1(28), s. 53-57.
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aplikacjom i platformom!’ w wolnym dostepnie nauczyciele akademiccy
realizujg cele ksztalcenia oraz cele zajeC. Na potrzeby naszej analizy
dokonaly§my podzialu narzedzi do zdalnego ksztalcenia przyjmujac
kryterium ze wzgledu na realizacje wybranych celow zaje¢ akademickich:

1. Narzedzia do kontaktu tekstowego;

2. Narzedzia do kontaktu audio/video;

3. Narzedzia do przekazywania plikow i folderow;
4, Narzedzia do sprawdzania wiedzy.

Z naszej analizy wynika, ze sa to grupy narzedzi, ktore sg niejako
wypadkowsa polecanych przez uczelnie wyzsze w Polsce aplikacji oraz
platform e-learning.

Pomimo dostgpnosci wielu narzedzi umozliwiajacych zdalne
ksztalcenie, uzytkownicy (tj. studenci oraz nauczyciele) doswiadczajg
roznych trudnosci. Gtownie rozwigzuje si¢ je samodzielnie, uczgc si¢ na
wlasnych btedach, poniewaz obecna sytuacja epidemiologiczna na Swiecie
nie pozwala na tradycyjne wyszkolenie si¢ w pracy z narzedziami do
ksztatcenia zdalnego. Dokonujgc inwentarza pojawiajacych si¢ trudnosci
na drodze ksztalcenia akademickiego na odlegltos¢ wylonity si¢
nastgpujace problemy. Po pierwsze zauwazyly$my, ze wielo$¢ narzedzi
do pracy zdalnej nie tylko jest zaleta, ale takze wada. Kazde narzedzie ma
swoja specyfikacje oraz ,,instrukcje obshugi” i dziata nieco inaczej. To jest
podstawowy problem, poniewaz prowadzac kilka zaje¢, w rdéznorodnej
formule nalezy dostosowaé sposoby przekazywania wiedzy do wymagan
przedmiotu. To niejako wymusza na nauczycielach akademickich
korzystania jednocze$nie z wielu platform i aplikacji (np. tekstowa lub
audio).

Kolejna namacalng trudnoscia jest dostosowanie narzedzi tak, by
byly dostepne dla wszystkich odbiorcow. Pomimo ogromnego rozwoju
technologicznego, jeszcze wiele 0sob nie posiada w domu komputera czy
smartfona z wydajnoscia oraz specyfikacja mogaca udzwigna¢ wymagania
konkretnych aplikacji*®. Taki problem moze doprowadzi¢ do wykluczenia
z ksztalcenia akademickiego wielu studentow.

Wyrazng wada ksztatcenia na odlegtos¢ sa trudnosci techniczne
w trakcie prowadzonych zajeé, ktore s3 niezalezne od partneréw

17 Moodle, Microsoft Teams, Microsoft Forms, Outlook, Skype, Zoom, Webex,
Google Meets, Google Hangouts, Dysk Google, Fyrebox to narzedzia, ktore pojawiaty si¢
najczesciej w obszarze e-learningu uczelni wyzszych w Polsce.

18 E. Lorencowicz, S. Kacira, Ocena wykorzystania internetu przez studentéw
studiow inzynierskich, ,,Postepy Nauki i Techniki” 2012 nr 15, s. 238-245.
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spotkania. Zerwanie lacza internetowego, przecigzone polaczenie
z powodu zbyt duzej ilosci uczestnikow to najczeSciej pojawiajace si¢
problemy, ktére zaburzajg naturalny tok prowadzonych zajec.

Utrudniony sposob kontroli sytuacji egzaminacyjnych w formie
zdalnej roéwniez moze stanowi¢ pewng trudno$¢ lub generowaé obawy
wsrdd nauczycieli akademickich i studentow. Konieczno$¢ weryfikacji
tozsamo$ci 0sOb egzaminowanych, samej sytuacji egzaminacyjnej,
zapewnienie technicznego zaplecza, przekazanie doktadnej instrukcji
obstugi aplikacji uruchamiajgcej egzamin oraz pozyskanie o§wiadczen od
studentdow o samodzielnym wykonaniu pracy potgguje stres i niepokoj,
naturalnie towarzyszacy egzaminowi w trybie stacjonarnym?®®.

Kolejna dostrzezong transformacja wywotang ksztalceniem
zdalnym jest archiwizowanie dokumentéw w formie cyfrowej. Niekiedy
sa wskazane dyspozycje na forme¢ zachowywanych dokumentow
(np. wiadomos$ci e-mail na skrzynce stuzbowej, karty pracy studentow,
dowody na realizacje¢ zaj¢é, listy obecnosci). W rezultacie wszystko, co
stanowi dowod na zrealizowane zajecia, jest umieszczone w internetowe;j
chmurze (przechowywanie danych na serwerze ustugodawcy??), dysku
zewnetrznym lub prywatnym komputerze nauczyciela. Oczywiscie
odpowiednie algorytmy i zapory chronig pliki w internetowej przestrzeni,
ale przyzwyczajeni do dokumentéw w formie materialnej doSwiadczamy
niejako technologicznej rewolucji.

Kolejne trudno$ci wynikaja z ograniczonego kontaktu ze
studentami, ktory opiera si¢ glownie do wiadomo$ciach tekstowych
oraz ograniczonych mozliwo$ci w stosowaniu metod aktywizujacych.
Porozumiewanie si¢ za pomocg wiadomosci tekstowych jest praca
wolniejszg, mniej dynamiczng i bardziej przewidywalng. Nawet jezeli
odbiorcy maja wigcej czasu na zastanowienie si¢, to wyjasnienie
niektorych tresci jest trudniejsze niz w kontakcie werbalnym. Co za tym
idzie ogranicza to stosowanie niektorych metod z grupy aktywizujacych.
Dotyczy to dramy?!, ktora polega na wecieleniu si¢ w wybrane role,
odegraniu oraz obserwacji omawianego zjawiska z grupa. Jak rowniez

19 Zob. G. Szyling, Egzaminowanie w szkole wyzszej: miedzy (nie)oczywistoscig
znaczen i ztudzeniami zmiany, ,,Forum O$wiatowe” 2016 nr 2(56), s. 161-183.

2 B. Konopka, Witryna internetowa jako material archiwalny, ,,Archiwa-
Kancelarie-Zbiory” 2016 nr 7(9), s. 113-120.

2L K. Witerska, Drama na réznych poziomach ksztafcenia, Wydawnictwo
Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej, £.6dZ 2010.
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dotyczy to gier dydaktycznych?2, W naukach spolecznych sa to metody

czgsto stosowane, szczegodlnie gdy rozwija si¢ kompetencje i umiejetnosci
studenta.

Oprocz dwoch wymienionych metod z grupy aktywizujacych
ograniczone sg rowniez mozliwosci dyskutowania i swobodnej wymiany
mys$li z duzg grupa odbiorcow. Pomimo tego, ze mozna korzystac z wielu
narze¢dzi do komunikacji, majg one swoje ograniczenia. Gtownie zwigzane
z prowadzeniem konwersacji audiowizualnej z duzg liczbg osob, tak by
jednocze$nie kazdy mial wlaczony mikrofon i kamere. Pojawiajg si¢ rozne
klopoty w transmisji danych oraz zgrzyty przesylu, wymuszajac na
uczestnikach zachowanie kolejnosci wypowiedzi, czujne $ledzenie
dyskusji oraz czgSciowe przeniesienie jej na czat, co zajmuje duzo wigcej
czasu niz naturalna rozmowa. Poprzez medium jakim s3g $rodki
teleinformatyczne, rozmowa migdzy partnerami interakcji nie odbywa si¢
w swobodnych warunkach. Taka sytuacja ogranicza spontaniczne reakcje
oraz naturalne okazywanie emocji, ktore sa niezmiernie wazne w relacjach
miedzyludzkich.

Inne wylonione przez nas potencjalne trudnos$ci zdalnego
ksztalcenia oscyluja wokol wlasnej istoty - pracy w domu?®. Wydawaé by
sie mogto, ze obowigzki zawodowe realizowane w domu powinny zabiera¢
mniej czasu, poniewaz nie trzeba poswigcaé go na dojazdy, a sam
harmonogram pracy mozna dowolnie utozy¢ dostosowujac do swoich
potrzeb. Okazuje si¢, ze tak nie jest. Wielu nauczycieli akademickich
deklaruje, ze permanentna praca w domu wcale nie zwigksza
dyspozycyjnosci i wydajnosci. Nie tylko praca ,,zasSmieca” dom, ale
rowniez dom oddzialuje na nasz poziom koncentracji, uwagi oraz
motywacji. Ponadto, dotychczas wigkszo$¢ os6b miala wypracowany
wilasny schemat dziatan zawodowych. Obecnie, trzeba nauczy¢ si¢ w
krotkim czasie korzysta¢ z nowych narzedzi pracy jakimi sa aplikacje i
platformy, a takze umiejetnie planowac swoje zadania i dzieli¢ przestrzen
zawodowa z innymi mieszkancami.

2 A. Bernaciak, T. Branka, Gra jako narzedzie dydaktyczne w ksztalceniu na
poziomie akademickim. ,, Park manager game”, ,,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2015
vol. 3 no. 5, s. 159-174.

B A, Jeran, Praca zdalna jako Zrédlo probleméw realizacji funkcji pracy,
,,Opuscula Sociologica” 2016 nr 2, s. 49-61.
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Inng trudno$cia w tym obszarze jest chroniczny kontakt
z,,praca”?*. Wypracowane wczeéniej granice rownowagi zostaly
zachwiane. Dodatkowo, przytloczenie moze wynika¢ z wielo$ci
otrzymywanych komunikatéw. Niektore narzedzia catlodobowo wysylaja
powiadomienia 0 otrzymanych wiadomosciach. Czesto sg ze soba
skonfigurowane i jednocze$nie otrzymuje si¢ komunikaty o aktywnosci
innych uzytkownikdéw. Zanim nastgpi etap stabilizacji, do$wiadczenie
stresu oraz przecigzenia moze wplynaé¢ na jakos¢ wykonywanych zadan.

Problemem moze by¢ wykonywanie wszystkich czynnoS$ci
zawodowych w miejscu zamieszkania. Edukacja i ksztatcenie odbywaja
si¢ wylgcznie w domu, co oznacza, ze miejsce, ktore stanowito przestrzen
odpoczynku 1 relaksu stato si¢ miejscem pracy. To moze ,,zasmiecac”
domowa atmosfere. Oczywiscie wiekszo$¢ nauczycieli akademickich
dotychczas pracowata naukowo w domu, jednak od momentu catkowitego
przejscia na tryb zdalny, czas przeznaczony na prace w domu
zdecydowanie sie wydluzyl. Koncepcja work-life balance?® usuneta si¢
W cien, a jej miejsce zajelo podejscie, ktore mozna okreslic mianem
homeoffice-home balance. Nie mozna zapomnie¢ o studentach, ktérzy
takze muszg zmierzy¢ si¢ z pogodzeniem nauki i domowych aktywnos$ci.
Wprawdzie amerykanscy badacze udowadniajg, ze wielu studentom taka
zmiana poprawita rownowage miedzy zawodowym zyciem a
prywatnym?. Byé moze, prawidtowo zarzadzajac czasem mozna pogodzié
prace zdalng z zyciem prywatnym czerpiac z tego korzysci.

Podsumowanie

Nowa rzeczywisto$¢, ktora zostata wywotana epidemia Covid-19,
wymusila na wszystkich zmiane dotychczasowego trybu zycia, pracy oraz
nauki. Pomimo doswiadczanych trudnosci oraz stresu zwigzanego
Z sytuacja kryzysowa, polskie uczelnie szybko dostosowaly si¢ do zupetnie

2 M. Siemieniak, Metoda samoorganizacji w gospodarowaniu czasem pracy,
,,Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2006 nr 44,
s. 31-41.

%5 E. Mazur-Wierzbicka , CSR w dydaktyce, czyli jak uczyé studentow spolecznej
odpowiedzialnosci, Stowarzyszenie Kreatywni dla Szczecina, Szczecin 2012; S. Zak, Czy
mozliwa jest harmonia? Praca i rodzina w $wietle koncepcji word-life balance,
,,Gornoslaskie Studia Socjologiczne. Seria Nowa” 2017 nr 8, 5.172-184.

% G. R. Berry, H. Hughes, Integrating Work-Life Balance with 24/7 Information
and Communication Technologies: The Experience of Adult Students With Online
Learning, ,,American Journal of Distance Education” 2020 vol. 34 (2), s. 91-105.
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nowych, nieprzewidzianych warunkoéw. Calkowite przejscie na tryb
ksztalcenia zdalnego za pomoca specjalnych narzedzi oraz platform
umozliwito realizacj¢ programu studidw, egzamindw oraz obron prac
dyplomowych zgodnie z zatozonym wcze$niej harmonogramem. Autorzy
podkreslaja, ze wlaczenie edukacji do cyfrowej przestrzeni stanowi niejako
odpowiedz na swiatowe trendy oraz preferencje studentow wyposazonych
w umiejetnosci 1 wiedzg na temat komunikacji na odlegtos¢ Z drugiej
strony podkresla sig, ze jest to rozwigzanie tymczasowe, zapewniajace
bezpieczenstwo oraz minimalizowanie rozprzestrzeniania si¢ wirusa
Covid-19 ?'. Sytuacja, w ktorej znalezli si¢ uczniowie/ studenci oraz nau-
czyciele akademiccy doprowadzita do odkrycia potencjatu tkwigcego
w specyfice nauczania na odleglos¢ oraz docenienia rozwoju
technologicznego. Evgenia Blagoeva podkresla, ze naturalny, bezposredni
kontakt twarzg w twarz z drugim czlowiek jest niezastgpiony.
W ksztalceniu pedagogbébw poza przekazywaniem tre§ci, niezmiernie
istotne jest ksztaltowanie prawidlowych postaw, umiejetno$ci oraz
kompetenciji, czemu sprzyjaja bezposrednie kontakty?®.

Technologiczne przeobrazenie, ktorego jestesmy Swiadkami
i uczestnikami doprowadzito do istotnych wnioskéw. Mianowicie, poza
infrastrukturg techniczng, niezmiernie istotne jest ksztalcenie pedagogdw
w zakresie wykorzystania narzedzi internetowych oraz nowoczesnych
kanatéw komunikacji, a takze wyposazanie w umiejetnosci pozwalajace
na biegle i swobodne poruszanie si¢ w zasobach nowych technologii.
Wiaczanie do programow ksztalcenia treSci z zakresu e-learningu
zwiekszy wiedze przyszlych nauczycieli na temat uzytkowania e-narzedzi
oraz zredukuje poziom stresu zwigzanego z ich eksploracja w przestrzeni
edukacyjnej. Niewatpliwe bedzie to miato swoje odzwierciedlenie w
jakosci ksztatcenia na odlegltos¢ i otworzy nowe mozliwosci dla
odbiorcow. Do usprawnienia funkcjonowania zdalnego systemu nauczania
w szkolnictwie wyzszym korzystne byloby stworzenie oraz aktualizowanie
inwentarza narzedzi przydatnych do prowadzenia zaje¢ online oraz

27 Zob. 1. N. Shivacheva-Pineda, E-Learning as a Mono Technology in a
Pandemic, Conference: The 15th International Conference on Virtual Learning ICVL
2020At: University of Bucharest, Faculty of Matematics and Informatics, s. 224-230

21, N. Shivacheva-Pineda, E-Learning as a Mono Technology in a Pandemic,
Conference: The 15th International Conference on Virtual Learning ICVL 2020
at: University of Bucharest, Faculty of Matematics and Informatics, s. 224-230, za:
E. Blagoeva, How we manage the unknown - new lessons for universities. Yearbook of the
Department of Administration and Management5. ISSN 2603-297X, 2020, s. 10
(Publikacja w druku)
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oferowanie pracownikom akademickim szkolen z obstugi pakietu narzedzi
umozliwiajacych zdalng prace.

Pomimo zlozonych okolicznosci towarzyszacych wdrozeniu
ksztalcenia zdalnego, nauczyciele akademiccy dostrzegaja potencjat oraz
szeroki wachlarz mozliwosci nowych technologii, ktére w znaczacy
sposob moga urozmaici¢ tradycyjne formy nauczania, czynigc je
atrakcyjnymi, bardziej skutecznymi oraz efektywnymi. Jest to szansa na
nowy wymiar ksztalcenia w uczelniach wyzszych oraz na roznych etapach
edukacji.
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Akty prawne

Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada
2011 r. zmieniajgce rozporzqdzenie w sprawie warunkow, jakie
muszq by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogty
by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odleglosc.

Rozporzgdzenie w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania
Jjednostek systemu oswiaty w zwigzku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, Dz.U. 2020 poz.
410.

Rozporzgdzenie w sprawie szczegolnych rozwiqzan w okresie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w
zwigzku zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem
COVID-19 ”, Dz.U. 2020 poz. 89.

Academic education in a distance form - reflection on the
praxeological dimension of e-learning

The article is devoted to the issue of distance education, which was
implemented in Polish higher education due to the epidemiological
situation caused by Covid-19 in March 2020. The introduction signaled the
need for reflection on a distance learning place using new tech-nology
resources. In the theoretical part, the basic conceptual apparatus related to
e-learning was analyzed, as well as legal acts specifying the conditions that
must be met so that teaching classes at the stage of higher education could
be conducted using modern technologies and ICT tools. Finally, based on
the collected empirical material, reflection was made on the preparation,
im-plementation and evaluation of classes in remote mode, indicating the
potentials and disad-vantages of total remote education. In describing the
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distance learning process, the experience of academic teachers was cited
and development perspectives in the use of new technologies in pedagogy
were outlined.

Keywords: distance learning; e-learning; new technologies; higher
education

Ksztalcenie akademickie w formie zdalnej — refleksja nad
prakseologicznym wymiarem e-learningu

Artykut poswiecono problematyce ksztalcenia zdalnego, ktore
zostato wprowadzone do polskiego szkolnictwa wyzszego z powodu
sytuacji epidemiologicznej wywotanej Covid-19 w marcu 2020 roku.
Artykul sktada si¢ z trzech gldwnych czeSci. We wprowadzeniu
zasygnalizowano potrzebe refleksji nad miejscem nauczania na odlegtosé
przy uzyciu zasobow technologii informacyjnych. W czgéci teoretycznej
poddano analizie podstawowa aparature pojeciowa dotyczaca e-learningu,
a takze akty prawne okreslajace warunki, jakie muszg by¢ spetnione, aby
zajecia dydaktyczne na etapie studidow wyzszych mogly by¢ prowadzone
Z wykorzystaniem nowoczesnych technologii i narze¢dzi teleinforma-
tycznych. Finalnie na podstawie zgromadzonego materiatu empirycznego,
dokonano refleksji nad przygotowaniem, realizowaniem oraz
ewaluowaniem zaje¢ w trybie online, wskazujac na potencjaty oraz wady
tkwiagce w ksztalceniu zdalnym. W opisie procesu ksztalcenia na odlegtos¢,
przytoczono do$wiadczenia nauczycieli akademickich oraz nakre$lono
perspektywy rozwoju w zakresie wykorzystywania nowych technologii
w pedagogice.

Stowa kluczowe: nauczanie na odlegto$¢; ksztatcenie zdalne, e-learning;
nowe technologie; szkolnictwo wyzsze.
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Spoleczno-kulturowy potencjal gier cyfrowych.
Ujecie syntetyczne

Wprowadzenie

Od powstania pierwszych gier cyfrowych — a moze lepiej:
elektronicznych — mineto ponad 50 lat'. Rozwoj tego medium jest historia
przejscia od hermetycznej subkultury pionieréw ery cyfrowej do powsze-
chnego i skomercjalizowanego zjawiska popkulturowego; od stereotypu
wyalienowanego spotecznie i nieporadnego zyciowo gracza do bohaterow
wspotczesnych czasow (e-sportowcow); od praktyki kojarzonej ze
Zmarno-wanymi zyciorysami nastolatkow do przestrzeni licznych szans
edukacyjno-zawodowych.

Niniejszy przegladowy — a przez to dos¢ syntetyczny i skupiony
na obecnie najwazniejszych zdaniem autora watkach — artykut stawia sobie
za cel przyblizenie czytelnikom szerokiego potencjatu gier cyfrowychiich
znaczenia w ksztaltowaniu otaczajacej rzeczywistosci spoteczno-
kulturowej, ulegajacej postepujacej ludyfikacji’>. Ten zamiar jest
realizowany poprzez odwotania do licznych przykladow ze sfer:
spotecznej, ekonomicznej, kulturowej oraz edukacyjnej. Taka
perspektywa pozwala na mozliwie pelne przedstawienie ztozonej kultury
gier cyfrowych, ktéra nieustannie rozwija si¢ i angazuje coraz wigcej 0sob
o bardziej zréznicowanej charakterystyce. To podej$cie wynika z przyjecia

1'S. Egenfeldt-Nielsen, J. Smith, S. Tosca, Understanding Video Games: The
Essential Introduction, Routledge, Nowy Jork i Londyn 2016, s. 67-68.

2 Por. A. Dippel, S. Fizek, Ludification of Culture. The Significance of Play and
Games in Everyday Practices of the Digital Era, w: (red.) G. Koch, Digitisation: Theories
and Concepts for Empirical Cultural Research, Routledge, Nowy Jork i Londyn 2017.
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