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Opcje domysine to nie wszystko.
Emerytury w Polsce z perspektywy
ekonomii behawioralnej

Z przeprowadzonych badan empirycznych wynika, ze Polacy nie zastanawiajg sie nad eme-
ryturami, a ich poziom wiedzy finansowej o tym $wiadczeniu nie jest zadowalajacy. Przed-
stawiciele wtadzy publicznej zaczeli wiec edukowac spoteczenstwo i popularyzowaé wiedze
finansowa, a w szczegdlnosci wiedze o systemie ubezpieczen spotecznych. Edukacja to jeden
ze sposobow, w jaki wtadza moze wptynaé na sady, decyzje i zachowania obywateli. Pojawit
sie jednak zupetnie nowy typ narzedzia, czyli interwencje behawioralne - dziatania uwzgled-
niajace osiggniecia ekonomii behawioralnej i innych stosowanych nauk behawioralnych. Takie
interwencje w nieinwazyjny sposéb wptywaja na decyzje i zachowania decydentéw. W Polsce
wtadza publiczna korzysta gtéwnie z opcji domysinych [np. otwarty fundusz emerytalny (OFE)
vs Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), model automatycznego zapisu do pracowniczych
planéw kapitatowych (PPK), przeniesienie $rodkéw z OFE do ZUS], jednoczesnie nie wyko-
rzystujac catego potencjatu stosowanych nauk behawioralnych. W artykule zostaty opisane
dotychczasowe sposoby zastosowania ekonomii behawioralnej w Polsce, a takze zaprezen-
towano inne, mniej inwazyjne rodzaje interwencji behawioralnych, ktére moga zwiekszy¢
odsetek oszczedzajacych Polakéw.
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Woprowadzenie

W obliczu nieuchronnych zmian demograficznych system ubezpieczeni spotecznych moze
by¢ w niedalekiej przysztosci wystawiony na cigzka prébe’. Zmniejszajaca sig liczba oséb
aktywnych zawodowo i powigkszajaca si¢ liczba emerytéw i rencistéw beda stanowity
wyzwanie dla wladzy publicznej oraz spoteczeristwa. Dlatego dzi§ w wielu paristwach
prowadzi si¢ akcje edukacyjne dla obywateli dotyczace oszczgdzania, budzetowania
i innych zagadnien z zakresu wiedzy finansowej’. Polska wpisuje si¢ w ten trend’.

Edukacja to jeden ze sposobéw zmiany zachowar finansowych obywateli. Innym
sposobem, znacznie bardziej inwazyjnym, jest ustawowe zwigkszenie stopy sktadki na
ubezpieczenie emerytalne. Takie dziatanie nie bierze jednak pod uwagg aktualnych ocen
obywateli dotyczacych tego, ile chcg wydawaé na konsumpcije, a ile oszczgdzaé. Ponadto
zwigkszanie obcigzen obywateli jest zawsze dziataniem ryzykownym politycznie*. Tak
dalece posunigty paternalizm wtadzy publicznej moze budzi¢ sprzeciw, poniewaz nie
kazdy jest przekonany, ze — nawet przyjmujac, ze wtadza publiczna wie lepiej i dziala
w interesie obywateli — powinien juz teraz zaczaé odktada¢ wigksze kwoty na emeryture.
Zakazy i nakazy naleza do tradycyjnych narz¢dzi oddzialywania wtadzy publicznej na
spoleczenistwo, nie zawsze jednak jest konieczny nakaz okreslonego postgpowania, aby
przekonad ludzi, ze tak wtasnie powinni si¢ zachowywad.

Jest tzw. trzecia droga pomigdzy nieinwazyjna i fagodna edukacja finansowg a pater-
nalistycznym nakazem placenia wyzszych skladek emerytalnych’. Ta trzecia droga to
interwencje behawioralne, czyli dziatania podmiotéw sektora publicznego lub prywat-
nego, ktdére wykorzystujac wiedz¢ o sposobie formutowania ocen, podejmowania decyzji
i zachowania, tak konstruuja sytuacj¢ decyzyjna, ze sktania ona decydentéw do wyboru

1 K. Matyjaszczyk, Koncepcje zmian systemu emerytalnego w latach 1999-2015 w kontekscie sytuacji demograficznej
w Polsce, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finansowych” 2016, t. 4, nr 22, s. 61-76; P. Russel,
Wptyw zmian demograficznych na system emerytalny w Polsce, ,Infos. Zagadnienia spoteczno-gospodarcze” 2016, nr 3,
s. 1-4; D. Standerski, F. Konopczyniski, Jak unikngé katastrofy? Perspektywy polskiego systemu emerytalnego, Warszawa
2017, htep://kalecki.org/pl/p/d/raport-9 (20.02.2020).

L. Arrondel, M. Debbich, F. Savignac, Financial Literacy and Financial Planning in France, ,Numeracy” 2013, Vol. 6,
No. 2,s. 1-19; D. Boisclair, A. Lusardi, P. Michaud, Financial Literacy and Retirement Planning in Canada, ,Journal
of Pension Economics & Finance” 2017, Vol. 16, No. 3, s. 277-296; P. Kalmi, O.P. Ruuskanen, Financial Literacy
and Retirement Planning in Finland, ,Journal of Pension Economics & Finance” 2018, Vol. 17, No. 3, s. 335-362;
A. Lusardi, O.S. Mitchell, Financial Literacy and Retirement Preparedness: Evidence and Implications for Financial
Education, ,Business Economics” 2007, Vol. 42, No. 1, s. 35—44; L. Mandell, L.S. Klein, The Impact of Financial
Literacy Education on Subsequent Financial Behavior, ,Journal of Financial Counseling and Planning” 2009, Vol. 20,
No. 1, s. 15-24.

Na szczegdlng uwagg zastuguje projekt ,Lekcje z ZUS” skierowany do uczniéw szkét ponadpodstawowych. W roku
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szkolnym 2019/2020 w projekcie wzigto udziat ponad 94 tys. uczniéw.

4 Co ciekawe, w krajach, w ktérych wiedza finansowa obywateli jest wyzsza, koszty wyborcze reform emerytalnych sg
nizsze niz w krajach, w kedrych obywatele sa gorzej wyksztalceni w zakresie finanséw, zob. E. Fornero, A.L. Prete,
Voting in the Aftermath of a Pension Reform: the Role of Financial Literacy, ,Journal of Pension Economics & Finance”
2019, Vol. 18, No. 1, s. 1-30.

s C.R. Sunstein, R.H. Thaler, Nudge. Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness, Yale 2008, s. 252
i nast.
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opdji lepszej tak z ich punktu widzenia, jak i z punktu widzenia architektéw wyboru®,
a przy tym nie ogranicza ona wolnosci wyboru.

Rezultaty badant wypracowywane w ekonomii behawioralnej moga by¢ z powodze-
niem wykorzystywane w politykach publicznych. Dzieje si¢ tak juz na catym $wiecie.
Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) przygotowala raport, w ktd-
rym wyliczyla, ze w co najmniej 202 panstwach funkcjonujg prywatne i publiczne
organizacje i instytucje, ktére wykorzystuja ekonomi¢ behawioralna, by wptywaé na
zachowania i decyzje ludzi. Réwniez w Polsce od niedawna ekonomia behawioralna
znajduje zastosowanie w polityce publicznej. Chodzi gtéwnie o interwencje behawio-
ralne zwiazane z oszczgdzaniem na emeryture wykorzystujace przede wszystkim opcje
domyslne, o czym bedzie mowa w dalszej czesci tekstu’.

W niniejszym artykule po pierwsze zostanie opisany stan wiedzy finansowej obywateli
w Polsce. Po drugie przedstawione zostang gléwne osiagnigcia nauk behawioralnych
istotne dla zrozumienia i zmiany zachowan zwiazanych z oszcz¢dzaniem dlugotermi-
nowym. Po trzecie zaprezentowane zostanie wykorzystanie wiedzy behawioralnej przez
polskie instytucje publiczne. Po czwarte opisane zostang inne, niewykorzystane jeszcze
narzedzia ksztaltowania zachowan ludzi, ktére moga pozytywnie wplynaé na zwick-
szenie nie tylko liczby oszczgdzajacych, lecz takze na wysokosci dtugoterminowych
oszczednosci.

Emerytalna niewiedza

W art. 68 ust. 1 pkt 8 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych do zadari Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) zaliczono popularyzacje wiedzy o ubezpieczeniach
spotecznych®. Tym samym polski ustawodawca zaktada, ze gdy ludzie dowiedza sie,
jakie sa zalety oszczedzania i ryzyka zwiazane z brakiem oszczednosci, to co do zasa-
dy zaczna oszczgdzaé. Polski ustawodawca wpisat si¢ tym samym w ogélnoswiatowy
trend. Administracja publiczna w wielu padstwach podejmuje si¢ zadania edukowania
spoleczeristwa w zakresie dotyczacym emerytur, oszcz¢dzania czy szerzej — wiedzy
finansowej.

6 Architekci wyboru to podmioty opracowujace najbardziej optymalny kontekst decyzyjny przy wykorzystaniu osiag-
nig¢ ekonomii behawioralnej i innych stosowanych nauk behawioralnych (np. psychologii spotecznej, neuronauki
poznawczej, socjologii).

7 Behavioural Insights and Public Policy: Lessons from Around the World, Paris 2017, htep://www.keepeek.com/Digital-As-
set-Management/oecd/governance/behavioural-insights-and-public-policy_9789264270480-en#.Wjjds1Xia00#pagel
(1.02.2020); Polski Instytut Ekonomiczny, Prosciej, taniej i skuteczniej, czyli jak ekonomia behawioralna wspiera polityki
publiczne w Polsce, Warszawa 2019, http://pie.net.pl/wp-content/uploads/2019/06/PIE-Raport_Behawioralna.pdf
(28.02.2020); Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Tools and Ethics for Applied Behaviou-
ral Insights: The BASIC Toolkit, Paris 2019, https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/BASIC-Toolkit-web.pdf
(11.06.2020).

8 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. z 1998 r. nr 137, poz. 887).
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Wydaje sig, ze jezeli kto§ ma odpowiednia wiedzg o tym, dlaczego i w jaki sposéb
nalezy oszczedzal, to sa to przede wszystkim pracownicy tych instytucji paristwo-
wych, ktdre zajmujg si¢ sprawami zwigzanymi z dlugoterminowym oszczgdzaniem,
m.in. z wyplata $wiadczen emerytalnych. Oczywiscie mozna zapytad, czy wiarygodnosé
tych instytucji jest na odpowiednio wysokim poziomie, by wysytane przez nie komuni-
katy byly traktowane jako wiarygodne. Zjawisko polegajace na ocenie wiarygodnosci
komunikatu lub informacji na podstawie wiarygodnosci podmiotu, ktéry komunikat
lub informacje przekazuje, nosi nazwe efektu postarica. Jesli chodzi o oceng Zaktadu
Ubezpieczeni Spotecznych, to w badaniu przeprowadzonym w marcu 2019 r. 47 proc.
respondentéw pozytywnie ocenito funkcjonowanie ZUS. Negatywnie dziatanie tej
instytucji ocenilo 36 proc. badanych. Sa to najlepsze wyniki od momentu rozpoczgcia
prowadzenia badan, czyli od 2009 r. Wigcej 0s6b ocenia dziatalnos¢ ZUS pozytywnie
niz negatywnie’.

Z kolei w badaniu przeprowadzonym przez Grupg ING w 2012 r. ustalono, ze naj-
bardziej zaufanym zrédlem wiedzy finansowej sa przyjaciele i rodzina. Na tle ocen
uzyskanych przez ZUS sektor finansowy wypada zdecydowanie niekorzystnie. W Polsce
bankom ufa jedynie 16 proc. respondentéw, a wykwalifikowanym doradcom finansowym
jedynie 11 proc. W innych krajach jest jednak jeszcze gorzej. Na przyklad we Francji
doradcom finansowym ufa jedynie 7 proc., w Tajlandii 8 proc., w Turcji 10 proc., a we
Witoszech 11 proc.”

Jesliby wige zalozy¢, ze zadaniem sektora publicznego jest edukacja obywateli w za-
kresie wiedzy finansowej, oszczgdzania, emerytur, to biorac pod uwage wystgpowanie
efektu postarica, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych moze by¢ tg instytucja, ktéra powinna
nadawac¢ ton dziataniom edukacyjnym prowadzonym na szersza skalg.

Jednak badania pokazuja, ze lepsza wiedza o ubezpieczeniach, emeryturach czy
w ogdlnosci wiedza finansowa nie musi przektada¢ si¢ na wzrost udziatu oséb dodatkowo
oszcz¢dzajacych na emeryture. Jednoczesnie niektdrzy badacze przekonuja, ze cho¢ sama
edukacja nie wystarczy, to jednak im wyzszy poziom wiedzy finansowej, tym wigksze
prawdopodobieristwo oszczgdzania na emeryturg”.

Badanie Wiedza i postawy wobec ubezpieczeri spotecznych, przeprowadzone w 2016 r.
na zlecenie ZUS, pokazalo, ze Polacy mato wiedza o emeryturach i niewiele robia, by
poprawic swojg sytuacj¢ finansowg po zakoriczeniu aktywnosci zawodowej”. Az 93 proc.
obywateli Polski dysponuje niezadowalajaca wiedzg na temat systemu ubezpieczen spo-
tecznych”. W ramach badania zleconego przez ZUS stworzono tzw. indeks wiedzy.

Centrum Badania Opinii Spotecznej, Ocena dziatalnosci instytucji publicznych, Warszawa 2019, s. 12, hteps:/[www.
cbos.pl/SPISKOM.POL/2019/K_044_19.PDF (1.09.2019).

10 Grupa ING, Finansowy Barometr ING, 2012.

11 A. Lusardi, O.S. Mitchell, Financial Literacy Around the World: An Overview, ,Journal of Pension Economics
& Finance” 2011, Vol. 10, No. 4, s. 497-508.

12 Wiedza i postawy wobec ubezpieczens spotecznych. Raport z badan, Warszawa 2016, https://www.zus.pl/docu-
ments/10182/44573/Raport+wiedza+system+emerytalny/040bd2a1-094a-4d97-9d77-e0bddc19¢845 (17.01.2020).

13 Ibidem, s. 17.
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Z przeprowadzonych analiz wynika, ze 15 proc. Polakéw zostalo zaliczonych do kategorii
»ignoranci” (mniej niz 10 proc. poprawnych odpowiedzi), a kolejne 45 proc. do kategorii
»stabo zorientowani” (10-40 proc. poprawnych odpowiedzi)™. Wyniki te pozwalaja
stwierdzi¢, ze istnieje zapotrzebowanie na projekty edukacyjne dotyczace oszczedzania,
budzetowania i wiedzy o systemie ubezpieczen spotecznych.

Niezadowalajacy jest rowniez poziom wiedzy o III filarze systemu emerytalnego.
Do III filaru tylko 25 proc. respondentédw przypisuje indywidualne konta emerytalne
(IKE), 18 proc. zalicza indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego (IKZE),
a o pracowniczych programach emerytalnych (PPE) styszalo jedynie 10 proc.” Re-
spondenci niewiele wiedzg o paristwowych mechanizmach odpowiedzialnych za ich
emerytury, jak réwniez w ogéle nie znaja (lub w niewystarczajacym stopniu) alter-
natywnych sposobéw dtugoterminowego oszczg¢dzania na staro$é. Ponadto niemal
potowa (46 proc.) respondentéw nie odczuwa potrzeby poglebiania wiedzy o systemie
ubezpieczeri spotecznych™.

Respondenci pytani byli réwniez o swoje zachowania — czy oszczedzajg w celu zabez-
pieczenia finansowego na staro$¢. Az 75 proc. odpowiedzialo, ze w ogdle nie odktada
srodkéw finansowych na emeryture, 9 proc. ma IKE, 8 proc. IKZE, a PPE jedynie
7 proc.” Z kolei na pytanie, dlaczego nie oszcz¢dzaja, ponad polowa (52 proc.) odpo-
wiedziala, ze nie ma pozwalajacych na to srodkéw finansowych.

W raporcie zatytulowanym Swiadomos¢ emerytalna Polakéw uzyskane wyniki byly
podobne. Az 78,5 proc. respondentdéw przyznalo sig, ze nie podejmuje zadnych dziatai
majacych podnies¢ standard zycia na emeryturze".

Przed instytucjami odpowiedzialnymi za edukowanie obywateli i popularyzacje
wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych, a w szczegdlnosci o emeryturze, zostato zatem
postawione trudne zadanie. Polacy malo wiedza o emeryturach, nie czujg szczegélnej
potrzeby poglebienia swojej wiedzy, w rezultacie zdecydowana wigkszo$¢ z nich nie
oszczgdza dtugoterminowo.

Mimo ze edukacja jest wazna, to stanowi jedynie pierwszy krok w zmianie zachowan.
Cho¢ to krok dobry i konieczny, to jego oddziatywanie jest ograniczone. Richard H. Tha-
ler i Cass R. Sunstein przywotuja przyktad seminarium organizowanego przez praco-
dawce dla pracownikéw. Celem seminarium byta edukacja finansowa. Pracodawca
sprawdzit wiedz¢ uczestnikéw zaréwno przed, jak i po seminarium. Przed seminarium
pracownicy udzielali prawidtowej odpowiedzi $rednio w 54 proc. przypadkéw, a po
szkoleniu w 55 proc. Co wigcej, tylko 14 proc.” uczestnikéw szkolenia podjgto decyzje

14 Ibidem.

15 Ibidem, s. 11.
16 lbidem, s. 32.
17 Ibidem, s. 27.

18 J. Czapitiski, M. Gora, Swiadomosé emerytalna Polakéw, Warszawa 2016, s. 25, https://www.efcongress.com/sites/
default/files/analizy/raport.pdf (11.09.2019).

19 Wéréd pracownikéw niebioracych udziatu w szkoleniu 7 proc. pracownikéw przystapito do proponowanego planu
oszczgdzania.
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o przystapieniu do planu oszczgdnosciowego, mimo ze wszyscy zadeklarowali che¢
dodatkowego oszcz¢dzania.

Niestety edukacja przysztych pokolen to za malo. Istnieja takze makroekonomiczne
przyczyny wplywajace na relatywnie niski poziom oszczednosci. Cho¢ ptace rosna, to
udziat wynagrodzen w produkcie krajowym brutto jest na niskim poziomie. Jesli PKB
uznaé za dochdd rozdzielany pomigdzy pracownikdéw i pracodawcdéw, wiascicieli kapi-
tatu, to udzial ptac w gospodarce jest niski, a praca nie jest tak hojnie wynagradzana,
jak wynagradzany jest kapitat.”

Dla paristw Unii Europejskiej $redni udziat wynagrodzelt w produkcie krajowym
brutto wynosi 55 proc., podczas gdy w Polsce udziat ptac wynosi jedyne 48 proc. Nie-
znacznie gorzej jest na Wegrzech (47,8 proc.), Malcie (47,2 proc.), w Irlandii (35,3 proc.)
i Stowacji (45,7 proc.). Méwiac wprost, Polacy za mato zarabiaja, a niskie zarobki sku-
tecznie zniechecaja do oszczedzania. Niedobdr finansowy, z ktdrym boryka sie duza czgéé
polskiego spoteczeristwa, nie sprzyja podejmowaniu racjonalnych decyzji. Jak pokazaty
badania, ludzie zmuszeni do funkcjonowania w warunkach subiektywnego poczucia
niedoboru (np. pieni¢dzy), czyli niezamozni i biedni, podejmuja gorsze decyzje, cz¢sciej
dziataja pod wpltywem impulsu, nie planuja dtugoterminowo™.

Jednocze$nie jednak raport OECD Pensions Outlook 2018 z 2018 r. wskazuje, ze osoby
wchodzace w 2016 r. na polski rynek pracy beda mialy znacznie trudniejsza sytuacje na
emeryturze niz osoby dzi§ koriczace aktywnos¢ zawodowa. Stopa zastapienia dla oséb
rozpoczynajacych pracg w 2016 r., czyli wyrazony w procentach wskaznik pokazujacy
relacje miedzy przecigtng emerytura a przeci¢tnym wynagrodzeniem w 2060 r., wyniesie
jedynie 31,6 proc.”

Podsumowujac, panistwo polskie stoi dzi§ przed duzym wyzwaniem. Z jednej strony
mamy do czynienia z czynnikami makroekonomicznymi niesprzyjajacymi oszczgdza-
niu, a z drugiej strony z niskim poziomem wiedzy o mozliwych sposobach odkladania
$rodkéw na emeryture. Powoduje to, ze wigkszo$¢ obywateli nie oszczgdza dlugotermi-
nowo. Do powyzszych wyzwan stojacych przed wtadza publiczng dodatkowo mozna
zaliczy¢ réwniez starzejace si¢ spoleczenistwo™, a co za tym idzie — coraz nizsza liczbe
os6b w wieku produkcyjnym odprowadzajacych sktadki emerytalne, jak i systematycz-
ne obnizanie si¢ stopy zastapienia. Edukacja spoleczenistwa jest wigc — jak pokazaly
powyzej przywolywane badania — konieczna, ale potrzebne sa réwniez rozwigzania,
ktére juz teraz zaczng dziata¢ na korzys$¢ obywateli, podnoszac ich przyszle $wiadczenie
emerytalne.

20 A. Cieslak-Wréblewska, Place rosng w PKB. Na tle UE ciggle wypadamy blado, ,Rzeczpospolita” 24.04.2018,
hteps://www.rp.pl/Dane-gospodarcze/304259894-Place-rosna-w-PKB-Na-tle-UE-ciagle-wypadamy-blado.html
(12.09.2019).

21 Zob. E. Shafir, S. Mullainathan, Searcizy, New York 2013.

22 Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), OECD Pensions Outlook 2018, Paris 2018, http://www.
oecd.org/pensions/oecd-pensions-outlook-23137649.htm (20.02.2020).

23 Gléwny Urzad Statystyczny, Sytuacja demograficzna Polski do 2018 roku. Tworzenie i rozpad rodzin, Warszawa
2019, https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5468/33/2/1/sytuacja_demo-
graficzna_polski_do_2018_roku_tworzenie_i_rozpad_rodzin.pdf (18.01.2020).


https://www.rp.pl/Dane-gospodarcze/304259894-Place-rosna-w-PKB-Na-tle-UE-ciagle-wypadamy-blado.html
http://www.oecd.org/pensions/oecd-pensions-outlook-23137649.htm
http://www.oecd.org/pensions/oecd-pensions-outlook-23137649.htm
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5468/33/2/1/sytuacja_demograficzna_polski_do_2018_roku_tworzenie_i_rozpad_rodzin.pdf
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5468/33/2/1/sytuacja_demograficzna_polski_do_2018_roku_tworzenie_i_rozpad_rodzin.pdf
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Behawioralne aspekty oszczedzania
na emeryture

Gdyby ludzie byli tak racjonalni, jak zaktada klasyczna mikroekonomia, to powyzej
opisywana sytuacja nie miataby miejsca. Czlowiek racjonalny (fac. homo oeconomicus)
potrafi zrezygnowa¢ z konsumpcji, by odlozy¢ cz¢$¢ dochodu™. Oszczednosci to nic
innego jak odroczona w czasie konsumpcja. W jaki sposéb cztowiek racjonalny powinien
odracza¢ konsumpcje? Nie ma w ekonomii jednego modelu oszczgdzania, ale jest kilka
ciekawych propozycji, z ktérych jedna zastuguje na szczeg6lna uwagg.

Teoria cyklu zycia, bo o niej mowa, zaktada, ze cztowick zna swoj podstawowy,
bazowy poziom dochodu i ma ustalony poziom konsumpcji. W zaleznosci od etapu
zycia, na ktérym si¢ znajduje, jego skfonno$¢ do oszcz¢dzania jest mniejsza lub wigk-
sza. Zgodnie z teoria cyklu zycia mlodsze i starsze osoby maja do dyspozycji nizsze
dochody niz osoby w wieku $rednim, kiedy to mozliwosci zarabiania pieniedzy sa
najwicksze. Mtodzi, wchodzacy na rynek pracy, maja zazwyczaj znacznie mniejszy
kapital niz osoby starsze. Przyjmujac wiec, ze osoby majg swoj staty bazowy dochdd, to
osoby miodsze, zarabiajace mniej, beda zy¢ na kredyt, osoby w wieku $rednim, dobrze
zarabiajace, beda generowaly nadwyzki, poniewaz ich aktualny w danym momencie
zycia dochdd jest wyzszy niz dochdd bazowy, a osoby starsze, bedace na emeryturze,
beda konsumowaty zgromadzone oszcz¢dnosci”. Problem w tym, ze w rzeczywisto$ci
zachowujemy si¢ inaczej. Osoby mlode i starsze oszczgdzajq za duzo, a osoby w wieku
srednim oszczedzaja za mato™.

Pytanie o przyczyny odstepstw od przewidywan teorii cyklu zycia jest pytaniem
o przyczyny nieoszczgdzania na emeryture. W pierwszej czgsci pracy wskazano, ze ZUS
powinien edukowac¢ spoleczeristwo w zakresie ubezpieczen spotecznych, w tym oszczg-
dzania. Powotano si¢ takze na badania méwiace, ze jesli chodzi o t¢ problematyke, to
wiedza Polakéw jest niska. Niemniej wyjasnienia odstgpstw od teorii cyklu zycia niemal
zupetnie ignoruja problem wiedzy.

W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze osoby w starszym wieku réwniez odczuwaja
nieustajacg potrzeb¢ akumulacji kapitatu i poprawienia wlasnej sytuacji materialnej. Nie-
pewnos¢, lek przed przyszioscia wzmacniajg nasza sktonnos¢ do oszczgdzania. Potrzeba
gratyfikacji, potwierdzenia statusu zwigkszaja konsumpcje w wieku produkcyjnym, czyli
wtedy, gdy powinni$my wigcej oszczgdzad”.

24 W. Sieczkowski, Behawioralne aspekty decyzji dotyczqcych dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego (wnioski dla
Polski), ;Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2017, nr 4, s. 9-26.

25 A. Ando, F. Modigliani, 7he Life Cycle Hypothesis of Saving: Aggregate Implications and Tests, ,The American Eco-
nomic Review” 1963, Vol. 53, No. 1, s. 55-84.

26 Ibidem, s. 230.

27 K.E. Warneryd, Oszcz¢dzanie [w:] Psychologia ekonomiczna, red. T. Tyszka, Gdarnisk 2004, s. 530-566 [za:] T. Za-
leskiewicz, gp. cit., s. 230.
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Przyczyny nieracjonalnosci zachowan zwiazanych z oszczgdzaniem nie odnosza sig
w ogdle do wiedzy poszczegblnych oséb. Podobnie zreszta sytuacja przedstawia si¢ w wy-
padku behawioralnej teorii cyklu zycia opracowanej przez Hersha M. Shefrina i Richar-
da H. Thalera. Zgodnie z tg teoria w przypadku oszcz¢dzania wazna rolg odgrywaja mecha-
nizmy psychologiczne odpowiedzialne za podejmowanie decyzji. Po pierwsze w przypadku
oszczgdzania kluczows role odgrywa samokontrola. Po drugie wazne znaczenie ma proces
ksiggowania mentalnego. Po trzecie istotny wplyw na nasze postrzeganie pieniedzy, do-
chodéw, wydatkéw i oszczednosci ma efekt ramowania (sformutowania).

Kontrola wtasnych zachowan i decyzji to ztozony proces interakeji migdzy dwoma
systemami przetwarzania informacji. Zgodnie z terminologia H.M. Shefrina i R.H. Tha-
lera z lat 80. XX w. na umyst czlowieka skfada si¢ ,,sprawca” i ,planista”. Jest to zbiezne
z koncepcja Daniela Kahnemana, ktéry wyréznit dwa systemy: system 1 i system 2%,
»oprawca’ lub system 1 jest automatycznym systemem interpretowania rzeczywistosci
i systemem, ktory stoi za decyzjami podejmowanymi szybko, nieustannie, na podstawie
uproszczonych regut wnioskowania, nie zawsze zgodnie z wymogami logiki, pod wply-
wem emodji. Jesli kto§ podejmuje impulsywne decyzje, to z duzym prawdopodobieri-
stwem stoi za tym ,sprawca’. ,,Planista”, czyli system 2, stara si¢ kontrolowaé swojego
impulsywnego partnera. ,Planista” szacuje korzysci i koszty, dziata wolniej, nadzoruje
dzialanie ,sprawcy”. Jesli wigc podejmujemy decyzje o odroczeniu konsumpcji, to stoi
za tym prawdopodobnie system 2*.

Idea ksiggowania mentalnego jest bardzo ciekawg metafora, ktéra podwaza jedng
z podstawowych prawd ekonomii, czyli prawde o zamiennosci pieniadza. Fake, ze dany
pieniadz pochodzi z wygranej na loterii czy z wynagrodzenia za pracg nie powinien mie¢
znaczenia dla sposobéw jego wydania. Wynagrodzenie w wysokosci 5000 zt ma doktad-
nie taka sama warto$¢ jak wygrana 5000 zt na loterii. Niemniej w zaleznosci od Zrédta
pochodzenia pienigdza ludzie réznie dysponuja posiadanymi srodkami. Mianowicie
ludzie, podobnie jak firmy, ksigguja pieniadze. Robig to poprzez dopisywanie ich do
trzech mentalnych rachunkéw: rachunku dochodéw biezacych, rachunku majatku i ra-
chunku dochodéw przysztych. Z najwicksza tatwoscia ludzie wydaja $rodki zaksiggowane
na rachunku dochodéw biezacych. Najtatwiej oszczedzi¢ $rodki zakwalifikowane jako
dochéd przyszty™. Z mechanizmem ksiggowania mentalnego wiaze si¢ efekt ramowa-
nia. Efekt ten to oddzialywanie sposobu zaprezentowania problemu, przedmiotu, opisu
rzeczywistosci, sytuacji decyzyjnej, kedry wplywa na nasz sad, decyzje lub zachowanie™.

28 Zob. D. Kahneman, Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, Poznari 2012.

29 H.M. Shefrin, R.H. Thaler, 7he Behavioral Life-Cycle Hypothesis, ,Economic Inquiry” 1988, Vol. 26, No. 4,
5. 609-643.

30 Zob. R.H. Thaler, Mental Accounting and Consumer Choice, ,Marketing Science” 1985, Vol. 4, No. 3, s. 199-214;
idem, Anomalies: Saving, Fungibility, and Mental Accounts, ,Journal of Economic Perspectives” 1990, Vol. 4, No. 1,
s. 193-205; J. Xiao, G.I. Olson, Mental Accounting and Saving Behavior, ,Home Economics Research Journal”
1993, Vol. 22, No. 1,s. 92-109.

31 A.Tversky, D. Kahneman, 7he Framing of Decisions and the Psychology of Choice, ,Science” 1981, Vol. 211, No. 4481,
s. 453-458; A. Tversky, D. Kahneman, Rational Choice and the Framing of Decisions, ,The Journal of Business”
1986, Vol. 59, No. 4, s. 251-258; P. Zielonka, Framing, czyli efekt sformutowania, ,Decyzje” 2017, nr 27, s. 41-68.
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W tym przypadku zrédlo, z ktdrego pieniadze pochodza, wptywa na ich przypisanie do
jednego z trzech powyzszych rachunkéw, a tym samym na to, czy dane pienigdze zostang
zakwalifikowane jako oszczgdnosci.

Behawioralna teoria cyklu zycia zwraca uwagg na szereg czynnikéw psychologicznych,
ktére z kolei wptywaja na nasza sktonnos$¢ do oszczgdzania™. Nie ma jednak wéréd
nich wiedzy. Po powstaniu behawioralnej teorii cyklu zycia zacz¢to intensywniej badaé
mechanizmy psychologiczne, ktére majg zwiazek z konsumpcja, oszczgdzaniem i zarza-
dzaniem finansami. Wiadomo juz coraz wigcej o tym, jak ludzie dyskontujg przyszte
zyski. Wiedza z zakresu stosowanych nauk behawioralnych, w szczegélnosci z ekonomii
behawioralnej, zaczyna odgrywa¢ coraz wigksza rolg w procesie projektowania polityk
publicznych.

Jednym z najstynniejszych przykladéw praktycznego wplywu osiagni¢¢ ekonomii
behawioralnej jest program ,Jutro oszczgdzaj wigcej” (,Save More Tomorrow”), ktéry
uwzglednia wiedzg o takich zjawiskach, jak: iluzja pieniadza, brak samokontroli, dyskon-
towanie, nieche¢¢ do straty oraz wiedz¢ o bledzie status quo (inercja). Program ten zachgca
do przyjecia na siebie zobowiazania, ze wraz ze wzrostem wynagrodzenia zwigkszac si¢
bedzie takze wysoko$¢ sktadki odktadanej na emeryture. Richard H. Thaler i Shlomo
Benartzi zatozyli, ze ludzie, kt6rzy raz przystapia do programu, raczej juz w nim zosta-
ng (inercja). Poza tym latwiej zobowiaza¢ si¢ do poswigcenia w przysztosci niz obecnie
(samokontrola; wie o tym kazdy, kto stawia sobie cele, np. noworoczne). Nikt nie chce
zarabia¢ mniej, wigc podwyzszenie sktadki wynikajace z przysztej podwyzki wynagro-
dzenia jest tatwiejsze do zaakceptowania (nieche¢¢ do straty i dyskontowanie). Na dodatek
ludzie ulegaja iluzji pieniadza, czyli dolar w 2029 r. jest tyle samo wart co dolar w 2019 r.”

Program dziatat w ten sposéb, ze jego uczestnicy zgadzali si¢ na podwyzszenie stopy
oszczgdzania o 3 proc.’ wraz z kazda kolejna podwyzka (podwyzki $rednio wyno-
sity 3,25-3,5 proc.). Osoby, ktére przystapity do planu, zazwyczaj zostawaly w nim
przez cztery kolejne podwyzki i po 3,5 roku pracy ich stopa oszczedzania wyniosta az
13,6 proc.” Po pigciu latach od wdrozenia programu ,,Save More Tomorrow” pierwsza
firma potaczyla ten program z automatyczna opcja zapisu. Oznacza to, ze osoby zostaja
zapisane i musza si¢ wypisa¢ (wykorzystanie wiedzy o inercji), jesli nie chca w nim uczest-
niczy¢. Po dwéch latach az 87 proc. pracownikéw byto weiaz zapisanych do programu.

Wydaje si¢, ze w podobny sposéb zaczynajg dziataé réwniez administracje w innych
pafistwach na $wiecie®. Warto przesledzi¢ raporty OECD, by zobaczy¢, ze ekonomia be-
hawioralna wykorzystywana jest do projektowania polityk publicznych w takich sferach,

32 H.M. Shefrin, R.H. Thaler, op. cit., s. 609-643.

33 R.H. Thaler, S. Benartzi, Save More Tomorrow: Using Behavioral Economics to Increase Employee Saving, ,Journal
of Political Economy” 2004, Vol. 112, s. 164-187.

34 Maksymalna stopa oszczgdzania wynosita 15 proc.
35 R.H. Thaler, S. Benartzi, op. cir.

36 A. Olechnowicz, Podejmowanie decyzji o oszczedzaniu diugookresowym — perspektywa ekonomiczna i behawioralna,
»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 528, s. 164-172; M. Szczepaniski, Badanie
mozliwosci wykorzystania ekonomii behawioralnej w reformowaniu systeméw emerytalnych, ,Finanse, Rynki Finansowe,

Ubezpieczenia” 2017, t. 89, nr 5, s. 423-433.
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jak: edukacja, finanse i podatki, emerytury, ochrona zdrowia, ochrona konsumenta,
rynek pracy i dzialania administracji publiczne;j”.

Jesli celem administracji publicznej jest przekonanie ludzi do oszczg¢dzania, to
takie dzialanie moze by¢ dwutorowe. Z jednej strony mozna prowadzi¢ szeroko
zakrojone akcje edukacyjne i popularyzujace wiedz¢ o systemie ubezpieczent spo-
tecznych, oszcz¢dzaniu i emeryturach. Z drugiej strony mozna wykorzystywa¢ eko-
nomi¢ behawioralna, by stworzy¢ najbardziej skuteczne interwencje behawioralne.
W Polsce pewne kroki w zakresie wykorzystania ekonomii behawioralnej zostaty
juz poczynione.

Opcje domysine jako narzedzie wspierania
oszczedzania

O skutecznosci behawioralnej polityki publicznej, czyli polityki publicznej opartej
na ekonomii behawioralnej i innych stosowanych naukach behawioralnych*, mozna
si¢ przekona¢ dzigki lekturze raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE)
Prosciej, taniej i skuteczniej, czyli jak ekonomia behawioralna wspiera polityki publiczne
w Polsce”. Jego autorzy, analizujac sytuacj¢ w Polsce, zauwazaja, ze 50 proc. komérek
organizacyjnych z urzedéw centralnych, ktdre wzicty udzial w badaniu prowadzonym
przez PIE, stosuje rozwiazania uwzgledniajace wyniki badan osiagnigte w naukach
behawioralnych. Niestety 77 proc. komérek organizacyjnych jedynie upraszcza ko-
munikacje. Nie ma wigc mowy o wykorzystywaniu wiedzy o dyskontowaniu hiperbo-
licznym, heurystykach czy iluzji pieniadza. Kolejne dwa miejsca zajmujg przyblizanie
konsekwencji podjecia lub niepodjecia okreslonego dzialania i odwotanie do norm
spotecznych.

Autorzy raportu przedstawiaja nast¢pujace rekomendacje dziatania. Po pierwsze ad-
ministracja publiczna w Polsce powinna wprowadzi¢ analizy behawioralne do procedury
oceny wplywu regulacji*’. Chodzi¢ tutaj moze m.in. o oceng obcigzert poznawczych,
z ktérymi obywatele musza si¢ mierzy¢ w konkretnej sytuacji. Po drugie administracja
powinna si¢ga¢ do wiedzy behawioralnej réwniez wtedy, gdy podejmuje si¢ diagnozy
wyzwai i probleméw, z ktérymi ma si¢ zmierzy¢ lub ktére ma rozwiazaé. Innymi sto-
wy, zanim odpowiednie komérki administracji publicznej rozpoczng rozwiazywanie

37 Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Regulatory Policy and Behavioural Economics, Paris 2014,
http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy-and-behavioural-economics-9789264207851-en.htm (22.12.2019);
idem, Behavioural Insights..., op. cit.; idem, Tools and Ethics for Applied Behavioural Insights: The BASIC Toolkit,
Paris 2019, https://www.oecd-ilibrary.org/sites/9ea76a8f-en/index.html?itemId=/content/publication/9ea76a8f-en
(11.11.2019); idem, Delivering Better Policies Through Behavioural Insights, https://www.oecd-ilibrary.org/
sites/6¢9291e2-en/index.html?itemId=/content/publication/6¢9291e2-en (7.10.2019).

38 Behavioural Public Policy, ed. A. Oliver, Cambridge 2013.

39 Polski Instytut Ekonomiczny, op. cit.

40 Ibidem, s. 36.
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problemu, powinny sprawdzi¢, czy nie jest on aby problemem behawioralnym®. Po trze-
cie, i chyba najtrudniejsze, polska administracja wzorem administracji zachodnich, ktére
juz wdrozyly wiedz¢ behawioralng w proces podejmowania decyzji*’, powinna czgéciej
testowa¢ skuteczno$¢ proponowanych rozwiazan poprzez projektowanie i przeprowa-
dzanie badan randomizowanych z grupami kontrolnymi*. Pozwoli to na prewencyjna
oceng, czy dana regulacja rzeczywiscie spetnia poktadane w niej nadzieje i czy dobrze
zostal zidentyfikowany problem, ktéry ma rozwiazaé*.

Chociaz wykorzystanie ekonomii behawioralnej przez polska administracj¢ nie jest
jeszcze rozpowszechnione, to w kilku przypadkach wyniki badani znalazly zastosowanie.
Mianowicie chodzi o sytuacje zwigzane z oszczedzaniem i emeryturami. Pierwszym byt,
moéwiac jezykiem potocznym, wybér pomigdzy otwartym funduszem emerytalnym
(OFE) a ZUS w 2014 r., drugim — wybér pomigdzy ZUS a IKE, a trzecim byta decyzja
o (nie)zapisaniu si¢ do PPK w 2019 r. W kazdym z tych wypadkéw zastosowano opcje
domyslne. Opcja domyslna to ta opcja wyboru, ktéra zostanie automatycznie wybrana,
jesli decydent nie podejmie zadnej aktywnosci w danej sytuacji®.

W razie wyboru pomiedzy ZUS a OFE ubezpieczeni musieli zdecydowaé, czy
chca, by cz¢s¢ ich srodkéw z OFE zostata przeniesiona na subkonto w ZUS, czy
wola, zeby srodki te zostaty w OFE. Jedli wybierali OFE, to musieli ztozy¢ pismo
do ZUS. Pismo to mozna bylo dostarczy¢ osobiscie, poczta lub w skomplikowa-
ny sposob przez internet. Niewatpliwie przeniesienie czgsci srodkéw do Zaktadu
Ubezpieczent Spotecznych byto zdecydowanie fatwiejsze. Wystarczyto nic nie robié.
Opcja domyslna w tej konkretnej sytuacji decyzyjnej dziatata na korzys¢ ZUS. Jak
mozna bylo przewidzie¢ na podstawie dotychczasowych badan, OFE wybrato tylko
2,5 mln ubezpieczonych.

41 W dokumentach OECD mozna odnalez¢ proces identyfikacji problemu behawioralnego. W pierwszej kolejnosci
nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, czy brak pozadanego zachowania nie wynika z braku informagcji. Jesli tak jest,
mamy do czynienia z problemem wiedzy, a nie problemem behawioralnym. Drugim etapem jest odpowiedZ na
pytanie, czy ludzie majg umiejgtnosci, fizyczng mozliwos¢ i okazje do okreslonego zachowania. Jesli nie maja, na-
lezy siggnaé po rozwiazania albo edukacyjne, albo organizacyjne pozwalajace na zachowanie w pozadany sposéb.
Trzecie pytanie dotyczy wewnetrznej motywagji. Jesli ludzie nie maja wewngtrznej motywacji, nalezy wykorzysta¢
dostepne narzedzia, klasyczne, jak i behawioralne, by wzbudzi¢ pozytywne lub negatywne uczucia w stosunku do
pozadanego lub niepozadanego zachowania. Czwarte pytanie dotyczy zgodnosci zewnetrznych bodzcéw dziatania
z wewngtrznymi motywacjami i pozadanym zachowaniem. Jesli jej nie ma, to nalezy zmieni¢ sytuacj¢ decyzyjna
tak, by bodZce byty zgodne z motywacjami i pozwalaly realizowa¢ zaktadane przez interwencjg behawioralng cele.
Pigte pytanie dotyczy otoczenia instytucjonalnego i chodzi w nim o sprawdzenie, czy regulacje w danym przypadku
pomagaja, czy przeszkadzaja wdraza¢ pozadane zachowania. Jesli odpowiedzi na te wszystkie pytania sa pozytywne,
a ludzie i tak nie postepuja, jak zaktadano, ze beda, to mamy do czynienia z klasycznym przyktadem problemu
behawioralnego.

42 S. Piefikowska-Kamieniecka, Wybrane aspekty dodatkowego oszcz¢dzania emerytalnego perspektywa behawioralna,
»Studia Oeconomica Posnaniensia” 2017, nr 5 (10), s. 9-22.

43 Na Zachodzie nie tylko firmy, ale i administracja publiczna zaczynaja opracowywaé organizacj¢ pracy przyjazna
skulturze eksperymentowania”, zob. M. Luca, M.H. Bazerman, 7he Power of Experiments: Decision Making in
a Data-Driven World, Cambridge, Massachusetts 2020.

44 Polski Instytut Ekonomiczny, op. cit., s. 19.

45 E. Johnson, D. Goldstein, Decisions by Default [w:] The Behavioral Foundations of Public Policy, ed. E. Shafir,
Princeton 2013, s. 417-427.
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W 2019 r. podjeto dziatania majace na celu likwidacjg OFE. W zwiazku z tym kolejny
raz ubezpieczeni stangli przez wyborem, gdzie powinny trafi¢ ich $rodki. W tym przy-
padku do wyboru byly dwie mozliwosci: ZUS i IKE (indywidualne konto emerytalne).
Projekt ustawy, a méwiac jezykiem behawioralnej polityki publicznej — projekt sytuacji
decyzyjnej, wyglada nastgpujaco: opcja domyslng jest przesuniecie srodkéw z OFE na
IKE oszczgdzajacego. Paistwo pobiera jednak 15-procentowa optatg przeksztatceniowa.
Niemniej bedzie mozna zdecydowac o przeniesieniu tych $rodkéw do ZUS. Nie bedzie
w tym miejscu dyskusji, co i dla kogo jest korzystniejsze. Sytuacja decyzyjna w oczywisty
sposdb premiuje IKE, a na dodatek bedzie mato czasu na podjecie decyzji, bo jedynie dwa
miesiace. Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju zdaje sobie sprawe ze ztozonosci problemu,
przed ktérym stana obywatele, krétkiego terminu na edukacj¢ i podjecie decyzji, jak
i z efektu opcji domyslnych, poniewaz szacuje, ze az 80 proc. czlonkéw OFE zdecyduje
si¢ na IKE, a zaledwie 20 proc. na ZUS*,

Witadza publiczna w Polsce, jak si¢ wydaje, zach¢cona skutecznoscia opcji domyslnych
uchwalifa prawo powotujace do zycia pracownicze plany kapitatowe (PPK)?. Ich celem
jest sktonienie pracownikéw do odktadania pieniedzy na emeryture. Do PPK — nie
wchodzac w szczegdly — pracownicy beda zapisywani automatycznie. Jesli nie beda
chcieli uczestniczy¢ w planie kapitalowym, beda musieli sic wypisa¢**. Jednak ich decyzja
bedzie wywierata skutki jedynie przez cztery lata, poniewaz po ich uptywie raz jeszcze
beda zapisywani automatycznie. Wydaje si¢, biorac pod uwage doswiadczenia panistw,
w ktérych stosuje si¢ opcje domyslne, polskie doswiadczenia z OFE i ZUS oraz system
ponownego zapisu do PPK, ze z duza doza pewnosci mozna stwierdzié, ze wraz z upty-
wem czasu zdecydowana wigkszo$¢ pracownikéw bedzie zapisanych do PPK.

Dla porzadku nalezy doda¢, ze opcje domysélne zostaly réwniez wykorzystane przy pro-
jektowaniu sytuacji decyzyjnej zwiazanej z ptaceniem podatku dochodowego. Szacuje si¢, ze
w 2019 r. za pomoca ustugi ,, Twdj e-PIT” ztozono prawie 7 milionéw deklaracji podatkowych.
Opcja domyslna w przypadku tej ustugi polegata na przygotowaniu zeznari podatkowych
i ich zaakceptowaniu w tej formie, jezeli podatnicy nie podejma zadnych czynnosci®.

Jak wida¢ na podstawie powyzszych analiz, to opcje domyslne sa najbardziej popular-
nym rodzajem interwencji behawioralnych, gdy chodzi o system ubezpieczeri spotecznych
w Polsce. Nic dziwnego, ze si¢ga po nie wladza publiczna, poniewaz sg one jednym
z najbardziej skutecznych narze¢dzi w rekach architektéw wyboru™.

W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze opcje domyslne s3 tak skuteczne, poniewaz
sa fatwe, ograniczaja wysitek oraz stanowia formg implikowanego poparcia. Ich pojawienie

46 Ustawa z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z przeniesieniem $rodkéw z otwartych
funduszy emerytalnych na indywidualne konta emerytalne (ustawa oczekuje na podpis Prezydenta RP).

47 Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 2215).

48 T. Jedynak, How to Effectively Encourage Poles to Save for Retirement? The Use of Achievements of Behavioural Economics
in the Construction of Employee Capital Plans, ,Problemy Polityki Spotecznej” 2019, nr 2, s. 33—46.

49 Polski Instytut Ekonomiczny, gp. cit., s. 5.

so Tak w literaturze przedmiotu okresla si¢ osoby wykorzystujace wiedzg z zakresu stosowanych nauk behawioralnych
do projektowania sytuacji decyzyjnych.
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si¢ w sytuacji decyzyjnej projektowanej przez paristwo moze uchodzi¢ za wskazéwke po-
zadanego dziatania. To administracja publiczna, w takim rozumieniu opcji domy$lnych,
podpowiada obywatelom, jaka decyzj¢ podja¢, by poprawita si¢ ich sytuacja zyciowa.

Co poza opcja domysing?

Niewatpliwie administracja w Polsce postawita na opcje domyslne jako na ten rodzaj
interwencji behawioralnych, ktdry jest na tyle skuteczny, ze z duzym prawdopodobien-
stwem zapewni wyzszy poziom oszczgdnosci emerytalnych. Ekonomia behawioralna
i inne stosowane nauki behawioralne majg jednak o wiele szersze instrumentarium na-
rz¢dzi, z keérych mozna i powinno si¢ korzystaé; narzedzi mniej inwazyjnych w procesy
decyzyjne niz opgje.

Jednym z kluczowych sposobéw wplywania na zachowania ludzi jest efekt sformuto-
wania, o ktérym byta juz mowa. Ramowanie polega na takim sformulowaniu sytuacji
decyzyjnej, ze sam sposob przektada si¢ na tres¢ podejmowanej decyzji”'. Z badari Daniela
Kahnemana i Amosa Tversky’ego wynika, ze ludzie bardziej odczuwaja straty niz zyski’.
Niemal ponad dwukrotnie bardziej psychologicznie dotyka nas strata stu ztotych niz
zdobycie tej kwoty. W takim razie powinno si¢ w sposéb precyzyjny formutowaé komu-
nikaty skierowane do ubezpieczonych i podkresla¢ nie tylko stan posiadania, ale przede
wszystkim potencjalng (i realna) stratg wynikajaca z braku dodatkowego oszcz¢dzania
na staro$¢. Takie komunikaty sa z jednej strony skuteczne, a z drugiej mniej inwazyjne
niz opcje domyslne.

Co wigcej, w Polsce mielismy juz okazjg przekonad sig o ich skutecznosci. Ministerstwo
Finanséw wraz z Bankiem Swiatowym przeprowadzili w 2016 r. badanie randomizo-
wane polegajace na wystaniu pisma przypominajacego o koniecznosci zaptaty podatku
dochodowego. Pisma byly réznie formutowane. Niektére zawieraly odwotania do débr
publicznych, norm spotecznych, jak i ostrzezenia, byty pisma w tonie pozytywnym
i negatywnym. Okazalo sig, ze najbardziej skuteczne byto pismo zawierajace wzmianke
o przeoczeniu ze strony podatnika i ostrzezenie. Uznanie za przeoczenie polegato na po-
informowaniu podatnika, ze urzad do tej pory traktowat brak wptaty jako nieswiadomy
btad. Ostrzezenie opisywato, jakie kroki zostang podjete w razie braku zaptaty zaleglego
podatku. Skarb paristwa dzigki przeprowadzeniu eksperymentu, u ktérego podstaw lezata
wiedza m.in. o efekcie sformutowania, wzbogacit si¢ 0 88 mln zt”.

Z kolei ZUS w 2019 r. wystal ponad 20 mln pism informujacych o stanie konta ubez-
pieczonego. Pisma te pisane byly prostym jezykiem, zawieraty elementy graficzne oraz

s1 P. Zielonka, op. ciz., s. 41-68.

s2 D. Kahneman, A. Tversky, Prospect Theory: An Analysis of Decision Under Risk, ,Econometrica: Journal of the
Econometric Society” 1979, No. 2, 5. 263-291.

53 M. Hernandez, J. Jamison i in., Zastosowanie technik behawioralnych w celu poprawy sciggalnosci podatkéw. Wyniki
badar empirycznych przeprowadzonych w Polsce, Washington DC 2017.
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instrukgje, jak czyta¢ poszczegélne cz¢sci pisma’. Mozna powiedzied, ze taka forma to
podstawowe pismo behawioralne, czyli takie, ktére jest czytelne i tatwe w odbiorze. Przy
okazji wysylania tej informacji mozna byto uzyska¢ symulowana wysoko$¢ emerytur, ale
w przysztosci mozna byloby takie pismo uzupetni¢ o informacje o stratach wynikajacych
z nieoszczgdzania. Oczywiscie ustalenie najbardziej skutecznego przekazu informujacego
o stratach byloby mozliwe tylko w wyniku przeprowadzenia badani randomizowanych
lub laboratoryjnych.

Dla przyktadu Financial Conduct Authority (FCA), brytyjski odpowiednik Komisji
Nadzoru Finansowego, to instytucja, ktéra w 2014 r. zlecita przeprowadzenie badania
laboratoryjnego majacego ustali¢, czy sposob sformutowania opisu produktéw finanso-
wych wplywa na ich wybér przez osoby, ktére chcg zaczaé oszczgdzaé na emeryture.
FCA szukalo odpowiedzi na pytanie, czy odpowiednie ramowanie przekazu pozwoli
konsumentom dokonywa¢ bardziej racjonalnych wyboréw. Uzyskane wyniki okazaty sie
bardzo ciekawe i moga stanowi¢ punkt wyjscia do reformy sposobdéw, w jakich informa-
cje o produktach oszczgdnosciowych sg prezentowane i przekazywane konsumentom”.

FCA w 2015 r. zlecilo kolejne badania, tym razem randomizowane, na grupie 130 000
konsumentéw, by oceni¢ interwencje behawioralne majace poméc zainteresowanym w wy-
borze najwyzej oprocentowanych kont oszczednosciowych. Jest to najpopularniejszy sposob
oszczgdzania w Wielkiej Brytanii, wybiera go 93 proc. konsumentéw na rynku finanso-
wym. Na kontach gromadzone sa srodki w wysokosci 700 mld funtéw. W badaniach
opracowano trzy interwencje behawioralne bazujace na wiedzy o niedoszacowaniu korzysci
wynikajacych ze zmian konta, przeszkodach zwigzanych z procesem zmian konta oraz
trudnosciach w §ledzeniu zmian oprocentowania na rynku. Najbardziej skuteczna inter-
wengcja polegala na wystaniu wstgpnie wypelnionego listu zwrotnego utatwiajacego zmiang
na wyzej oprocentowany rachunek. Tylko 3 proc. cztonkéw grupy kontrolnej zmieniato
rachunki. W przypadku grupy, ktérej cztonkowie otrzymali list, konto zmienito 12 proc.”

W Stanach Zjednoczonych, ktére jako pierwsze wprowadzily powyzej opisywany juz
plan ,,Save More Tomorrow”, w 2016 r. Social and Behavioural Sciences Team (SBST)
i Departament Obrony przeprowadzili badanie wérdd pilotéw wojskowych, ktére miato
na celu sprawdzenie, czy wprowadzenie sytuacji decyzyjnej wymuszajacej aktywny wybér
przy zapisywaniu si¢ do planu emerytalnego zwigksza liczbg cztonkéw personelu wojsko-
wego oszczedzajacych na emeryture. Badania pokazaty, ze w przypadku cztonkéw do-
konujacych aktywnego wyboru nastapit wzrost o 8,3 pkt proc. liczby zapisanych oséb”.

Od niedawna w trakcie projektowania polityk publicznych bierze si¢ pod uwage
fakt, ze normy spoteczne moga sie staé silnym motywatorem dziatan i decyzji.”* Osoby

54 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ZUS wysyta ponad 20 min listéw, https://www.zus.pl/o-zus/aktualnosci/-/pub-
lisher/aktualnosc/1/zus-wysyla-ponad-20-mln-listow/2688572 (1.10.2019).

ss Organizacja Wspéipracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Behavioural Insights. .., op. cit., s. 193.
56 Ibidem, s. 217.
57 Ibidem, s. 220.

58 J. Habyarimana, W. Jack, Heckle and Chide: Results of a Randomized Road Safety Intervention in Kenya, ,Journal
of Public Economics” 2011, Vol. 95, No. 11, s. 1438—1446.
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odpowiedzialne za polityki publiczne moga wykorzystywa¢ che¢¢ przynalezenia do danej
grupy spolecznej i tak formutowa¢ polityki publiczne, ze zastosowanie si¢ do ich zakazéw
lub nakazéw jest cecha charakterystyczna np. klasy sredniej. Taki komunikat ma zwigk-
szy¢ odsetek cztonkéw klasy $redniej stosujacych si¢ do zakazéw lub nakazéw. Mozna
informowa¢ poszczegélne grupy obywateli o poziomie posiadanych oszczgdnosci wsréd
0s6b o podobnych do nich dochodach.

Najbardziej popularnym przyktadem wykorzystania zjawiska tozsamosci spofecznej
w polityce publicznej jest przypadek firmy Opower i komunikatéw wysytanych do kon-
sumentéw energii elektrycznej”. Rachunek za energi¢ elektryczng zawierat dodatkowa
wzmianke o §rednim zuzyciu energii przez sto gospodarstw domowych mieszczacych sig
w poblizu miejsca zamieszkania konsumenta z dotaczona uwaga, czy adresat rachunku
zuzywa mniej pradu, czy wigcej. Oblicza sig, ze ta prosta informacja behawioralna po-
zwolita oszczedzi¢ w ciagu siedmiu lat ponad miliard dolaréw na rachunkach za energie
elektryczna®.

Niewatpliwie normy spoleczne mogg by¢ silnym bodZcem do podjgcia okreslonych
decyzji lub zachowari. Podobnie potrzeba przynalezenia do okreslonej grupy spofecznej
moze skutecznie wptywaé na obywateli. Nalezatoby wiec zidentyfikowaé istniejace nor-
my spoleczne, tak powszechnie obowigzujace, jak i te w poszczegdlnych grupach, ktére
wplywaja na zachowania zwiazane z oszczedzaniem na staro$¢. Po zidentyfikowaniu tych
norm mozna zaprojektowa¢ interwencje behawioralne skierowane do konkretnych grup
podkreslajace spoteczny wymiar pozytywnych zachowan oszczgdnosciowych.

Dodajmy, ze trudno wyobrazi¢ sobie, co wlasciwie miatoby znaczy¢, ze za 40 lat, kiedy
przejdzie si¢ na emeryture, bedzie ona np. w wysokosci 25 proc. $redniej pensji w gospo-
darce. Jest to zadanie z wyobrazni ekonomicznej, ktore moze przerosnaé wielu ludzi. Nie
jest tez fatwo zrozumied, jaka warto$¢ bedzie miato 3000 zt w 2055 r.” W zwiazku z tymi
trudnosciami wszelkie narzedzia pozwalajace na wizualizacje konsekwencji oszczgdzania
(lub nieoszczgdzania) przez cale zycie moga okazaé si¢ bardzo skuteczne w podejmowaniu
whasciwych decyzji na 40 lat przed przejsciem na emeryturg. W internecie dostgpne sa
kalkulatory pozwalajace obliczy¢, czy w danym wieku (np. w wieku 67 lat) bedzie mozna
przej$¢ na emeryture przy okreslonych zarobkach i poziomie oszczedzania®. Takie na-
rz¢dzia zapewne moga poméc w trudnym procesie wizualizacji konsekwencji wlasnych
zachowan finansowych. Niemniej musza uwrazliwia¢ ich uzytkownikéw na fake, ze
emerytura w wysokosci 3000 zl to bedzie zupetnie inna kwota niz 3000 zt w 2020 r.
Iluzja pieniadza musi by¢ brana pod uwage®, a kalkulatory powinny pokazywaé, czy
uda si¢ utrzyma¢ pozadany poziom zycia.

59 H. Allcott, Social Norms and Energy Conservation, ,Journal of Public Economics” 2011, Vol. 9/10, No. 95,
s. 1082-1095.

60 Polski Instytut Ekonomiczny, op. cit.
61 E. Shafir, P. Diamond, A. Tversky, On Money Illlusion, ,Quarterly Journal of Economics” 1997, Vol. 112, No. 7.

62 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kalkulator emerytalny ZUS, https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalku-
latory-emerytalne/emerytura-na-nowych-zasadach/kalkulator-emerytalny-prognozowana-emerytura (7.01.2020).

63 E. Shafir, P. Diamond, A. Tversky, op. cit., s. 341-374.
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Na koniec warto podkresli¢ jedna z gléwnych zasad lezaca u podstaw logiki interwen-
cji behawioralnych. Jesli chcemy, zeby ludzie co$ robili, musi to by¢ tatwe. Jezeli wigc
celem polityki publicznej w Polsce jest zwigkszenie odsetka ludzi oszczedzajacych na
emeryturg, to nalezy w jak najwigkszym stopniu utatwi¢ im t¢ czynnos¢. Nalezy usuna¢
prawne, fizyczne, ekonomiczne i poznawcze przeszkody, ktére trzeba pokonaé, by zaczaé
oszczgdzaé dlugoterminowo. Przedstawiciele ekonomii behawioralnej podpowiadaja,
ze wszystko ma znaczenie. I nawet najmniejsze przeszkody moga znaczaco ograniczy¢
poziom skutecznos$ci dobrze zaprojektowanej polityki publiczne;j.

Podsumowanie

Wiedza finansowa Polakéw, w tym wiedza o systemie ubezpieczeni spotecznych, jest na
niskim poziomie. Zaktad Ubezpieczeni Spotecznych, w ostatnich latach dobrze oceniany
przez spoleczeristwo, ma ustawowe zadanie prowadzenia dziatan w zakresie edukacji
o emeryturach, oszczgdzaniu i systemie ubezpieczen spotecznych. To jednak tylko pierw-
szy krok w dtugim procesie zmian ocen, decyzji i zachowan obywateli. Z jednej strony
niektdre rozwigzania potrzebne sg tu i teraz. Z drugiej strony podniesienie podatkéw czy
stopy sktadki na ubezpieczenie emerytalne jest (lub moze by¢) kosztowne politycznie.
Migdzy innymi dlatego politycy na calym $wiecie poszukuja rozwigzan, kedre pozwola
im realizowa¢ zaktadane cele poprzez nieinwazyjne wptywanie na zachowania i decyzje
ludzi. Narzedzi takich juz od kilkunastu lat dostarcza ekonomia behawioralna.

W Polsce najbardziej popularnym typem interwencji behawioralnych sa opcje do-
myf$lne, a jednoczesnie nie wykorzystuje si¢ w wystarczajacym stopniu instrumentéw,
ktére z powodzeniem moglyby przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia odsetka oszcz¢dzajacych
dtugoterminowo Polakéw. Z punktu widzenia wladzy publicznej, ale i spoleczeristwa,
warto wigc postawi¢ na dywersyfikacje interwencji behawioralnych i oprécz opcji wyko-
rzystaé takze narzedzia wizualizacji konsekwencji minimalizujace wptyw iluzji pieniadza
czy zjawisko dyskontowania hiperbolicznego, efekt ramowania i komunikaty z odwo-
taniem do norm spolecznych lub identyfikacji grupowej, nie zapominajac oczywiscie
o uproszczeniu komunikacji.
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There are more than just default options. Pensions
in Poland from the behavioral economics perspective

Empirical research shows that Poles do not think about old-age pensions and their level
of financial knowledge is not satisfactory enough. Representatives of public authorities
have started to educate society and popularize financial knowledge, especially knowl-
edge about the social insurance system. Education is one of the ways in which a public
authority can influence the judgments, decisions and behaviors of citizens. However,
a completely new type of tool has appeared on the horizon, i.c., behavioural interven-
tions. Actions that take into account the achievements of behavioural economics and
other applied behavioural sciences. Such interventions have a non-invasive effect on
decision-makers’ decisions and behaviour. In Poland, public authorities mainly use default
options (e.g. the Open Pension Funds [otwarte fundusze emerytalne, OFE] vs. Social
Insurance Institution [Zaklad Ubezpieczert Spotecznych, ZUS], model of automatic
enrolment in Employee Capital Plans [pracownicze plany kapitalowe, PPK], transfer of
funds from OFE to ZUS), but at the same time do not use the full potential of behav-
ioural sciences themselves. The article describes the existing ways behavioural economics
are used in Poland and presents other, less invasive types of behavioural interventions
that may increase the percentage of Poles who save money.

Key words: financial education, behavioral economics, old-age pensions, default options
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