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Summary

The aim of the publication is to evaluate the mission selected commercial
banks for account of corporate social responsibility on the basis of material
available on the websites of entities. Operation in accordance with the
principles of CSR brings benefits to financial institutions, therefore, the key
value should be formulated based on this concept. The most important
determinant of an organization's strategy is its mission, and hence ex-
tremely important is the implementation of socially significant for those
responsible and involved.

Wstep

Sektor bankowy podlega cigglym zmianom, wraz z uplywem czasu
przeobrazeniu ulegl takze spos6b dziatania bankéw. Obecnie nie sa to
jedynie organizacje sprzedajace produkty i ushlugi finansowe, ale takze
(albo przede wszystkim) instytucje odpowiedzialne spotecznie, a wiec ta-
kie, ktore odpowiadaja za swoje dzialania wobec roznych grup interesa-

gﬁmuuuun—Miedzynarodowe Studia Spoteczno-Humanistyczne 295



Marika Ziemba, Krzysztof Swieszczak

riuszy (m. in. wobec klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy i spotecznosci
lokalnej). Powoduje to, ze banki dazac do wizerunku instytucji spolecznie
odpowiedzialnej podejmuja dziatania w obszarach niefinansowych, takich
jak: wolontariat, akcje spoteczne, inicjatywy na rzecz ochrony Srodowi-
ska.

Kierunki funkcjonowania organizacji wyznaczane sa przez kluczowe
dla nich wartosci, sformulowane w postaci misji. Poniewaz banki przyj-
muja w swojej strategii koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
to strategie te powinna mieé¢ swoje odzwierciedlenie przede wszystkim
w misjach tych podmiotéw. W artykule przeprowadzono ich przeglad oraz
dokonano oceny w celu znalezienia odpowiedzi na pytanie, czy banki
uwzgledniaja w swoich misjach idee spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su, a jesli tak, to jakie osiagnieto poziomy odpowiedzialnosci (wedlug
piramidy CSR) i wobec jakich grup interesariuszy deklaruja odpowie-
dzialno$é? Analize przeprowadzono na podstawie materialéw dostepnych
na stronach internetowych 20 najwiekszych instytucji finansowych dzia-
lajacych w Polsce (pod wzgledem sumy bilansowej wedlug Miesiecznika
Finansowego Bank).

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu to ,koncepcja zorientowania na
skutki prowadzonych dzialan, znalezienia rownowagi pomiedzy efektyw-
noScia i dochodowoscia a szeroko pojetym interesem spotecznym” [Mac-
kiewicz, 2009: 4]. Inna definicja moéwi o tym, ze jest to [Kos, 2011: 76]:
»,koncepcja oparta na najwyzszych standardach etycznych, dzieki ktoérej
przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie i Swiadomie
uwzgledniaja interesy spoleczne i ochrone Srodowiska, a takze relacje
z réznymi grupami interesariuszy: spoleczenstwa jako catosci, a takze
jego wyodrebnionych grup — wtascicieli, klientow, pracownikéw, inwesto-
row, dostawcow, akcjonariuszy, bankéw i innych partneréw bizneso-
wych”.

Rozwazajac spoteczna odpowiedzialnoS¢ biznesu nalezy wzia¢ pod
uwage odpowiedzialnos¢ podmiotu wobec réznych grup interesariuszy, co
mozna zauwazyC¢ m. in. w definicji Kreikebauma ,poszanowanie intere-
sow wszystkich réznorodnych grup odniesienia podczas podejmowania
decyzji gospodarczych, kompensowanie przez kierownictwo wzajem-
niesprzecznych intereséw, wypracowanie wystarczajacych zyskow jako
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warunek prowadzenia dodatkowych dzialan socjalnych” [Kreikebaum,
1996: 209] lub Wolowca ,filozofia prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej,
uwzgledniajaca budowanie trwalych,przejrzystych relacji ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami” [Wolowiec, 2004: 3-11].

W ramach spotecznej odpowiedzialnosci mozna wyrézni¢ odpowiedzial-
nos¢ [Rybak, 2002: 68]:

— ekonomiczna, rozumianag jako wymaganie ze stronyspoleczenstwa
w zakresie efektywnosci dzialania organizacji, minimalizacji kosz-
toéw, podejmowanie przemyslanych decyzji biznesowych, itp.,

— prawna, czyli wymagana przez spoteczenstwo ochrone konsument
a, ochrone pracownikow, wywiazywanie sie z zobowigzan wobec
kontrahentéw, osiaganie zyskoéw i maksymalizowanie dochodéw ze
sprzedazy produktow i ushug,

— etyczna,definiowang jako odpowiedzialnos¢ oczekiwana przez spo-
leczenistwo w zakresie przestrzegania w dziatalnosci zasad
i wartosci etycznych,

— filantropijna, odzwierciedlajaca pozadane przez spoteczenstwo ini-
cjatywy, takie jak programy wspierajace spoleczenstwo (np. dzia-
lalnos¢ edukacyjna) oraz zaangazowanie na rzecz spolecznosci lo-
kalnej.

W literaturze niejednokrotnie podkresla sie, ze oprécz wymienionych
poziom6w nalezy takze uwzglednic¢ perspektywe socjologiczna (,wspotza-
leznos¢ pomiedzy gospodarka, a spoleczenstwem oraz oczekiwaniami
tych ostatnich wobec podmiotu w zakresie wzrostu dobrobytu i poprawy
jakosci zycia obywateli”) i ekologiczna (,poszanowanie Srodowiska natu-
ralnego w imie jakosci zycia, czyli m. in. piekna krajobrazu i warunkow
zdrowotnych”) [Adamczyk, 2009: 53], [Rudnicka, 2012: 44], [Urip, 2010:
43] - przykladem moze by¢ definicja spolecznej odpowiedzialnoSci zapre-
zentowana przez Ministerstwo Gospodarki — ,dobrowolne, wykraczajace
poza minimalne wymogi prawne, uwzglednianie przez przedsigebiorstwa
problematyki spotecznej i Srodowiskowej w swojej dziatalnosci komercyj-
nej i stosunkach z zainteresowanymi stronami” [Ministerstwo Gospodarki
2013] lub Komisje Europejska - ,koncepcja, wedle ktorej przedsiebior-
stwa dobrowolnie uwzgledniaja aspekty spoteczne i ekologiczne w dziata-
niach biznesowych i relacjach z interesariuszami” [Komisja Europejska
2000].
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Jak wynika z wczesniejszych rozwazan, w dziatalnosci bankéw mozna
wyréznic kilka poziomow odpowiedzialnosci spotecznej. Rysunek 1 przed-
stawia piramide odpowiedzialnosci spoltecznej instytucji finansowych,
z dzialalnoscia filantropijna na szczycie oraz poziomem ekonomicznym
i prawnym jako obowiazkowa dla wszystkich bankow podstawa.

Rys. 1. Piramida spolecznej odpowiedzialnosci bankow

ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA

ODPOWIEDZIALNOSC EKOLOGICZNA

ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA

ODPOWIEDZIALNOSC EKONOMICZNA

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: A. B. Carroll, The Pyramid of Corporate Social
Responsibility: Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders, “Business
Horizons” July — August, 1991, p. 39 - 48.
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Spoleczna odpowiedzialno§¢ bankéw obejmuje nastepujace obszary:
dostawcy, pracownicy, spotecznos¢, produkty i klienci. W kazdym z tych
obszaréw instytucje moga wywiera¢ bezposredni lub posredni wplyw
[SPI-Finance 2002]. Koncepcja CSR podkresla konieczno§é¢ zréwnowazo-
nego wplywu podmiotéw na sfere ekonomiczna (kluczowymi interesariu-
szami sa: akcjonariusze, dostawcy, kontrahenci oraz spotecznosci lokalne
i krajowe), spoleczna (pracownicy, klienci, spotecznosci) oraz srodowisko
naturalne (klienci, pracownicy, spotecznosci lokalne) [Marcinkowska,
2013: 23].

Misja jako najwazniejsza wartoS¢ podmiotow

Misja jest rozumiana jako ,charakterystyczna rola do spelnienia przez
firme, wyrazajaca jej odrebnos$¢ (tozsamos$é organizacyjna) i sens istnie-
nia” [Stabryta, 2000: 48]. Na podstawie tej definicji mozna wywniosko-
wac, ze misja wyznacza trzon dzialania organizacji, ale rowniez pozwala
wyrozni¢ sie na tle konkurentéw. Dla Cardony, Reya i Freemana misja
stanowi ,kompendium wartosci, jakich oczekuja klienci i inni interesa-
riusze przedsiebiorstwa” [Freeman, 2010: 7-10], [Cardona, Rey, 2009:
73].

Wedlug Portera i Kramera organizacja istnieje po to, aby wspélnie ze
spoleczenstwem tworzy¢é wartos¢ [Porter, Kramer 2011: 2-17]. Moze ona
dotyczy¢ [Moszoro, 2012: 55]:

— aspektu biznesowego — zwiazanego z prowadzeniem dziatalnosci

i osigganiem zysku,
— aspektu interpersonalnego — odnoszacego sie do komunikacji
z pracownikami i kultury organizacyjnej,

— aspektu rozwojowego — dotyczacego np. innowacyjnosci, kreatyw-

nosci, ciaglego doskonalenia,

— aspektu pozaorganizacyjnego — zwiazanego m. in. ze spolteczng od-

powiedzialnoscia biznesu.

Sformulowanie misji pozwala na wyznaczenie wartosci, ktérymi ma sie
kierowac¢ organizacja, co w rezultacie pomaga zachowaé¢ wewnetrzng
sp6jnos¢ funkcjonowania i ulatwia zachowanie konsekwencji w dziala-
niu. Mozna zatem powiedzie¢, ze tworzy fundament, na ktéorym mozna
zbudowac¢ kulture organizacyjna oraz czytelny wizerunek na rzecz oto-
czenia [Kaleta, 2004: 92]. OkreSlenie misji ma dla organizacji istotne
znaczenie ze wzgledu na okreslenie zadan i kierunku dziatania, sposobu
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wykorzystania zasobow, stworzenie kultury organizacyjneji rozpowszech-
nianie wsréd pracownikéw kluczowych wartosci i priorytetow dziatania
[Duliniec, 1994: 97], [Payne, 1994: 65-82], [Nowotny, 1994: 17-36], [Nie-
str6j, 1996: 25-28|. Co wazniejsze, odpowiednie upowszechnienie misji
wsrod pracownikow i zaangazowanie ich w jej wdrazanie, wywotuje po-
czucie istotnosci wykonywanych zadan dla rozwoju catego podmiotu.
Uzyskanie tego efektu jest mozliwe tylko wtedy, gdy wsréd zasobow ludz-
kich beda propagowane zasady etyczne (m. in. poprzez opracowywanie
i przestrzeganie kodeksow etycznych) [Roszkowski, 2002: 97].

Podobnie jak w przypadku spotecznej odpowiedzialnosci bankow, takze
w odniesieniu do misji tych instytucji mozna wyrézni¢ podstawowych
interesariuszy. Podstawowy podzial wyréznia perspektywe finansowag
(strategia wzrostu, zyskownosci, ptynnosci i ryzyka, oceniana z perspek-
tywy akcjonariusza podmiotu), perspektywe klienta (strategia tworzenia
wartosci z perspektywy klienta), perspektywe proceséow (strategia doty-
czaca wewnetrznych proceséw firmy, ich sprawnosc¢ i efektywnosc¢ skut-
kujaca zadowoleniem klienta i akcjonariuszy) oraz perspektywe rozwoju
(strategia wspomagajaca tworzenie klimatu i kultury organizacji, sprzyja-
jacym zmianom organizacyjnym, innowacjom i rozwojowi firmy) [Kaplan,
Norton, 2001: 29]. Oprocz tych podstawowych, wyroznia sie takze kolej-
ne: perspektywe dostawcy, perspektywe udzialowcow, perspektywe pu-
bliczna, perspektywe Srodowiska, perspektywe rynku, itp. Dla zachowa-
nia spéjnosci z analiza interesariuszy w ramach spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w czesci empirycznej misje wybranych bankéw beda rozpa-
trywane w nastepujacych obszarach: klienci, akcjonariusze, pracownicy,
bank (rozumiang tacznie jako perspektywa finansowa i perspektywa pro-
cesow) i otoczenie.

Przeglad misji wybranych bankéw komercyjnych w kontekscie
koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Do oceny misji wybranych bankéw komercyjnych w kontekscie kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wykorzystano materiaty za-
mieszczone na stronach internetowych 20 najwiekszych bankow dziata-
jacych w Polsce (pod wzgledem sumy bilansowej wedlug Miesiecznika
Finansowego Bank) — patrz tabela 1. W oparciu o dostepne dane podjeto
probe odpowiedzi n nastepujace pytania badawcze:
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— Czy wybrane banki komercyjne uwzgledniaja w swoich misjach

idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

— Jakie poziomy odpowiedzialnosci (wedtug piramidy CSR) zawarte sa

w misjach wybranych bankéw komercyjnych?

— Wobec jakich grup interesariuszy deklaruja w swoich misjach od-
powiedzialno$¢ wybrane banki komercyjne?

Tab. 1. Misje wybranych bankéw komercyjnych

KLUCZOWE
BANK MISJA WARTOSCI
»My, pracownicy Banku Pekao jeste- Wartos¢
$my zdeterminowani do budowania dla klientow
wartosci dla naszych Klientéw. Jako
wiodacy bank w Polsce, uczestni-
czymy aktywnie w rozwoju spotecz- | Rozwoj spotecznosci
nosci, w ktérych zyjemy i w tworze-
Bank niu najlepszych miejsc pracy. Da- Zatrudnienie
Pekao zymy do osiagania najwyzszych Standardy etyczne
standardow i konsekwentnie stara-
my si¢ wprowadzac proste rozwia-
zania. Realizacja naszych zobowia- Wartos¢ dla akcjo-
zan pozwala nam budowac trwala nariuszy
wartos¢ dla wszystkich akcjonariu-
szy.”
,,Gd21ek01v\{1‘ek dmahja'm}.f, .khen(?l l?c— Jakosé produktow
Bank danas ceni¢ za wyrézniajaca sie ja-
Zachodni kos¢ naszej oferty, ktora pozwoli Zvski
WBK nam osiagnacé nadzwyczajny wzrost Y
zysku.”
»Misja Banku Millennium SA jest
Millennium | konsekwentna realizacja programu Umocnienie pozycji
Bank rozwoju i umacniania pozycji na na rynku
rynku.”
»Misja Banku jest odegranie wioda- Wiodaca pozycja
Bank . na rynku
cej roli w sektorze bankowym w Pol-
Handlowy

sce poprzez oferowanie Swiatowej

Jakos¢ produktow
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BANK

MISJA

KLUCZOWE
WARTOSCI

klasy produktow
i wysokiej jakosci ustug Klientom
krajowym i miedzynarodowym, za-
pewnianie akcjonariuszom wysokie-
go zwrotu z kapitatu, tworzenie
atrakcyjnego i satysfakcjonujacego
Srodowiska pracy dla pracownikow
oraz wyznaczanie standardéw
etycznych w biznesie.”

Jakosé obstugi

Wartosc¢
dla akcjonariuszy

Dbalos¢
o pracownikéw
Standardy etyczne

Deutsche
Bank

»Misja Deutsche Bank jest swiad-
czenie najwyzszej jakosci ustug fi-
nansowych skierowanych do wyma-
gajacych Klientéw indywidualnych i
biznesowych oraz kreowanie trwalej
wartosci zarowno dla naszych
Udzialowcow, Pracownikow oraz
spotecznosci,

w ktorych dzialamy.”

Jakos¢ ustug

Wartos¢ dla udzia-
lowcow, pracowni-
kow
i spotecznosci

Raiffeisen
Bank

»sDazymy do budowania trwatych
relacji z Klientami, na rynkach kra-
jow Europy Srodkowo-Wschodniej,

w tym w Polsce, oferujemy peten
zakres ustug finansowych o najwyz-
szej jakosci, w Swiatowych centrach

finansowych jesteSmy znaczacym
bankiem niszowym. Jako instytucja
nalezaca do Grupy Bankowej Raiffe-

isen w Austrii Swiadczymy ustugi
finansowe na rzecz naszych udzia-
lowcow, wsrod naszych pracowni-
kéw promujemy przedsiebiorczosc,

inicjatywe i dbamy o ich rozwo;j.

Trwale relacje
z klientami

Jakos¢ ustug
Wartosc¢
dla udzialowcow

Rozwoj
pracownikow

Bank BPH

»Chcemy tworzy¢ bezpieczny i przy-
jazny dla Klientow Bank oferujacy

Zaufanie klientéw
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KLUCZOWE
BANK MISJA WARTOSCI
produkty i ushugi finansowe w du- Standardy etyczne
chu zaufania i zgodnie z zasadami Uczciwosé wobec
FAIR PLAY. klientow, pracowni-
PO PROSTU FAIR - to sposéb w jaki | kéw, akcjonariuszy i
dzialamy - to nasze zobowiazanie spoteczenstwa lo-
wobec Klientéw, pracownikéow, ak- kalnego
cjonariuszy i spotecznosci lokal-
nych.”
»sMaksimum korzysci i wygoda w Wartosc
mBank . . dla klientow
finansach osobistych”.
»,Chcac utrzymac uniwersalny, pol-
ski charakter, Bank konsekwentnie
wzmacnia pozycje lidera we wszyst- Pozycja na rynku
kich waznych segmentach rynku.
Dazac do osiagniecia tego nadrzed-
nego celu, rozwija sie w sposob
zrownowazony, skupiajac sie na Zaspokojenie po-
rozpoznaniu i zaspokajaniu potrzeb trzeb klientow
klientow, z ktorymi buduje silne, Relacje z klientami
dlugookresowe relacje. Dzieki zwiek- Jakosc¢ obstugi
PKO BP szonej sprawnosci operacyjnej zde- Rentownos¢
cydowanie i konsekwentnie popra- Wartosc¢ dla akcjo-
wia jakos¢ obstugi klientéw. Rowno- nariuszy
czes$nie dba o zachowanie stabilnej Zarzadzanie
rentownosci zgodnej z oczekiwania- ryzykiem
mi akcjonariuszy, prowadzac
Dbatosé

ostrozng polityke zarzadzania ryzy-
kiem. Aby budowac zespo6t z najbar-
dziej wartosciowych pracownikéow
na rynku, ma ambicje stac sie naj-
lepszym pracodawca w polskim sek-
torze finansowym.”

o pracownikéow
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KLUCZOWE
BANK MISJA .
WARTOSCI
»Doklad lkich staran, b . .
oxia afny WeZETKICH S ar.an y' Jakosé produktow
dostarczy¢ nasze produkty i ushugi .
. iy s Zaspokojenie
klientom, w spos6b jakiego od nas L
. . . potrzeb klientow
oczekuja: zapewniajac przykladowa L .
. . . . . Jakosé obstugi
ING Bank | jakos¢ obstugi, maksimum wygody i .
. . . ) Konkurencyjnosc¢
Slaski konkurencyjne ceny. Starania te
razone sa w naszej misji: wyzna- cenowa
wyraz ] o Standardy etyczne
czanie standardow wspierania na-
szych klientow w planowaniu ich
finansowej przysztosci.”
Misja Banku G darstwa Krajo-
» IS_].a anku osl.ao arstwa Krajo Efektywnosc
wego jest sprawna i efektywna kosz- . .
L . . . dzialania
towo realizacja dzialalnosci zleconej .. .
B} . Jakos¢ produktow
Bank Go- przez Panstwo, uzupelniona przez ..
. .. _ . Zaspokojenie po-
spodarki rozw0j atrakcyjnej oferty dziatalno- ]
. . . . trzeb wybranej
Krajowej Sci wlasnej dla wybranych segmen- .
3 . ) grupy klientow
tow rynku, w ktérych bank moze
wykorzystaé swoje naturalne prze-
wagi.”
,Misja Banku BGZ jest by¢ tam,
gdzie sa jego klienci — w matych
miejscowosciach. To wtasnie tam .
toczy sie gra o rownywanie szans Dotarcie
= 'g .wy .yw . do klientéw
edukacyjnych i zapobieganie wylud-
nianiu mniej rozwinietych obszarow. Wrd .
. rownywanie
Bank BGZ Chcemy by¢ partnerem dla lokal- y v .
L. szans edukacyjnych
nych spotecznosci - pomagamy w . .
. L. Dzialanie na rzecz
rozwigzywaniu istotnych lokalnych ..
; . . spotecznosci
probleméw, proponujemy rozwiaza- lokalnei
nia, wychodzimy z inicjatywa, za- !
praszamy do wspoétpracy i aktywnie
w niej uczestniczymy.”
Getin Noble | ,,Chcemy by¢ dla Klientow bankiem Wartos¢
Bank pierwszego wyboru — instytucja, dla klientow
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BANK MISJA KLUCZOWE
WARTOSCI
ktorej bez wahania powierzaja Pozyskanie zaufania
swoje pieniadze.” klientow
»Wierzymy, ze nasza dziatalnosc¢
biznesowa nie pozostaje bez wplywu
na spoteczenstwo oraz Srodowisko
naturalne - i ze o naszym sukcesie
decyduje m.in. sposéb, w jaki dzia-
yas p J . Zrownowazony
lamy na rzecz spotecznosci, ..
. . . rozwoj
w ktorej funkcjonujemy. Dlatego W ¢
. . . . ZT0S
koncentrujemy sie na dwéch wymia- .
h korporacyjnej odpowiedzialno ekonomiczny
rac -
. P . v ,J P . Wartosé dla
Sci spotecznej: zrownowazonym roz- . .
. . interesariuszy
woju oraz spotecznym zaangazowa- . .
. j . - Dzialania na rzecz
niu. Zréownowazony rozwoj rozu- .
. . . . . spoteczenstwa
BNP Pari- miemy jako osiaganie trwalego ..
. . Inicjatywy
bas Bank wzrostu ekonomicznego z jednocze- ckologiczne
Z
snym uwzglednieniem oczekiwan g )
i . ) : Zaangazowanie
interesariuszy, a takze odpowie-
. i . spoteczne
dzialne podejscie do wyzwan spo- Drialalnosé
Z
lecznych oraz ekologicznych. ..
: . filantropijna
Zaangazowanie spoleczne oznacza )
) . . Wolontariat
dla nas wspieranie spolecznosci racownic
W
lokalnych poprzez dziatalnos¢ filan- P ) . zy.
.. . . Przeciwdziatanie
tropijng oraz wolontariat pracowni- .
. . wykluczeniu
czy. W tym celu powotlaliSmy do zy-
. . . L spotecznemu
cia Fundacje BNP Paribas, ktorej
glownym celem jest walka z wyklu-
czeniem spolecznym.”
»,Nasza misja jest stwarzanie mozli- Wartosc¢
wosci naszym klientom, pracowni- dla klientow
kom, akcjonariuszom. Wartos¢ dla pra-
Nordea

Cele naszych Klientéw sg istotg
naszej pracy.
- Pomagamy naszym pracownikom

cownikow
Wartosc
dla akcjonariuszy
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KLUCZOWE
BANK MISJA .
WARTOSCI
realizowaé swoje aspiracje zawodo- Rozwoj
we i doskonali¢ umiejetnosci. pracownikow
- Realizujemy cele naszych
Akcjonariuszy.”
Rzetel -
” ?e 'e r.1y bank‘ w tro.sce Wartosé
o Ciebie i Nasze srodowisko. . B
. . . dla klientow
Bank stuzy ludziom - i tworza go Dbalogé
ludzie. Dlatego wkladamy wiele wy- . .
. .. L o Srodowisko
. sitku, aby lepiej rozumiec¢ Panstwa
BOS Bank . . S .
oczekiwania - odpowiadajac jak naj- .. .
) Jakos¢ produktow
lepsza oferta. Chcemy, aby wspolne . s
.. . , Integracja dzialan w
wartosci, cele i odwaga patrzenia
L B ramach banku
w przysztosé jednoczyly zespét
naszego banku..”
»Strategicznym celem Credit Agrico- )
. . N . Pozycja
Credit le Bank Polska SA jest zajecie jednej .
. . .. konkurencyjna
Agricole z wiodacych pozycji na rynku
bankowosci uniwersalnej.”
»Misja Banku Pocztowego — prosta Proste procedury
Bank i dostepna bankowos¢ - zakltada Proste produkty
unikanie skomplikowanych produk- Przejrzystosc¢
Pocztowy ) .
tow, zawitych procedur
i niezrozumialej komunikacji”.
»Wartos¢ Eurobanku budujemy na . .
. e o . Réznorodnosé
potaczeniu dynamiki dzialania
. . produktowa
typowej dla rynku consumer finance
z coraz wieksza paleta ushug finan- . .
Budowanie relacji
sowych charakterystycznych dla .
Eurobank o ; . z klientem
bankowosci detalicznej. Chcemy . .
] ) . Przejrzystosc
by¢ bankiem nastawionym na dtu- . o
. . . Przyjaznosc
gotrwale relacje z klientem: nie- o
. . Skutecznosc¢
skomplikowanym, przyjaznym
i skutecznym.”
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KLUCZOWE
BANK MISJA WARTOSCI
~W swojej codziennej pracy laczymy
innowacyjne podejscie Innowacyjnos¢é
do bankowos§ci oraz nowoczesne Nowoczesne techno-
technologie logie
z tradycyjnymi zasadami, ktérymi Tradycja
Alior kierujemy sie od poczatku naszej
dziatalnosci: Przejrzystosc
— Przejrzystosc i prostota Uczciwosc
—  Uczciwos¢ i odpowiedzialnosé Bezpieczenstwo
— Bezpieczenstwo i stabilnosé Przedsiebiorczosé
— Przedsiebiorczos¢ i innowacyj-
nosc.”

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych bankéw.

Jak mozna zauwazy¢, misje poszczegélnych bankéw roznia sie miedzy
soba, rozne sa takze wyrazone w nich kluczowe wartosci. Co istotne,
kazda z badanych instytucji w swojej misji zawiera (chociazby czeSciowo)
idee spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Na podstawie tabeli 1 wyznaczono grupy interesariuszy, wobec ktérych
deklaruja w swoich misjach odpowiedzialnos¢ poszczegélne banki komer-
cyjne (patrz tabela 2).

Tab. 2. Macierz odpowiedzialnoSci wobec poszczegélnych grup inte-
resariuszy w misjach wybranych bankow komercyjnych

AKCJONA- OTOCZE-
BANK KLIENCI PRACOWNICY | BANK
RIUSZE NIE

Bank

X X X
Pekao

Bank Za-
chodni WBK

Millennium
Bank

Bank
Handlowy
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AKCJONA- OTOCZE-
BANK KLIENCI PRACOWNICY | BANK
RIUSZE NIE

Deutsche

X X X X
Bank

Raiffeisen
Bank

Bank BPH

mBank

PKO BP

ING Bank
Slaski

T E R P P

Bank Go-
spodarki X X
Krajowej

Bank BGZ X X

Getin
Noble Bank

BNP Paribas
Bank

X
X
X

Nordea

BOS Bank X X X X

Credit
Agricole

Bank
Pocztowy

Eurobank X

et

Alior X

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych bankéw.

Jak mozna zauwazy¢ w tabeli 2, tylko BNP Paribas Bank sformutowat
Swoja misje w oparciu o potrzeby wszystkich swoich interesariuszy. Pieé¢
z bankéw (Alior, Bank Pocztowy, Credit Agricole, Bank Zachodni WBK
i Millennium Bank) opiera swoja strategie wylacznie na celach ekono-
micznych, istotnych z punktu widzenia samej organizacji.
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Nawiazujac do rysunku 1 (piramida CSR) i w oparciu o misje wybra-
nych instytucji, wyznaczono poziomy spotecznej odpowiedzialnosci ban-
kéw, zawarte w ich misjach.

Tab. 3. Poziomy spolecznej odpowiedzialnoSci bankow w misjach
wybranych bankéw komercyjnych.

Q Q Q Q O}
8«18 |85 |18.1]79
zZZ | Z =& | 22 | = <
= N = < — ) = N — < o,
SO | SZ2 | S5 | S| 22 o
P — N
BANK nZ | a2 (a8 |ag|ad| &
22 |22 |25 | 23| 22| =
LR
o | O o | ox | © =
g = ot & O ol [
a a a» a @)
o o @) o @)
Bank Pekao X X X X
Bank Zachodni
WBK X X
Millennium Bank X X
Bank Handlowy X X X X
Deutsche Bank X X X X
Raiffeisen Bank X X X X
Bank BPH X X X X
mBank X X
PKO BP X X X X
ING Bank Slaski X X X
B -
ank Gc?spOQarkl X x
Krajowej
Bank BGZ X X X X X
Getin Noble Bank X X X
BNP
Paribas Bank X X X X X X
Nordea X X
BOS Bank X X X X
Credit Agricole X X
Bank Pocztowy X X X
Eurobank X X X
Alior X X X

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych bankéw.
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Tylko BNP Paribas w swojej misji osiagnal wszystkie szeS¢ poziomoéw
piramidy CSR, co swiadczy o poczuciu odpowiedzialnosci wobec wszyst-
kich grup interesariuszy. Szes¢ instytucji (Bank Zachodni WBK, Millen-
nium Bank, mBank, Bank Gospodarki Krajowej, Nordea i Credit Agricole)
osiagnely tylko ekonomiczny i prawny poziom odpowiedzialnosci. Co
istotne, analizujac poziomy spolecznej odpowiedzialnosci w misjach ban-
kéw bez rozszerzenia (poziomu ekologicznego i socjologicznego) mozna
zauwazy¢, ze takze Bank BGZ osiagnalby wszystkie poziomy piramidy
CSR.

Zakonczenie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest szczegolnie istot-
na w dzialalnosci bankéw jako instytucji odpowiedzialnych wobec intere-
sariuszy za podejmowane dzialania oraz potencjalne skutki zaniechania
okreslonych inicjatyw. Podstawowa dzialalnosé¢ bankow opiera sie na
sprzedazy produktow i ustug finansowych, jednakze ich wizerunek jest
budowany nie tylko przez konkurencyjno$¢ cenowsa oraz jakosé¢ obstugi,
ale takze przez inne rodzaje dziatalnosci, jakie podejmuja. Tworzenie wi-
zerunku instytucji zaangazowanej spolecznie sprzyja poczuciu klientow,
ze glownym celem dziatania tych podmiotéw nie sa wytacznie zyski, ale
takze dobro spoleczenstwa, dbalos¢ o ochrone srodowiska, czy tez poste-
powanie zgodne z zasadami etyki, co wplywa na zaufanie i poczucie bez-
pieczenstwa.

Misja jako zbior wartosci, jakie wyznaje bank, powinna zawiera¢ od-
niesienie do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako idei
dzialania nastawionej nie tylko na wartoS¢ ekonomiczna, ale takze war-
tos¢ dla spoteczenstwa. Jak pokazuja wyniki przeprowadzonego badania,
wiekszoS¢ badanych bankéw tylko w niewielkim stopniu nawiazuje do
wartosci kluczowych z punktu widzenia CSR (tylko jeden bank — BNP
Paribas — osiagnal wszystkie poziomy piramidy CSR). Podobnie sytuacja
wyglada ze wskazaniem odpowiedzialnosci wobec okreslonych grup inte-
resariuszy —wiekszos¢ instytucji wskazala w misjach tylko wybrane grupy
interesariuszy (przede wszystkim klientow i bank), pomijajac pozostate.

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze misje badanych bankow komer-
cyjnych nie uwzgledniaja w catosci idei spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, za$ przedstawione w nich kluczowe wartosci odnosza sie tylko do
wybranych obszaréw dzialania i okreslonych grup interesariuszy. Mozna
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zatem stwierdzi¢, ze oproécz BNP Paribas badane banki komercyjne

w najwazniejszej deklaracji strategii dzialania nie wyrazaly sie jako insty-

tucje spolecznie odpowiedzialne, co moze rzutowaé na ich wizerunek

i zaufanie klientéw.
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