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Wykorzystanie mediow spotecznosciowych
w komunikacji strategicznej Sit Obronnych lzraela
podczas dziatan zbrojnych w 2019 r.

Streszczenie: W artykule poddano analizie aktywno$¢ Sit Obronnych Izraela (IDF) w serwisach
spolecznosciowych podczas eskalacji konfliktu w Strefie Gazy w dniach 3-6 maja i 12-14 listopada
2019 r. Celem opracowania jest ustalenie, w jaki sposéb izraelskie sily zbrojne wykorzystuja nowe
media w ramach komunikacji strategicznej. W oparciu o studium przypadku artykutl udziela
odpowiedzi na nastepujace pytania: jakie motywy i watki tematyczne dominuja w narracji
IDF w mediach spotecznos$ciowych? Do kogo jest ona skierowana? W jaki sposoéb media
spolecznosciowe stuzg komunikacji strategicznej IDF? Cze$¢ teoretyczng opracowania oparto
na literaturze przedmiotu dotyczacej komunikacji strategicznej i dyplomacji publicznej. Badania
empiryczne przeprowadzono na podstawie materialéw publikowanych przez oficjalne konta IDF
w dwoch serwisach spolecznosciowych. Analizie tresci z wykorzystaniem kodowania otwartego
poddano 150 wpiséw opublikowanych portalu Twitter oraz 55 wpiséw w serwisie Facebook.
Bazujac na wylonionych w ten sposob gléwnych motywach i watkach tematycznych, wskazano
gltéwne cechy izraelskiej narracji o konflikcie i jej docelowych odbiorcéw oraz scharakteryzowano
role mediéw spoteczno$ciowych w komunikacji strategicznej IDE. Przedstawione w artykule
wnioski na temat wykorzystania przez IDF mediéw spoteczno$ciowych moga stanowi¢ wzorzec
skutecznych praktyk dla innych panstw, jak réwniez by¢ podstawa do dalszych badan nad rola
sfery informacyjnej w konfliktach zbrojnych.

Stowa kluczowe: Izrael, komunikacja strategiczna, media spolecznosciowe, konflikt zbrojny,
Strefa Gazy

The Use of Social Media in Strategic Communication of the Israel
Defense Forces During Military Operations in 2019

Summary: The paper analyzes the activity of the Israel Defense Forces (IDF) on social media
during the escalation of the conflict in the Gaza Strip on May 3-6 and November 12-14, 2019. The
goal of the study is to determine how the Israeli army uses social media for the purpose of strategic
communication. Based on a case study, the paper answers the following questions: Which themes
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dominate the IDF’s narrative on social media? Who is the main target? How do social media
serve the IDF’s strategic communication? The theoretical part of the study was based on a review
of literature related to strategic communication and public diplomacy. Empirical research was
conducted with the use of materials published by official IDF accounts on two social networking
sites. Content analysis using open coding included 150 posts published on Twitter and 55 posts on
Facebook. Referring to the leading themes and categories selected in this way, the main features
of the Israeli narrative on the conflict and target audience were identified, and the role of social
media in the IDF’s strategic communication was described. The conclusions regarding the IDF’s
use of social media presented in the article can be seen as a model of effective practices for other
countries, as well as a basis for further research on the role of the information dimension in armed
conflicts.

Keywords: Israel, strategic communication, social media, armed conflict, Gaza Strip

Wstep

»Drogi $wiecie: dzi$ rano zabilismy dowddce Palestynskiego Islamskiego Dzihadu
w Gazie. Oto dlaczego powinno ci¢ to obchodzi¢...” (Israel Defense Forces [IDF],
2019a). W taki sposob 12 listopada 2019 r. Sily Obronne Izraela informowaly
na swoim oficjalnym profilu na portalu Twitter o $mierci Baha Abu Al-Aty,
ktéry zginal podczas izraelskiego nalotu. Do wpisu dotgczono film ze scenami
zamachéw w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych, we Francji, w Szwecji,
Indonezji, Indiach, Nigerii i na Sri Lance. W ostatnich klatkach pojawily si¢
nagrania z zamachow w Tel Awiwie i ostrzalu rakietowego prowadzonego
ze Strefy Gazy oraz komentarz, ze za wszystkie przedstawione ataki odpowiada
globalny ruch islamskiego dzihadu, ktérego czedcia jest Palestynski Islamski
Dzihad w Strefie Gazyl. Przekaz byt prosty i czytelny: Izraelczycy wyeliminowali
wlasnie czlowieka, ktéry dla wszystkich panstw doswiadczonych przez ataki
terrorystyczne powinien by¢ wspolnym wrogiem. Wedlug statystyk serwisu
Twitter, film wyswietlito 145,5 tys. uzytkownikow. Wpis zyskal 13,2 tys.
»polubien”, zostal podany dalej 5 tys. razy i skomentowany 752 razy (IDFE, 2019a).
Przez kolejne trzy dni wymiany ognia miedzy Sitami Obronnymi Izraela2
a PIJ na samym Twitterze umieszczono 78 takich cieszacych si¢ popularnoscia
wiséw. Dzieki wykorzystaniu mediéw spolecznosciowych Izraelczycy dotarli
do setek tysiecy odbiorcéw za granicg, skutecznie forsujac wilasng narracje
na temat przyczyn eskalacji konfliktu na dfugo przed przekazaniem jakichkolwiek
informacji przez $wiatowe media. Nie byt to pierwszy przypadek wykorzystania

! Palestynski Islamski Dzihad - ang. Palestinian Islamic Jihad, dalej: PIJ.
* Sity Obronne Izraela — ang. Israel Defense Forces, dalej: IDE.
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przez IDF mediéw spotecznosciowych do kreowania wlasnej narracji o konflikcie.
Od 2008 r. Izraelczycy (z réznym skutkiem) poszukuja metod ksztaltowania
korzystnego dla IDF przekazu o wojnie za posrednictwem Internetu. Z roku
na rok media spofeczno$ciowe odgrywaja w tych dzialaniach coraz wigkszg role
(Malhotra, 2016, s. 26).

Natematkomunikacjistrategicznej powstatojuz wielemonografii. Warto$ciowe
prace naten temat napisali Paul (2011), Falkheimer i Heide (2018), Zaharna (2010),
Cornish, Lindley-French i Yorke (2011). W jezyku polskim warte uwagi artykuly
opublikowali m.in. Szymanska (2014), Jachimowski (2016) oraz Nowicka, Zatoga
i Ciekanowski (2018). Na gruncie polskim wartosciowg publikacje na temat
militarnych aspektow komunikacji strategicznej wydal niedawno Modrzejewski
(2020). W ostatnich latach pojawily si¢ réowniez publikacje naukowe na temat
wykorzystania mediow spolecznosciowych przez sity zbrojne. Mozna tu wymieni¢
m.in. opracowania Malhotryego (2016) oraz Walinskiego (2015). Zagadnienia
zwigzane z wykorzystaniem mediéw spolecznosciowych przez Sity Obronne
Izraela poruszaja w swoich opracowaniach m.in. Shavit (2017) oraz El Zein
i Abusalem (2015). Wymienieni autorzy przedstawiajg wartosciowe analizy
na temat ewolucji podejscia IDF do mediéw spolecznosciowych jako narzedzia
osiggania celow politycznych i wojskowych. Nie podejmuja sie jednak dokladnej
analizy tre$ci prezentowanych za posrednictwem poszczegdlnych kanalow
komunikacji w odniesieniu do prowadzonych w danym czasie dzialan zbrojnych.
Stad tez idea szczegdlowego zbadania tresci, form przekazu oraz kontekstu,
w jakim oficjalne konta IDF publikuja wpisy w mediach spotecznosciowych.

Celem niniejszego artykulu jest ustalenie, w jaki sposéb Sily Obronne
Izraela wykorzystuja wybrane serwisy spofeczno$ciowe w ramach komunikacji
strategicznej podczas dziatan zbrojnych. Bazujac na studium przypadku, autorka
stara sie udzieli¢ odpowiedzi na nastepujace pytania: jakie motywy i watki
tematyczne dominujg w narracji IDF w mediach spofecznosciowych? Do kogo
jest ona skierowana? W jaki sposdb media spotecznosciowe stuza komunikacji
strategicznej IDF? W tym celu szczegétowej analizie poddano aktywnos$¢ Sit
Obronnych Izraela w migdzynarodowych portalach spotecznosciowych podczas
eskalacji konfliktu z Hamasem i PI] w maju i w listopadzie 2019 r. Analiza tresci
badanych wpiséw przeprowadzona zostala za pomocg metody kodowania
otwartego. Polega ona na generowaniu kodow (etykiet), powtarzajacych sie
w zebranych materialach, przypisywaniu do nich konkretnych sformutowan/
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wyrazen lub motywéw wizualnych. Nastepnie sg one grupowane w kategorie
ihierarchizowane (B6hm,2014,s.271). W badaniuuwzgledniono 150 archiwalnych
wpiséw na oficjalnym koncie IDF w serwisie Twitter oraz 55 wpiséw w serwisie
Facebook. W odniesieniu do postawionych pytan badawczych, przeprowadzono
pierwszg runde kodowania otwartego, po ktdrej stworzono klucz kodowy. Po
drugiej rundzie kodowania wyselekcjonowano kategorie — watki tematyczne
w narracji IDF najczesciej pojawiajace sie¢ w mediach spotecznosciowych
w badanym okresie. Wylonione w ten sposéb watki tematyczne i ich kategorie
przedstawione zostaly na tle toczacych sie dziatan zbrojnych oraz w odniesieniu
do teoretycznych zalozen komunikacji strategiczne;j.

Komunikacja strategiczna - zalozenia teoretyczne

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna wiele definicji komunikacji
strategicznej, ktorych czegscig wspdlng jest planowe budowanie pozytywnego
wizerunku wybranego podmiotu, aby stworzy¢ korzystne warunki do realizacji
jego celow strategicznych (Zaharna, 2010, s. 6). Pojecie to wykorzystywane jest
najczgsciej wnaukach o zarzadzaniu (w odniesieniu do podmiotéw gospodarczych
czy handlowych), wnaukach o polityce i naukach o bezpieczenstwie (w odniesieniu
do panstw lub ich organéw, instytucji i organizacji). W niniejszym opracowaniu
mowabedzie o komunikacjistrategicznej realizowanej przez panstwo — a dokladnie
przez jeden z jego organoéw, jakim s sily zbrojne. Niezaleznie od podmiotu, ktéry
prowadzi komunikacje strategiczna, wyrdznia si¢ jej dwa rodzaje: wewnetrzng
i zewnetrzng. W przypadku panstwa wewnetrzna skierowana jest do jego
mieszkancow, zewnetrzna natomiast do spoteczenstw za granicg (Modrzejewski,
2020, s. 121). Zawarta w dalszej czesci opracowania analiza skupia si¢ na aspekcie
zewnetrznym komunikacji strategicznej, a wigc narracji adresowanej przez IDF
do odbiorcéw za granica.

Przedprzejsciemdodalszychrozwazanwartoprzyblizy¢ogélng charakterystyke
zewnetrznej komunikacji strategicznej, ktorej nadawca jest panstwo (lub
jego organy). Wedlug Szymanskiej (2014, s. 278) zewnetrzna komunikacja
strategiczna panstwa to ,calo$¢ zalozen oraz zakres dzialan o charakterze
strategicznym, koncepcyjnym, analitycznym, koordynacyjnym i wykonawczym,
ktdre za pomocg narzedzi komunikacyjnych i kreacji symbolicznej wartosci kraju
wplywaja na realizacje jego intereséw w $wiecie poprzez ksztaltowanie postaw
i opinii publicznej za granicg” Ingram (2016, s. 34) definiuje ja z kolei jako
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~wszelkie komunikaty, tworzone i upubliczniane z intencjg informowania lub
perswadowania czego$ konkretnej grupie odbiorcéw w celu wsparcia realizacji
polityki strategicznej i/lub celéw polityczno-militarnych”. Zaharna (2010, s. 29)
nazywa ja wprost ,walka o serca i umysly”. Definicj¢ najlepiej odpowiadajaca
wojskowemu aspektowi komunikacji strategicznej proponuje Stownik terminéw
i definicji NATO (AAP-6, 2017, s. 427). Wedlug jego autoréw jest to ,integracja
zdolnosci komunikacyjnych oraz funkgeji informacyjnych z innymi dzialaniami
wojskowymi w celu zrozumienia i ksztaltowania $rodowiska informacyjnego
w ramach wspierania celéw strategicznych”. Cho¢ definicja ta stworzona zostata
na potrzeby Sojuszu Pdélnocnoatlantyckiego, to z powodzeniem mozna ja
wykorzysta¢doanalizymilitarnegoaspektukomunikacjistrategicznejpanstwspoza
NATO. Szczegdlnie istotna jest kwestia integracji dzialan w sferze informacyjnej
(przekazu, narracji) z innymi dzialaniami wojskowymi. Ta ,,zgodnos¢ czynow
ze stowami” uznawana jest wspolczesnie za jeden z gléwnych warunkow
skutecznej komunikacji strategicznej w wymiarze wojskowym. Nie oznacza to
jednak, ze do celéw komunikacji strategicznej nie s3 w ogéle wykorzystywane
zabiegi majace na celu ukrycie niektérych informacji, ich przeinaczenie czy wrecz
manipulacje¢. Zwlaszcza w przypadku komunikatéw pojawiajacych sie w trakcie
dziatan zbrojnych nieujawnianie niektérych informacji i eksponowanie tylko
wybranych moze by¢ koniecznoscig wynikajacg z tajemnicy wojskowe;j.

W literaturze dotyczacej promowania panstwa (w tym dzialan wojskowych)
poza jego granicami obok komunikacji strategicznej pojawia si¢ czgsto pojecie
dyplomacji publicznej (public diplomacy). Ich zakres znaczeniowy, jak twierdzi
Szymanska (2014, s. 275), jest zblizony. Oba pojecia odnoszg si¢ do kreowania
korzystnego wizerunku panstwa. Dyplomacja publiczna skierowana jest do
odbiorcéw zewnetrznych, a jej celem jest zdobycie poparcia zagranicznych
spoleczenstw, organizacji i instytucji dla polityki panstwa. Jest narzedziem
uzupelniajagcym tradycyjng dyplomacje migdzypanstwowa. Manheim (1994,
s. 5) dyplomacj¢ publiczng okresla jako ,rzadowy proces komunikacji
ze spoteczenstwami z zagranicy, ktorego celem jest pozyskanie zrozumienia dla
ideiiidealow wlasnego panstwa, jego instytucjiikultury, a takze celéw narodowych
i biezacej polityki” Dyplomacja publiczna moze wigc stuzy¢ osiaganiu wszystkich
celéw polityki panstwa (nie tylko tych uznawanych za strategiczne). W publikacji
Modrzejewskiego (2020, s. 120) odnalez¢ mozna zestawienie, w ktérym
dyplomacja publiczna przedstawiona jest jako jeden z obszaréw komunikacji
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strategicznej (obok komunikacji spolecznej, operacji informacyjnych i operacji
psychologicznych). Analizowane w artykule dziatania w sferze informacyjnej
z powodzeniem mozna powigza¢ z dyplomacjg publiczng Izraela. Wielu autoréw
w takim wlasnie kontekscie analizuje dzialania organéw panstwa w mediach
spolecznosciowych.

Przed przejsciem do dalszych rozwazan nalezy tez wskaza¢ réznice miedzy
pojeciami komunikacji strategicznej i propagandy. Nie sa one jednoznaczne,
cho¢ stuzg osiaganiu podobnych celéw. Jak wskazuje Wilbur (2017, s. 209-
210), propaganda to ,celowe, systematyczne dzialania, ktérych zamiarem jest
ksztaltowanie percepcji i manipulowanie nig w celu uzyskania pozadanych reakcji
odbiorcow”. Do gléwnych cech propagandy mozna zaliczy¢ jednostronny przekaz,
celowe manipulowanie faktami, danymi czy obrazami, oddzialywanie na emocje
odbiorcow, uzywanie okreslen wartosciujacych, odrzucenie racjonalnych
kontrargumentéw, dominacj¢ nadawcy nad odbiorca i stosowanie socjotechniki
(Walton, 1997, s. 396-400). Czy komunikacja strategiczna réwniez moze miec te
cechy? Owszem, ale nie musi. Wedlug Wilbura (2017, s.210) propaganda jest jedna
z form komunikacji strategicznej. Podobne stanowisko prezentuje Romarheim
(2005, s.6), ktory okresla ja jako ,technike prowadzenia komunikacji strategiczne;j”
Mull i Wallin (2013, s. 2) z kolei propagande nazywaja ,narz¢dziem wywierania
wplywu na zagranicznych odbiorcéw komunikacji strategicznej”. Mozna wigc
przyjaé, ze komunikacja strategiczna wigze si¢ z uprawianiem przez konkretne
podmioty propagandy — nie musi jednak odbywac si¢ z jej wykorzystaniem. Warto
nadmienid, ze granica migedzy propaganda i tym, co nig nie jest, bywa trudna do
zidentyfikowania. Zwlaszcza w przypadku narracji dotyczacej dzialan zbrojnych
trudno jest jednoznacznie wskazac, co jest celowa manipulacja badZ pomijaniem
informacji do celéw propagandowych, a co wynika z koniecznosci zachowania
tajemnicy wojskowej. Nalezy mie¢ to na uwadze, analizujac jakiekolwiek oficjalne
komunikaty pojawiajace si¢ w trakcie konfliktéw zbrojnych.

IDF w mediach spotecznosciowych

Konflikt izraelsko-palestynski jest wspolczesnie jednym z najbardziej
medialnych konfliktéw na $wiecie. Obie strony zdaja sobie z tego sprawe
i podejmujg szeroko zakrojone dzialania z uzyciem wszystkich dostepnych
kanaléw komunikacji, aby forsowa¢ wtasng wersje przekazu o przyczynach
iprzebiegu dziatan zbrojnych. W ostatnich dwéch dekadach Izraelczycy szczegdlna
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wage przywiazuja do wplywania na narracje kreowana przez zagraniczne
media podczas kolejnych faz konfliktu w Strefie Gazy. Nie tylko ograniczaja
dziennikarzom dostep do strefy dzialan zbrojnych i izraelskich obszaréw
przygranicznych, ale takze podejmujg dzialania majace na celu zablokowanie
przeciwnikowi mozliwosci przekazywania wtasnej narracji na zewnatrz (Ben-
David, 2014, s. 741). Najbardziej wymownym przyktadem takich dziatan jest
obieranie za cel nalotow kontrolowanej przez Hamas telewizji Al-Aksa (jej
siedziba w Gazie zostata zbombardowana w 2008, 2014 i w 2018 r.) oraz telewizji
Al-Kuds (zbombardowana w 2012 r.).

Jak podajg El Zein i Abusalem (2015, s. 113), Izraelczycy po raz pierwszy
na duzg skale wykorzystali media spolecznosciowe do wsparcia dziatan zbrojnych
w czasie operacji ,Plynny Oléw” na przetomie 2008 i 2009 r. Z kolei Singer
i Brooking (2019, s. 236-237) zauwazajg, ze w 2012 r. (w czasie operacji ,,Filar
Obrony”), konfrontacja w mediach spolecznos$ciowych stala si¢ juz jednym
z trzech ,wymiaréw” walki, obok dziatan kinetycznych i atakdw cybernetycznych.
Aktywnos¢ IDF w mediach spotecznosciowych przyjeta dwa kierunki. Pierwszym
z nich bylo wykorzystanie spotecznego poparcia oraz aktywnosci wolontariuszy
(uzytkownikéw miedzynarodowych serwiséw spotecznosciowych, blogerdw,
komentatoréw) do promowania izraelskiej narracji o konflikcie (Ben-David, 2014,
s. 741). Z czasem zaczeto organizowac¢ na uniwersytetach zespoly wolontariuszy
(tzw. war rooms), ktérych czlonkowie bronili wizerunku swojego panstwa
w Internecie, komentujac artykuly i wpisy w mediach spotecznosciowych (Singer,
Brooking, 2019, s. 240). Drugi kierunek, ktory rozwijano w kolejnych latach, to
zakladanie w najpopularniejszych serwisach spotecznosciowych oficjalnych kont
IDF, relacjonujacych ,,na zywo” przebieg konfliktu z wlasnej perspektywy (El
Zein, Abusalem, 2015, s. 113-114). Najwigkszy nacisk polozono na skierowane
do zagranicznych odbiorcow profile anglojezyczne. W kolejnych latach
wykorzystywano je jako jeden z gléwnych (oficjalnych) kanaléw komunikacji
IDE, stopniowo zastgpujacy pojawiajace si¢ rzadko o$wiadczenia rzecznika czy
niecieszgce si¢ popularnoscia wystapienia politykéw. Obecnie Sity Obronne
Izraela posiadajg oficjalne konta anglojezyczne w czterech popularnych serwisach
spolecznosciowych:

1. Twitter - konto ,,IDF” [@IDF], obserwowane przez 1,2 mln uzytkownikéw;
2. Facebook - konto ,,Israel Defense Forces” [@idfonline], obserwowane przez
2,4 mln uzytkownikow;
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3. YouTube - kanal ,Israel Defense Forces”, obserwowany przez 140 tys.

uzytkownikow;

4. Instagram - konto ,Israel Defense Forces” [@idf], obserwowane przez

540 tys. uzytkownikow’.

Za ich prowadzenie odpowiadaja zolnierze z komoérki ds. mediow
spofeczno$ciowych w biurze rzecznika prasowego IDF (Livio, Cohen-Yechezkely,
2018, s. 698). Jak mozna zauwazy¢ na podstawie liczby obserwujacych,
anglojezyczne profile IDF w mediach spolecznosciowych ciesza si¢ duza
popularnoscig. Dla poréwnania, oficjalne konto Wojska Polskiego w serwisie
Facebook obserwuje tylko 47 tys. uzytkownikéw, a profil Sit Powietrznych
(najpopularniejsze konto nalezace do Sit Zbrojnych RP) - 156 tys. oséb. Duze
zainteresowanie materiatami publikowanymi przez oficjalne konta IDF przektada
si¢ na ich szybkie rozpowszechnianie. Dzigki temu, Ze osoby obserwujace je
udostepniaja, komentuja lub w inny sposob reaguja na zamieszczone wpisy,
docieraja one do tysiecy innych uzytkownikéw portali spotecznosciowych.
Oprocz tego coraz czesciej stajg sie zrodlem informacji dla prasy, telewizji
czy internetowych portali informacyjnych, ktére - pozbawione dostepu do
niezaleznych relacji dziennikarskich - przekazuja komunikaty IDF zamieszczone
w mediach spotecznosciowych (Ben-David, 2014, s. 741).

Kontekst: dzialania zbrojne w Strefie Gazy w maju i listopadzie 2019 .

W 2019 r. doszlo do dwdch wiekszych eskalacji konfliktu izraelsko-
palestynskiego: migdzy 3 a 6 maja oraz migdzy 12 a 14 listopada. 3 maja dzialania
zbrojne rozpoczely sie podczas odbywajacych co pigtek od 30 marca 2018 r.
protestéw Palestynczykéw pod barierg graniczng migdzy Izraelem a Strefg Gazy.
Jak niemal co tydzien od ponad roku, demonstracje przerodzily si¢ w préby
sforsowania granicy i starcia Palestynczykéw z izraelskim wojskiem. W ich
trakcie dwdch Zolnierzy IDF zostalo postrzelonych przez snajpera, nalezacego do
Palestynskiego Islamskiego Dzihadu. W odpowiedzi Izraelskie Sity Powietrzne
przeprowadzily naloty na pobliskie pozycje Hamasu, ktéry (jako ugrupowanie
sprawujace kontrole nad Strefa Gazy) obarczono odpowiedzialnoscig za atak
snajpera. Odpowiedzia Hamasu bylo wystrzelenie w kierunku Izraela ok. 650
rakiet i pociskéw mozdzierzowych (Mladenov, 2019a). Izraelczycy w odwecie

? Liczba subskrybentow/obserwujacych aktualna na dzien 28.04.2020.
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za ostrzal przeprowadzili naloty na ponad 300 pozycji Hamasu i Palestynskiego
Islamskiego Dzihadu w Strefie Gazy. Wedlug os$wiadczen izraelskiego
Ministerstwa Spraw Zagranicznych celami byly siedziby przywddcéow obu
organizacji, skfady broni lub amunicji, warsztaty produkujgce uzbrojenie, tunele
przemytnicze i wyrzutnie rakiet (Israel Ministry of Foreign Affairs, 2019). 5 maja
Izraelczycy przemiescili pod granice dwie dodatkowe brygady. Rano 6 maja,
dzigki mediacjom Egiptu, strony uzgodnity zawieszenie broni. Wedlug raportow
Specjalnego Koordynatora ONZ ds. Procesu Pokojowego na Bliskim Wschodzie
w wyniku ostrzalu rakietowego zgineto 4 izraelskich cywiléw, a ok. 200 zostato
rannych. Rakiety, ktérych nie przechwycil izraelski system obrony powietrznej
Zelazna Koputa, uderzyly m.in. w domy mieszkalne, fabryke, dwa przedszkola,
szkole i szpital. Pozostale spadty na przestrzeniach otwartych. Z kolei po stronie
palestynskiej w wyniku izraelskich nalotéw zginglo 25 oséb, a ponad 150 zostato
rannych (Mladenov, 2019a). W raporcie nie podano informacji o zniszczonej
infrastrukturze w Gazie ani rozréznienia na zabitych lub rannych cywiléw oraz
bojownikéw Hamasu i PIJ4.

Do kolejnej eskalacji dzialan zbrojnych doszlo pét roku pézniej. O swicie 12
listopada 2019 r. Izraelskie Sily Powietrzne przeprowadzily nalot na dom dowddcy
Pétnocnej Brygady Al-Kuds Palestynskiego Islamskiego Dzihadu w Strefie
Gazy. Baha Abu Al-Ata, w ostatnich latach uznawany przez wladze Izraela za
jednego z najgrozniejszych palestynskich terrorystéw, zginal wraz ze swoja
zong, a pie¢ innych oséb (w tym ich dzieci) zostalo rannych. W odwecie za
$mier¢ dowddcy czlonkowie PIJ wystrzelili w kierunku izraelskich miejscowosci
ponad 500 rakiet i pociskéw mozdzierzowych (Mladenov, 2019b). Izraelskie Sity
Powietrzne odpowiedzialy nalotami na obiekty wojskowe organizacji i siedziby
jej przywédcow. Tym razem Hamas pozostal na uboczu i nie zaangazowal sie
w walki. 14 listopada rano (znéw dzieki mediacjom egipskich dyplomatow)
zawarto zawieszenie broni. W ciggu tego samego dnia zostalo ono zerwane przez
PIJ cztery razy, na co Izraelczycy ponownie odpowiedzieli pojedynczymi nalotami.
W kolejnych dniach zawieszenie broni bylo juz przestrzegane przez obie strony.
W przedstawionym 20 listopada 2019 r. raporcie Specjalny Koordynator ONZ

* Raport nie wyszczegélnia tez rannych lub zabitych przez wadliwe rakiety wystrzelone ze Strefy Gazy, ktore
nie dotarty do Izraela i spadly po palestyniskiej stronie granicy (takie oskarzenia pojawily si¢ 4 maja 2019 .
w stosunku do Palestynskiego Islamskiego Dzihadu i byly wysuwane zaréwno przez Izraelczykow, jak i przez
Hamas).
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ds. Procesu Pokojowego na Bliskim Wschodzie podawal, ze ponad 90% rakiet
PIJ, ktére dotarly do izraelskich miejscowosci, zostalo przechwyconych przez
izraelska obrong powietrzng; pozostale 10% spadto na budynki mieszkalne lub
publiczne. Do szpitali z powodu odniesionych ran lub traumy trafito 78 izraelskich
cywiléw. Nie bylo ofiar $miertelnych. Z kolei w Strefie Gazy w wyniku izraelskich
nalotéw oraz rakiet PIJ, ktére spadly po palestynskiej stronie granicy, zginety 34
osoby, a rannych zostalo 109 oséb. Raport, powolujgc si¢ na dane IDE podaje,
ze 20 z ofiar $miertelnych stanowili zidentyfikowani czlonkowie Palestynskiego
Islamskiego Dzihadu; pozostale ofiary to cywile (Mladenov, 2019b).

W maju 2019 r. po raz pierwszy od pieciu lat doszlo do tak powaznej
eskalacji dzialan zbrojnych. Cho¢ migdzy zakonczeniem izraelskiej operacji
»Ochronny Brzeg” 26 sierpnia 2014 r. a 3 maja 2019 r. konflikt nie byl zamrozony,
to intensywnos$¢ dziatan zbrojnych byta duzo nizsza. W obu analizowanych
przypadkach, dzieki stosunkowo szybkiemu zawieszeniu broni, liczba ofiar
cywilnych (po obu stronach) byla duzo nizsza niz w czasie poprzednich wojen
w Strefie Gazy (zob.. UN OCHA, b.d.). W czasie wymiany ognia w maju
ilistopadzie 2019 r. Sity Obronne Izraela prowadzily ozywione dzialania w zakresie
komunikacji strategicznej, majace na celu przekazanie $wiatu wilasnej narracji
o konflikcie i wyprzedzenie w tych wysitkach przeciwnika. Warto podkreslic,
ze juz w poprzednich latach Hamas i Palestynski Islamski Dzihad prowadzily
szeroko zakrojong ,walke o serca i umysly” - zwlaszcza z wykorzystaniem
Internetu. O ile na polu militarnym zadna z tych organizacji nie moze si¢ mierzy¢
z IDF, o tyle z powodzeniem walczg one o poparcie zagranicznej opinii publiczne;j.
Podobnie jak strona izraelska, wykorzystuja do tego celu mass media, w tym
coraz czesciej media spolecznosciowe (Abdelal, 2016, s. 149-151). Rozpatrujac
dziafania Izraelczykéw na tym polu, warto pamigtaé, ze sa one nie tylko préba
przedstawienia wlasnej narracji o konflikcie, ale takze odpowiedzig na dzialania
w sferze informacyjnej podejmowane przez przeciwnika.

Analiza aktywnosci IDF w mediach spotecznosciowych
w czasie dziatan zbrojnych w dniach 3-6 maja i 12-14 listopada 2019 .

W celu przesledzenia sposobéw wykorzystania mediéw spoteczno$ciowych do
forsowaniaizraelskiejnarracjio dziataniach zbrojnych analizie poddano aktywnos¢
dwdch najpopularniejszych anglojezycznych kanatéw IDF (na portalach Twitter
i Facebook) miedzy 3 a 6 maja oraz miedzy 12 a 14 listopada 2019. W dalszej
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analizie tresci pominieto aktywnos$¢ mniej aktywnych kont IDF na portalach
YouTube i Instagram - nieliczne publikowane tam materiaty (filmy i grafiki) za
kazdym razem powielane byly przez konta IDF na Twitterze i Facebooku, czasem
z dodatkowym komentarzem. W badaniu uwzgledniono tylko wpisy pojawiajace
sie podczas dzialan zbrojnych w Strefie Gazy. Pominigte zostaly wiec wpisy
opublikowane w dniach 3 maja oraz 12 listopada jeszcze przed rozpoczgciem
walk, a takze te opublikowane 6 maja lub 14 listopada juz po zawieszeniu broni.

Podczas eskalacji konfliktu miedzy 3 a 6 maja 2019 r. najaktywniej dzialato
konto IDF na portalu Twitter. Przez niecale 4 dni opublikowano tam 72 wpisy,
zawierajace tekst, grafiki i zdjecia z komentarzem badz filmy i animacje. Na profilu
IDF w serwisie Facebook pojawily si¢ w tym czasie 24 wpisy. Kanat na portalu
YouTube opublikowal 5 filméw, ktére pozniej powielily konta IDF w innych
mediach spotecznosciowych. Z kolei w serwisie Instagram, ktéry Sitom Obronnym
Izraela stuzy przede wszystkim do celow wewnetrznej komunikacji strategicznej
(promowanie sluzby wojskowej wsréd Izraelczykéw), pojawilo si¢ 5 grafik,
pochodzacych z innych oficjalnych kont IDF w mediach spotecznosciowych.
Szczegotowe zestawienie liczby wpiséw w poszczegdlnych kanalach komunikacji
w kolejnych dniach konfliktu prezentuje ponizsza tabela 1.

Tabela 1. Liczba wpiséw na oficjalnych kontach IDF w mediach spolecznosciowych
podczas dziatan zbrojnych migdzy 3 a 6 maja 2019 r.

Twitter Facebook YouTube Instagram
3 maja 3 0 0 0
4 maja 31 10 2 4
5 maja 30 11 2 1
6 maja 8 3 1 0
SUMA 72 24 5 5

Zré6dto: opracowanie whasne.

12 listopada 2019 r. informacje o $mierci Baha Abu Al- Aty zaczely si¢ pojawiaé
w mediach spotecznosciowych IDF we wczesnych godzinach porannych (ok.
godz. 5:30 w lokalnej strefie czasowej), kilkanascie minut po izraelskim nalocie.
W kolejnych dniach eskalacji dzialann zbrojnych konta IDF na Facebooku
i Twitterze dzialaly bardzo aktywnie. Do czasu zawieszenia broni na Twitterze
pojawilo si¢ 78 wpisow, a na Facebooku 31. Podobnie jak w maju, kanat IDF
w serwisie YouTube opublikowal 5 filméw, powielonych nastgpnie w innych
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mediach spotecznosciowych. Na portalu Instagram w ogoéle nie publikowano
tresci odnoszacych si¢ do konfliktu (Tabela 2).

Tabela 2. Liczba wpiséw na oficjalnych kontach IDF w mediach spolecznosciowych
podczas dziatan zbrojnych miedzy 12 a 14 listopada 2019 r.

Twitter Facebook YouTube Instagram
12 listopada 33 14 3 0
13 listopada 32 14 1 0
14 listopada 13 3 1 0
SUMA 78 31 5 0

Zrédto: opracowanie whasne.

Konta IDF w serwisach Twitter i Facebook mozna uzna¢ za kluczowe dla
forsowania w mediach spolecznos$ciowych izraelskiej narracji o konflikcie.
Analizujgc tresci wpiséw publikowanych za posrednictwem tych dwoch kanatow
w czasie dziatan zbrojnych w maju i listopadzie 2019 r., mozna wskaza¢ najczesciej
pojawiajace sie w nich motywy (Tabela 3). Zostaly one uszeregowane zgodnie
z czestotliwoscia wystegpowania w analizowanych przedzialach czasowych.
W wielu wpisach taczono co najmniej dwa z wymienionych motywoéw.

Tabela 3. Gtéwne motywy w narracji IDF w mediach spoleczno$ciowych
3-6 majai12-14 listopada 2019 .

Motyw Opis Przykladowe wyrazenia

»celem terrorystow sa cywile,
celem Izraela sg terrorysci”
Izraelscy cywile przedstawiani | ,izraelskie dzieci §pig w schronach

jako ofiary atakow rakietowych; przeciwrakietowych”
Izraelscy obrona cywiléw podawana jako »bedziemy broni¢ izraelskich
cywile, dzieci | uzasadnienie nalotéw w Strefie cywilow”
Gazy. Czesto wykorzystywany »dzieci w Izraelu uciekajg do
wizerunek dziecka-ofiary. schronow”

»ponad 200 rakiet spadlo na domy
izraelskich rodzin”
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Dane liczbowe na temat ilo$ci

»690 rakiet wystrzelonych z Gazy
w kierunku Izraela”
»w ostatnich 24 godzinach 430

strzelonych rakiet
Skala atakow A A wystrzelonych z Gazy spadfo na
. i przechwyconych rakiet, . . o
rakietowych RO . izraelskich cywilow
czestotliwosci atakow, o .
. . »12 godzin nieustannych atakéow
alarmow rakietowych. . »
rakietowych
»ciagle alarmy rakietowe
w potudniowym Izraelu”
. o »ostatnie 48 godzin w Izraelu”
Przedstawiane najczesciej o
. »podsumowanie dziatan
L. w formie ikonografik lub . »
Aktualizacje s _— operacyjnych
. krotkich komunikatow . .
(operational . : »obecnie bombardujemy cele PIJ
updates) tekstowych informacje w Gazie®
P o dzialaniach IDF w Strefie niszezvliémy nastepuiace cele
Gazy i ich efektach. ? 4 Y , q,), )3
terrorystow
Wszystkie dzialania »grupy terrorystyczne w Gazie”
przeciwnika przedstawione jako »gazanski terrorysta”
Terroryzm, akty terroryzmu, cztonkowie »ataki terrorystyczne Hamasu”
terrorysci Hamasu »cele terrorystow w Strefie Gazy”
i PIJ opisywani jako terrorysci, »zabilismy 20 terrorystow”
ktdérych nalezy wyeliminowad. | ,terrorysta zostal wyeliminowany”
Odwotania do wspdlnot . . .
L . b Y »co bys zrobil, gdyby sasiedzi
wartosci i odczucé spoteczenstw 1
doswiadczonych przez wystrzelili
. Ve DY w twoim kierunku 700 rakiet?”
Wspolnota terroryzm; wezwania do . | .
. o . »zadne panstwo by na to nie
warto$ci postawienia si¢ odbiorcy e
. . . . pozwolito
i odczu¢ na miejscu Izraelczykow; . . .
. o »co bys zrobil, gdyby rakieta
poparcie dla dziatan Izraela
eksplodowata

przedstawiane jako wsparcie
stusznej sprawy

w szkole twojego dziecka?”
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»System obrony powietrznej
Zelazna Koputa przechwycit
Pochwaly efektywnosci systemu leeSltf}tkI rakl'et .
System »hasze czolgi ostrzeliwuja cele
obronnego Izraela, zwlaszcza . S
obronny obrony powietrznej i wysitkéw wojskowe w Gazie
Izraela YP . J1WY »bedziemy dalej broni¢ izraelskich
zolnierzy. - >
rodzin
»Zelazna Kopula przechwytuje
ponad 90% rakiet”
Doktadne rozpoznanie celéw . . .
. s . »nasze uderzenie z chirurgiczng
. wojskowych i ich precyzyjne . »
Precyzja razenie przedstawiane jako precyzja
nalotéw P J »IDF dziata zdecydowanie
dowdd zgodnosci dziatan IDF . o,
» MPHKYZ i precyzyjnie

Zrédlo: opracowanie whasne.

Wpisy uzasadniajace konieczno$¢ prowadzenia dziatan zbrojnych w Strefie
Gazy pojawialy sie zdecydowanie najczedciej. Ich gléwnym motywem byto
przedstawienie izraelskich cywiléw jako ofiar atakow rakietowych, a odpowiedzi
militarnej IDF jako koniecznej obrony ludnosci. Dla przykladu, w pierwszych
godzinach eskalacji przemocy 4 maja 2019 r. na Twitterze IDF pojawit si¢
wpis: ,Wtlasnie zaczelisSmy bombardowal cele wojskowe Hamasu w Gazie
w odpowiedzi na ponad 90 rakiet wystrzelonych dzisiaj rano z Gazy w kierunku
izraelskich cywiléw” (IDE 2019b). W tym samym dniu opublikowano fotografie
Izraelczykéw uciekajacych do schronéw publicznych z komentarzem: ,Nasze
czolgi kontynuuja ostrzal celéw Hamasu w Gazie. Bedziemy broni¢ Izraela” (IDF,
2019¢c). W obu analizowanych przedziatach czasowych wizerunki izraelskich
dzieci pojawialy si¢ duzo czesciej niz w poprzednich latach. Mozna zalozy¢,
ze jest to odpowiedz na narracj¢ prezentowang przez przeciwnika. Jak podaja
El Zein i Abusalem (2015, s. 115), epatowanie obrazami palestynskich dzieci-
ofiar izraelskich nalotéw jest gtownym elementem strategii komunikacji Hamasu,
ktora skutecznie wplywa na miedzynarodowa percepcje konfliktu w Strefie
Gazy. W 2019 r. konta IDF w mediach spotecznosciowych réwniez wielokrotnie
wykorzystywaly ten oddzialujacy na emocje motyw. Publikowano m.in.
fotografie dzieci spedzajacych cale dnie w schronach (IDF, 2019d) czy tez dzieci
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na boisku pitkarskim, lezacych plasko na ziemi podczas alarmu rakietowego (IDF,
2019e). Wielokrotnie pojawialy sie¢ materiaty filmowe i fotograficzne autorstwa
mieszkancow najbardziej narazonego na ostrzal rejonu przygranicznego. Przyktad
moga tu stanowi¢ nagrania i zdjecia dzieci w schronach (np. wpisy z 6 maja (IDF,
2019f) i 12 listopada (IDE 2019g), czy tez zdjecia z ewakuacji noworodkow
z oddziatu dzieciecego szpitala w Aszkelonie (Ilustracja 1).

Ilustracja 1. Motyw dzieci-ofiar konfliktu w narracji IDF na Twitterze.

Israel Defense Forces @ @I0F - 12 lis 2019 v
IDF soldiers helped evacuate the children's ward of the Barzilai Medical
Center in Ashkelon today after rockets were fired at it by Islamic Jihad in
Gaza.

Children are NOT targets.
Hospitals are NOT targets.
Civilians are NOT targets.

..the terrorists who target them, are.

QO 155 1 1 ) 281y &y

Zrédto: Israel Defense Forces [@IDF]. (2019, 6 May). IDF soldiers helped evacuate the children...
[Tweet]. Dostep: https://twitter.com/IDF/status/119430305616857088 [3.05.2020].

Motyw dzieci wykorzystywano takze do ukazywania przeciwnych wartosci,
jakimi kieruja sie strony. Przykladem moze tu by¢ wpis na koncie IDF
na Facebooku z 5 maja, do ktérego dotgczono fotografie kilkuletnich palestynskich
dzieci, ubranych w mundury i oznaczenia Hamasu, pozujacych z plastikowymi
karabinami. Podpis glosil: ,kiedy dzieci w Izraelu uciekaty do schronéw przed
rakietami, te dzieci w Gazie konczyly wlasnie nauke w przedszkolu. Hamas
odbiera dzieciom w Gazie przyszlos¢ i probuje odebra¢ jg dzieciom w Izraelu. Nie
pozwolimy im na to. Zadne paristwo by na to nie pozwolito” (IDF, 2019i). Stosunek
walczacych do dzieci oraz do ochrony wtasnej ludnosci cywilnej wykorzystywano
w wielu wpisach na zasadzie skrajnych przeciwienstw w celu wskazania ,,dobrej”
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i ,zlej”, czy tez ,moralnej” i ,,niemoralne;j” strony konfliktu.

Kolejnym czgsto przewijajacym si¢ watkiem byla skala atakéw rakietowych,
przeprowadzanych przez Hamas i PIJ. We wpisach pojawialy si¢ dane liczbowe
dotyczace wystrzelonych i przechwyconych rakiet, mapy, czy tez animacje
z »licznikami’, odliczajacymi liczbe rakiet spadajacych na Izrael. Publikowane
materialy odwolywaly si¢ do emocji i do powszechnie rozpoznawalnych
motywow. Jako przyklad mozna tu poda¢ udostepniong 13 listopada animacje,
wzorowang na popularnej aplikacji mobilnej z prognoza pogody. W wersji IDF
prognoza dla Izraela, zamiast chmur czy slonca, pokazywala animowany deszcz
rakiet (IDFE 2019j). Zaréwno na Facebooku, jak i na Twitterze, podczas dzialan
zbrojnych pojawialy sie zestawienia liczbowe, ktére mialy unaoczni¢ odbiorcom
skale i powage zagrozenia ostrzalem rakietowym. Na przyklad 6 maja na koncie
IDF na Twitterze pojawil si¢ wpis dotyczacy sytuacji w Izraelu w ostatnich 48
godzinach: ,,690 rakiet wystrzelonych z Gazy w kierunku izraelskich cywildw;
240 przechwyconych przez system obrony powietrznej Zelazna Koputa; 210 000
dzieciom odwotano zajecia w szkolach; 4 Izraelskich cywiléw zabitych” (IDF,
2019k). Mozna zauwazy¢, ze i w tym przypadku przewijaly sie hasta-klucze:
~cywile” i ,,dzieci”.

Trzeci typ powtarzajacych sie watkow stanowily tzw. operational updates
— grafiki lub zwiezle informacje tekstowe, zawierajace aktualizacje dotyczace
dzialan zbrojnych IDE Umieszczano w nich szczegély dotyczace liczby
nalotéw, wymieniano zniszczone cele Hamasu lub PIJ czy tez nazwiska zabitych
czlonkéw obu organizacji. Pojawialy si¢ takze wpisy zawierajace zdjecia
satelitarne lub lotnicze zbombardowanych celéw. Tu réwniez mozna zauwazy¢
dazenie do uprzedzenia przeciwnika w sferze komunikacji - publikujac niemal
»-Nazywo’ szczegoélowe informacje o celach, Izraelczycy ograniczali przeciwnikowi
mozliwos¢ manipulowania przekazem na ten temat (np. przedstawiania
nalotéw na cele militarne jako bezprawnego ataku na infrastrukture cywilna).
Przyktadem moze tu by¢ wpis na Twitterze z 5 maja, w ktérym tuz po nalocie
informowano zagranicznych odbiorcéw o zniszczeniu siedziby komdrki Hamasu,
zlokalizowanej podczas proby ataku cybernetycznego przeciwko Izraelowi. Przy
okazji tego wpisu mozna tez wskaza¢ charakterystyczng cech¢ komunikacji IDF
w mediach spotecznosciowych, jaka jest nieoficjalny, czasem dosadny, kasliwy
jezyk. Wpis, zawierajacy fotografie lotnicze wspomnianego budynku oraz opis
nalotu, zakonczono komunikatem: ,HamasCyberHQ.exe zostal usuniety”
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(IDE 2019]). Aluzja przyréwnujaca komorke hakeréw Hamasu do zlosliwego
wirusa komputerowego byta dla odbiorcéw oczywista. W obu analizowanych
okresach aktualizacje o dzialaniach zbrojnych publikowano wielokrotnie
w formie czytelnych, rzucajacych sie w oczy ikonografik. Jak mozna zauwazy¢
na ponizszym przykltadzie (Ilustracja 2), byly one rozpowszechniane przez tysiace
uzytkownikéw Facebooka.

Ilustrac]a 2. Ikonograﬁka prezentujaca skale atakow rakietowych i dziatan IDE

Israel Defense Forces
Emaja2019- &

An update about ongoing Gaza aggression against Israel

10:-00PM

UPERATI[INAI. UPDATE

MAY 4 - 5, 2019

w 2 ©
600+ 150+ 280

ROCKETS LAUNCHED ROCKETS TERROR TARGETS
AT ISRAEL INTERCEPTED DESTROYED IN GAZA

ISRAELIS ’ DOZENS

FKILLED OF ISRAELIS INJURED

D@ 10tys 2.6 tys. komentarze 10 tys. udostepnien

Zrédto: Israel Defense Forces [@idfonline]. (2019, 5 May). An update about ongoing Gaza...
[Facebook]. Dostep: https://facebook.com/story.php?story_tbid=2385190928170430&
id=125249070831305 [4.05.2020].

Kolejnym watkiem w izraelskiej narracji byta wspoélnota wartosci i odczuc
wszystkich spoteczenstw, doswiadczonych przez terroryzm. Oproécz filmu,
wspomnianego we wstepie do artykulu, publikowano tez inne materialy,
przedstawiajace islamski terroryzm jako globalne zagrozenie, ktorego
zwalczanie powinno by¢ wspdlnym celem wszystkich panstw. We wpisach czgsto
odwotywano si¢ do odczu¢ odbiorcéw, np. stowami ,Co bys zrobit, gdyby...”
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(na twoj dom spadaly rakiety, rakieta uderzyla w szkole twojego dziecka).
Na podstawie wpiséw odwolujacych si¢ do wspdlnych wartosci najlatwiej mozna
zidentyfikowa¢ docelowego odbiorce komunikacji strategicznej IDF w mediach
spotecznosciowych. Sg to zdecydowanie mieszkancy panstw zachodnich,
doswiadczonych w ostatnich latach przez terroryzm islamski. Moze o tym
$wiadczy¢ takze utworzenie dwdch pomocniczych kont IDF na Twitterze w jezyku
francuskim i hiszpanskim, ktore ttumacza najpopularniejsze tresci z konta
anglojezycznego®.

Dwa ostatnie motywy (ktére rzadko pojawialy sie w odrebnych wpisach,
ale powtarzaly si¢ przy okazji aktualizacji dotyczacych dzialan zbrojnych), to
skutecznos¢ systemu obronnego Izraela oraz precyzja nalotéw na cele w Strefie
Gazy. Podkreslano w nich efektywnos¢ systemu obrony powietrznej i rozpoznania
wojskowego. Z wpisow wylanial si¢ obraz IDF jako niemal niezwyci¢zonej armii,
ktéra dosiggnie swoich wrogéw gdziekolwiek si¢ znajdujg. 13 listopada tak
skomentowano nalot na pozycje PIJ: ,Kolejny terrorysta Islamskiego Dzihadu
przygotowywal sie do wystrzelenia rakiet w kierunku Izraela. Nie wiedzial
jednak, ze Izrael go obserwuje. Terrorysta zostal wyeliminowany” (IDF, 2019n).
W komunikatach IDF przewijaly si¢ tez okreslenia nalotéw na cele w Strefie
Gazy jako ,,precyzyjnych” czy przeprowadzonych ,,z chirurgiczng precyzjg” (IDF,
20190; IDE 2019p). Jest to watek powtarzajacy sie w izraelskiej narracji od ponad
dekady, do ktérego szczegdlnie duza wage przywigzywano podczas operacji
»Ochronny Brzeg” w 2014 r. (Goodman, 2015, s. 7-30). Precyzyjne rozpoznanie
celéw oraz minimalizowanie dzigki temu strat cywilnych po stronie palestynskiej
przedstawiane jest jako dowod na przestrzeganie przez IDF mi¢dzynarodowego
prawa humanitarnego konfliktéw zbrojnych.

Analizujac wpisy IDF w serwisach spotecznos$ciowych miedzy 3 a 6 maja
imiedzy 12 a 14 listopada 2019 r., mozna odnie$¢ wrazenie, ze stopniowo zastepuja
one oficjalne o$wiadczenia rzecznika prasowego IDF. W obu analizowanych
przypadkach konta IDF w serwisach Facebook i Twitter udostepnily transmisje
wystgpien rzecznika tylko raz (odpowiednio 5 maja i 12 listopada). Cieszyly sie
one duzo mniejszg popularnosciag wsrod uzytkownikéw niz pozostale, proste
w odbiorze materialy. Warto tez zauwazy¢, ze w analizowanych przedziatach

* Od niedawna Izraelczycy prowadzg takze na Twitterze konto IDF w jezyku perskim (@IDFFarsi) — tresci
tam publikowane sg jednak odmienne od tych skierowanych do szeroko rozumianego ,,$wiata zachodniego”
W trakcie dzialan zbrojnych aktywnos¢ tego konta jest bardzo ograniczona.
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czasowych we wpisach IDF ani razu nie pojawily si¢ wizerunki czlonkéw rzadu
czy innych postaci ze $wiata polityki, ktére nie ciesza si¢ duzym zaufaniem
i polaryzuja odbiorcow.

Podsumowanie

Na podstawie omoéwionych powyzej przykladéow mozna wysnu¢ ogélne
wnioski dotyczace narracji o konflikcie, prezentowanej przez IDF w mediach
spotecznosciowych podczas dzialan zbrojnych w 2019 r. Przede wszystkim oparta
jest ona na prostych w odbiorze formach przekazu: ikonografikach, fotografiach,
krotkich komunikatach tekstowych czy filmach. Od docelowego odbiorcy nie
wymaga sie wigkszego wysitku, czy tez zglebiania tematu. Dobrze obrazuja to
publikowane przez IDF filmy, dostosowane do odtwarzania w telefonach, do
ktérych dodawane sa napisy i rozpoznawalne symbole, aby uzytkownik mogt
zrozumie¢ przekaz nawet bez odstuchania $ciezki dzwigkowej. Materialy graficzne
i filmowe przygotowane sa w sposob profesjonalny, sa krzykliwe i zachgcaja
do interakcji (poprzez ,polubienia’, komentarze czy udostepnienia). W obu
analizowanych przypadkach utrzymano t¢ sama linie informacyjng. Przekaz
pozostawal niezmienny od poczatku do konca trwania dzialan zbrojnych, a po
ich zakonczeniu od razu wracano do wpiséw o innej tematyce. Co réwnie istotne,
wigkszo$¢ relacji dotyczacych dziatan zbrojnych IDF w Strefie Gazy pojawiata
sie niemal w czasie rzeczywistym - dzigki temu izraelska wersja wydarzen miala
szans¢ dotrze¢ do zagranicznych odbiorcéw, zanim media przeciwnika zdazyty
opublikowa¢ jakiekolwiek materialy na ten sam temat.

Wykreowana przez IDF narracja o konflikcie oparta zostala na czarno-biatym
obrazie stron: armii bronigcej cywilow, walczacej przeciwko terrorystom. W niemal
wszystkich wpisach podkreslano, ze przyczyna nalotéw w Strefie Gazy jest obrona
izraelskiejludnosci. Jednoczes$nie kreowano obraz IDFjako silnej, skutecznejarmii,
z ktora nie moze si¢ mierzy¢ zadna organizacja terrorystyczna. Z jednej strony
wigc przyjeta narracja w sposob jednoznaczny prezentowala Izraelczykow jako
ofiary terroryzmu, z drugiej — jako strong posiadajaca skuteczne srodki ochrony
ludnosci i zwycigska armig, ktéra blyskawicznie i precyzyjnie odpowiada na ataki
Hamasu i Palestynskiego Islamskiego Dzihadu. W analizowanych przedziatach
czasowych niemal w ogole nie pojawial si¢ temat ofiar cywilnych po stronie
przeciwnika. Jesli juz si¢ odnoszono do palestynskich cywiléw, to przedstawiano
ich jako ofiary organizacji terrorystycznych, celowo umieszczajacych sklady
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amunicji czy wyrzutnie rakiet wérdd osiedli mieszkalnych i zmieniajacych je
w cele wojskowe. W mysl zasady, ze ,tylko winny si¢ ttumaczy”, nie prébowano
przedstawia¢ wyjasnien dotyczacych przypadkowych ofiar cywilnych, ktére zginety
w wyniku nalotéw (Kubovich, Khoury, 2019)6. Bazujac na przeanalizowanych
wpisach na Twitterze i Facebooku, mozna postawi¢ wniosek, ze gléwnym celem
komunikacji strategicznej IDF w mediach spolecznosciowych byta legitymizacja
wlasnych dzialan zbrojnych w oczach obserwatoréw zewnetrznych (przede
wszystkim spoleczenstw zachodnich). Réwnie waznym celem bylo naklonienie
odbiorcéw do rozpowszechniania izraelskiej narracji, dzigki czemu w mediach
spotecznosciowych dominowata ona nad przekazem przeciwnika.

Niektére z prezentowanych przez IDF materialow spetniajg kryteria
propagandy: opieraja si¢ na jednostronnym przekazie, pelne sa wartosciujacych
okreslen, odwotujg si¢ do emocji odbiorcow i przekazuja tylko te tresci, ktore
stawiajg IDF w pozytywnym $wietle. Ze wzgledu na rosnace (w tym réwniez dzieki
mediom spotecznosciowym) mozliwosci weryfikacji informacji przez odbiorcow,
tworcy stojacy za wpisami IDF rzadko siegali jednak po celowa manipulacje
danymi. Wiele z analizowanych wpiséw miato charakter czysto informacyjny
- podawano w nich np. dane liczbowe dotyczace ostrzalu rakietowego czy liste
celéw nalotow, bez zadnego dodatkowego komentarza. Przyklad ten potwierdza
zalozenie, Ze propaganda jest tylko jednym z wielu narzedzi komunikacji
strategicznej — a warunkiem skutecznosci tej komunikacji jest mimo wszystko
maksymalna ,,zgodno$¢ czynéw ze stowami”. Cho¢ media spotecznosciowe nie
s3 jedynym polem do forsowania izraelskiej narracji o konflikcie, niewatpliwie
odgrywaja w ostatnich latach kluczowa role w ,walce o serca i umyslty”
miedzynarodowej opinii publicznej. W sytuacji gdy duzo stabszy militarnie
przeciwnik ma na tym polu niemal nieograniczone mozliwosci dzialania, walka
o przewage w Internecie staje sie¢ kolejnym, bardzo powaznie traktowanym
wymiarem izraelsko-palestynskiej konfrontacji.

¢ Dochodzenia w sprawie ofiar cywilnych prowadzono juz po zakonczeniu dziatan zbrojnych, ale nie zostaly
one nagloénione za granica i nie pojawily sie w mediach spoteczno$ciowych IDE Jako przyklad mozna tu
poda¢ sprawe 8-osobowej rodziny, ktéra zgineta podczas izraelskiego nalotu 14 listopada 2019 r. W IDF
przeprowadzono dochodzenie, w wyniku ktérego ustalono, ze doszto do pomyltki w rozpoznaniu - celem
nalotu miata by¢ infrastruktura Palestynskiego Islamskiego Dzihadu, a budynek w trakcie ataku miat by¢
pusty. Izraelczycy przyznali si¢ do popetnienia bledu i zniszczenia obiektu cywilnego. Szczegély dochodzenia
opisata izraelska prasa.



164 Rocznik Bezpieczenstwa Miedzynarodowego 2020, vol. 14, nr 1

Bibliografia

AAP-6 (2017). Stownik terminéw i definicji NATO, zawierajgcy wojskowe terminy i ich definicje
stosowane w NATO. Wojskowe Centrum Normalizacji, Jakosci i Kodyfikacji. Dostep: https://
wenjik.wp.mil.pl/u/AAP6PL_na_2020_07.pdf [15.03.2020].

Abdelal, W. (2016). Hamas and the Media: Politics and Strategy. London: Routledge.

Ben-David, A. (2014). Israeli-Palestinian Conflict. W: K. Harvey (Ed.), Encyclopedia of Social
Media and Politics (Vol. IT). New York: SAGE Publications.

Bohm, A. (2004). Theoretical Coding: Text Analysis in Grounded Theory. W: U. Flick, E. Kardoft, I.
Steinke (Eds.), A Companion to Qualitive Research (pp. 270-275). London: SAGE Publications.

Cornish, P, Lindley-French, J., Yorke, C. (2011). Strategic Communications and National Strategy.
London: Chatham House. Dostep: https://www.chathamhouse.org/sites/default/files/
r0911es%E2%80%93stratcomms.pdf [15.03.2020].

El Zein, H., Abusalem, A. (2015). Social Media and War on Gaza: A Battle on Virtual Space to
Galvanise Support and Falsify Israel Story. Athens Journal of Mass Media and Communications,
1(2), 109-120. DOT: https://doi.org/10.30958/ajmmc.1-2-2.

Falkheimer, J., Heide, M. (2018). Strategic Communication: An Introduction. Abingdon: Routledge.

Goodman, H. (2015). Israel’s Narrative - An Overview. W: H. Goodman, D. Gold (Eds.), The Gaza
War 2014: the War Israel Did Not Want and the Disaster It Averted (pp. 7-28). Jerusalem:
Jerusalem Center for Public Affairs. Dostep: https://jcpa.org/pdf/The-Gaza-War-2014-Site.
pdf [13.02.2020].

Ingram, H.J. (2016). A Brief History of Propaganda During Conflict: Lessons for Counter-Terrorism
Strategic Communications (ICCT Research Paper). Hague: International Centre for Counter-
Terrorism. DOI: https://doi.org/10.19165/2016.1.06.

Israel Defense Forces [@IDF]. (2019a, November 12). Dear world, this morning we killed... [Tweet.
Video file]. Dostep: https://twitter.com/IDF/status/1194361097832325120 [13.04.2020]

Israel Defense Forces [@IDF]. (2019b, May 4). We have just started targeting Hamas military...
[Tweet. Video file]. Dostep: https://twitter.com/IDF/status/1124589778865987584
[4.05.2020].

Israel Defense Forces [@IDF]. (2019¢, May 4). Men, women and children are running into bomb
shelters... [Tweet. Video file]. Dostep: https://twitter.com/IDF/status/1124602159629254657
[2.05.2020].

Israel Defense Forces [@IDF]. (2019d, May 6). Israeli children sleep in fortified bomb shelters...
[Tweet. Video file]. Dostep: https://twitter.com/IDF/status/1125158943116939264
[3.05.2020].

Israel Defense Forces [@IDF]. (2019e, May 4). A Saturday morning little-league soccer game...
[Tweet. Video file]. Dostep: https://twitter.com/IDF/status/1124626008085270529
[3.05.2020].

Israel Defense Forces [@IDF]. (2019, May 5). Noy lives in Ashkelon, an Israeli city right near
Gaza... [Tweet. Video file]. Dostep: https://twitter.com/IDF/status/1125137790667251712
[2.05.2020].

Israel Defense Forces [@IDF]. (2019h, May 6). IDF soldiers helped evacuate the children... [Tweet.
Video file]. Dostep: https://twitter.com/IDF/status/119430305616857088 [3.05.2020].



Artykuty 165

Israel Defense Forces [@IDF]. (2019j, November 13). Iimagine your weather app said it was raining
rockets... [Tweet]. Dostep: https://twitter.com/IDF/status/1194660032136327168 [4.05.2020].

Israel Defense Forces [@IDF]. (2019k, May 6). The last 48 hours in Israel: 690 rockets fired... [Tweet.
Video file]. Dostep: https://twitter.com/IDF/status/1125258137936826368 [6.05.2020].

Israel Defense Forces [@IDF]. (20191, May 5). Cleared for release: We thwarted an attempted...
[Tweet. Video file]. Dostep: https://twitter.com/IDF/status/1125066395010699264
[4.05.2020].

Israel Defense Forces [@IDF]. (2019n, November 13). Another Islamic Jihad terrorist in
Gaza... [Tweet. Video file]. Dostep: https://twitter.com/IDF/status/1194635642635816962
[5.05.2020].

Israel Defense Forces [@IDF]. (2019p, November 12). Precision strike: Thisisthe buildingwe surgically
targeted... [Tweet. Video file]. Dostep: https://twitter.com/IDF/status/1194118576027971584
[5.05.2020].

Israel Defense Forces [@idfonline]. (20190, November 12). The barrage of rockets... [Facebook.
Video file]. Dostep: https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=2738641586158694&
id=125249070831305 [5.05.2020].

Israel Defense Forces [@idfonline]. (2019g, November 12). Today is Shoham’s 6th birthday...
[Facebook. Video file]. Dostep: https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=273948189
2741330&id=125249070831305 [4.05.2020].

Israel Defense Forces [@idfonline]. (20191, May 5). While children in Israel... [Facebook. Video
file]. Dostep: https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=2383816814974508&
id=125249070831305 [3.05.2020].

Israel Defense Forces [@idfonline]. (2019m, May 5). An update about ongoing Gaza... [Facebook.
Video file]. Dostep: https://facebook.com/story.php?story_tbid=2385190928170430&
id=125249070831305 [4.05.2020].

Israel Ministry of Foreign Affairs. (2019). Behind the Headlines: Massive rocket barrages launched
from Gaza. Dostep: https://mfa.gov.il/MFA/ForeignPolicy/Issues/Pages/Massive-rocket-
barrages-launched-from-Gaza-4-May-2019.aspx [22.05.2020].

Jachimowski, M. (2016). Komunikacja strategiczna a dziennikarstwo. Rocznik Prasoznawczy, 10,
11-27.

Kubovich, Y., Khoury, J. (2019). Israeli Army Admits to Killing Eight Gaza Family Members:
We Thought the House Was Empty. Haaretz Daily Newspaper. Dostep: https://www.haaretz.
com/middle-east-news/palestinians/.premium-israeli-army-admits-strike-that-killed-
palestinian-family-intended-for-empty-house-1.8129435 [6.05.2020].

Livio, O., Cohen-Yechezkely, S. (2018). Copy, Edit, Paste: Comparing News Coverage of War
with Official Military Accounts. Journalism Studies, 20(5), 696-713. DOI: https://doi.
org/10.1080/1461670X.2017.1417054.

Malhotra, D. (2016). Social Media and the Armed Forces. New Delhi: Centre for Joint Warfare
Studies (CENJOWS). Dostep: https://web.archive.org/web/20200127011231/https://cenjows.
gov.in/pdf/Social-Media- Armed-Forces.pdf [15.03.2020].

Manheimm, J.B. (1994). Strategic Public Diplomacy and American Foreign Policy: The Evolution of
Influence. New York: Oxford University Press.



166 Rocznik Bezpieczenstwa Miedzynarodowego 2020, vol. 14, nr 1

Mladenov, N. (2019a, May 22). Briefing to The Security Council On The Situation In The Middle
East. United Nations. Dostep: https://unsco.unmissions.org/sites/default/files/security_
council_briefing -_22_may_2019.pdf [22.04.2020] .

Mladenov, N. (2019b, November 20). Briefing to the Security Council on the Situation in The Middle
East, Including the Palestinian Question. United Nations. Dostep: https://unsco.unmissions.
org/sites/default/files/security_council_briefing - 20_november_2019_1.pdf [24.04.2020].

Modrzejewski, Z. (2020). Militarne obszary komunikacji strategicznej. Warszawa: Akademia Sztuki
Wojenne;j.

Mull, C., Wallin, M. (2013). Propaganda: a Tool for Strategic Influence? Washington: American
Security Project. Dostep: https://www.americansecurityproject.org/ ASP%20Reports/Ref%20
0138%20-%20Propaganda%20-%20A%20tool%200{%20strategic%20influence%20-%20%20
Fact%20Sheet.pdf [10.03.2020].

Nowicka, J., Zaloga, W., Ciekanowski, Z. (2018). Komunikacja strategiczna w naukach
o zarzadzaniu i jako$ci oraz w naukach o bezpieczenstwie. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Zarzgdzania Ochrong Pracy w Katowicach, 14(1), 193-202. DOI: https://doi.org/10.32039/
WSZOP/1895-3794-2018-17.

Paul, C. (2011). Strategic Communication. Origins, Concepts and Current Debates. Santa Barbara:
Praeger.

Romarheim, A.G. (2005). Definitions of strategic political Communications (NUPI Working Paper
No. 689). Oslo: Norwegian Institute of International Affairs. Dostep: https://nupi.brage.unit.
no/nupi-xmlui/handle/11250/2396205 [15.03.2020].

Shavit, M. (2017). Media Strategy and Military Operations in the 21st Century. Mediatizing the
Israel Defence Forces. London: Routledge.

Singer, PW.,, Brooking, E.T. (2019). Nowy rodzaj wojny: media spotecznosciowe jako bron. Krakow:
Vis-a-vis Etiuda.

Szymanska, A. (2014). Znaczenie mediow w strategicznej komunikacji zewnetrznej panistwa — szkic
teoretyczny. Zeszyty Prasoznawcze, 57(2/218), 273-292. DOI https://doi.org/10.4467/2299-
6362PZ7.14.015.2336.

UN OCHA. (b.d.). Occupied Palestinian Territory. Data on Casualties. United Nations Office for
Coordination of Humanitarian Affairs. Dostep: https://www.ochaopt.org/data/casualties
[26.04.2020].

Walinski, R.G. (2015). The U.S. Military and Social Media. Alabama: Air Command and Staff
College Air University ,Maxwell Air Force Base” Dostep: https://apps.dtic.mil/dtic/tr/
fulltext/u2/a626009.pdf [15.03.2020].

Walton, D. (1997). What is Propaganda and What Exactly is Wrong With It? Public Affairs
Quarterly, 11, 4, 383-413. Dostep: https://ssrn.com/abstract=2189875 [12.03.2020].

Wilbur, D. (2017). Propaganda’s Place in Strategic Communication: The Case of ISILs Dabiq
Magazine. International Journal of Strategic Communication, 11(3), 209-223. DOL: http://doi.
org/10.1080/1553118X.2017.1317636.

Zaharna, R. (2010). Battles to Bridges: US Strategic Communication and Public Diplomacy after
9/11. New York: Palgrave Macmillan.



