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Wywiady online w badaniach jakosciowych
okresu pandemii: inkluzywny potencjat,
zagrozenie wykluczeniem

i jakos¢ gromadzonych danych

Online interviews in qualitative research
of the pandemic period: inclusive potential, risk of exclusion,
and quality of collected data

Streszczenie

Artykul poswiecony jest technice wywiaddw online, ktére zyskaty znaczaca
popularno$¢ w okresie pandemii. W tekScie postawiono dwa zasadnicze
cele. Pierwszym by} namyst nad mozliwos$cia wystepowania mechani-
zmo6w wykluczania oraz inkluzji r6znych kategorii uczestnikéw badan.
Drugim celem bylta analiza wptywu stosowanych kanatéw komunikacji
z badanymi na jako$¢ gromadzonych danych jako$ciowych. Zrealizowane
badania wskazuja, iz badania realizowane online stopniowo staja sie coraz
bardziej inkluzywne, a argument wykluczenia cyfrowego podlega poste-
pujacej dezaktualizacji. Wyrazna role wykluczajaca moze nadal odgrywac
wyksztalcenie badanych, zwtaszcza wéréd badanych z wyksztalceniem
nizszym od $redniego. Jednoczesnie formuta wywiadéw online oferuje
znaczny potencjat proinkluzywny, czego wyrazem byt udziat w badaniu
szeregu uczestnikéw, ktérzy w ramach tradycyjnych badan mogliby pozo-
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stawac trwale niedostepni. Badania wskazujq tez, ze cho¢ wywiady online
sa rozwigzaniem efektywnym, to rezultatem zastosowania zréznicowanych
kanatow komunikacji sa systematyczne i mierzalne réznice zgromadzonych
danych. Biorac pod uwage dlugos¢ zapisu, liczbe nagran przerwanych
oraz jakos$¢ potaczen, wywiady realizowane przez Zoom oferowaly dane
wyraznie lepszej jakosci niz Skype. Z kolei aplikacje mobilne (podobnie
jak rozmowy telefoniczne), pomimo tego, ze oferuja zblizone funkcje, nie
stanowity dla nich realnej alternatywy i trudno je rekomendowac.

Stowa kluczowe:
wywiady online, wideo-wywiady, wykluczenie cyfrowe, inkluzja, badania
jakosciowe

Abstract

The paper is devoted to online interviews that gained significant popularity
during the pandemic. The text has two main goals. The first was to reflect
on the possible mechanisms of exclusion and inclusion of various categories
of research participants. The second objective was to analyze the impact
of the communication channels used with the respondents on the quality
of the collected qualitative data. The study exhibits that online research is
gradually becoming more inclusive, and the argument of digital exclusion
is becoming increasingly outdated. The respondents’ education may still
exclude, especially among lower than secondary education respondents.
At the same time, the formula of online interviews offers a significant pro-
inclusive potential, which was reflected in the participation in the study of
a number of informants who could be permanently unavailable under tra-
ditional research. Research also shows that online interviews are generally
effective. However, the application of diversified communication channels
results in systematic and measurable differences in the collected data. Con-
sidering various aspects, Zoom offered data of better quality than Skype.
On the other hand, mobile applications (and phone calls) do not constitute
a natural alternative, and it is difficult to recommend them.

Keywords:
online interviews, video interviews, digital exclusion, inclusion, qualitative
research
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1. WPROWADZENIE

Doswiadczenie pandemii, zwlaszcza w jej poczatkowym okresie, wymagato od
badaczy adaptacji do nowych warunkéw pracy (Nind i in., 2021). Czescia tego pro-
cesu w badaniach opartych na wywiadach bylo szerokie zastosowanie wywiadow
online w oparciu o platformy i aplikacje internetowe. Byly to rozwigzania znane
i stosowane w badaniach jakosciowych przed pandemia, jednak znacznie mniej
popularne niz tradycyjne wywiady oparte o kontakt osobisty. Jednocze$nie przez
dhugi czas wywiady online byly traktowane jako swoista nowinka techniczna i ich
niepelnowarto$ciowa alternatywa ($1Qzak, 2021, s. 88; Thunberg, Arnell, 2021,
s. 1), co odbijato sie na ich ograniczonym zastosowaniu w badaniach. Zjawisko to
wpisywalo sie w szerszy trend obserwowany w Srodowisku badaczy, a mianowicie
nieufne i zdystansowane podejscie do procesu digitalizacji badan (Davidson i in.,
2016; Gibbs, 2014; Paulus, Lester, 2021).

W niniejszym artykule postawiono dwa cele. Pierwszym byta refleksja nad
zaleznosciami pomiedzy szczeg6lng technika badawcza, jaka sa wideo-wywiady
online, a mechanizmami ekskluzji oraz inkluzji r6znych grup uczestnikéw badan.
W literaturze przedmiotu od lat wykluczenie cyfrowe traktowane jest jako jeden
z podstawowych argumentéw przemawiajacych przeciwko ich zastosowaniu (Hine,
2015; Kozinets i in., 2014; Moore i in., 2015; Nind i in., 2021). Na podstawie
doswiadczen zgromadzonych w ramach zrealizowanych badan oraz danych
dotyczacych cech spoteczno-demograficznych ich uczestnikow namystowi pod-
dano zaréwno kluczowe aspekty swiadczace o ich inkluzywnym potencjale, jak
i mozliwe zagrozenia wykluczeniem z badan. Drugim celem by#a analiza wptywu
strategii badawczej zorientowanej na maksymalizacje inkluzji na gromadzone
dane. Refleksji poddano to, czy stosowane w badaniu kanaty komunikacji moga
wplywac na jako$¢ gromadzonych danych jakosciowych. Dzieki rzadko stosowanej
quasi-eksperymentalnej konstrukcji zrealizowanego projektu badawczego mozliwe
bylo nowatorskie poréwnanie ré6znych wariantow wywiadéw online (z zastoso-
waniem Zoom, Skype oraz aplikacji mobilnych) z wywiadami telefonicznymi.
W szerszym wymiarze jest to glos w toczacej sie dyskusji na temat skutkéw
postepujace;j digitalizacji badan jakoSciowych, jako dlugotrwatego i postepujacego
trendu w badaniach jakosciowych (Fischer i in., 2017; Paulus, Lester, 2021).
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2. JAKOSCIOWE WYWIADY ONLINE W LITERATURZE PRZEDMIOTU

Wspotczesne badania jakoSciowe obejmujg wykorzystanie szerokiej gamy cy-
frowych narzedzi badawczych rozumianych jako technologie, ustugi oprogra-
mowania lub pakiety oprogramowania, w tym zaréwno aplikacje w chmurze
i lokalnie zainstalowane (Duca, Metzler, 2019, s. 3). Historia refleksji nad ich
zastosowaniem w badaniach siega blisko trzydziestu lat (Markham, 1998; Richards,
2002; Richards, Richards, 1994). Za poczatek przemian praktyk badawczych
nalezy uznac potowe lat 90., kiedy na rynek wchodzity pierwsze wersje pakietow
wspierajacych analize danych jakosciowych (QDAS) takich jak NVivo (wcze$niej
NUD*IST), Atlas.ti, czcy MAXQDA (Barry, 1998). Wbrew przewidywaniom nie
zdominowatly one w szybkim czasie badan jako$ciowych (Davidson i in., 2016,
s. 2), a znaczna cze$¢ badaczy podchodzita do nich z nieufnoscia, co decydowato
o0 ich ograniczonej popularnosci (Gibbs, 2014, s. 291). Szybko zaczeto réwniez
dostrzega¢ potencjat Internetu jako miejsca prowadzenia badan, w tym wywia-
déw online (Chen, Hinton, 1999; Hine, 2000; Mann, Stewart, 2000; Markham,
1998; O’Connor, Madge, 2001). Wkrotce to wlasnie badania internetowe (online
research) zaczety decydowac o kierunkach rozwoju komputerowych narzedzi
wspomagajacych analizy jakosciowe (Silver, Bulloch, 2017).

Postepujacy rozwdj technologii internetowych wydawat sie sprzyja¢ bada-
czom, a rozwigzania asynchroniczne (takie jak e-mail, chat, fora) byty stopniowo
uzupekniane przez programy komputerowe umozliwiajace komunikacje w czasie
rzeczywistym (Thunberg, Arnell, 2021, s. 2). Dostepne narzedzia ewoluowaty
wiec od komunikacji tekstowej, poprzez kontakt ograniczony do audio (Voice over
Internet Protocol, VoIP), do komunikatoréw wideo (O’Connor, Madge, 2017).
Ubogacalo to dane gromadzone w ten sposob (data richness), uzupelniajac je
o dane niewerbalne, co byto niezwykle wazne z perspektywy badan jakosciowych
(Kozinets i in., 2014, s. 267; Lo Iacono i in., 2016, s. 2). Jednak rozw0j infrastruktu-
ry technicznej oraz wzrost dostepnosci komunikacji online nie znajdowat odzwier-
ciedlenia w praktykach badawczych. Pomimo rozpowszechnienia tych technik
jeszcze na kilka lat przed pandemia ich doswiadczeni uzytkownicy konstatowali,
ze potencjal wywiadow online pozostaje w znacznej mierze niewykorzystany
(O’Connor, Madge, 2017).

Sam namyst nad nimi toczy? sie na marginesie literatury przedmiotu. Dobrze
ilustruja to naukowe bazy danych takie jak Scopus, ktére pozwalajg na poréwnanie
pozycji tradycyjnych wywiadéw jakosciowych oraz wywiadéw online. Na tej
podstawie mozna dostrzec, ze og6lne zainteresowanie wywiadami jakosciowymi
w naukach spotecznych w ostatnim dwudziestoleciu nieustannie i systematycznie
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wzrastalo. Jednak wywiady online stanowily jedynie drobna czes¢ tego trendu.
W latach 2000-2022 na kazdy indeksowany artykut odwotujacy sie do wywiadow
online przypadaty w naukach spotecznych ponad 33 artykuty przywotujace (tra-
dycyjne) wywiady jakosciowe. W krotszej perspektywie, tj. po 2015 roku, trend
ten podlegat stosunkowo niewielkiej zmianie, zblizajac sie do proporcji 1 do 30.
Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze przywotane zestawienie uwzglednia skokowy
wzrost zainteresowania wywiadami online po 2019 roku.

Przyczyny relatywnie niewielkiej popularnosci wywiadéw online sa ztoZone.
Ponizej przyblizone zostang kwestie, ktore sa istotne w konteks$cie prowadzonych
rozwazan.

Pierwsza sprawa to kwestia wykluczenia cyfrowego (digital exlusion/di-
vide). Przez dlugi czas zakladano, iz czes$¢ populacji, zwlaszcza starszej oraz
doswiadczajacej niekorzystnej sytuacji, moze niechetnie bra¢ udziat w badaniach
online badz by¢ z nich wykluczona ze wzgledu na brak dostepu do Internetu
(zwlaszcza szerokopasmowego) oraz niewystarczajgce umiejetnosci korzystania
z sieci (Batorski, Olcon-Kubicka, 2006; Hine, 2015; Moore i in., 2015; Nind
iin., 2021; Slezak, 2021, s. 97-98). Wydaje sie, ze argument ten ma juz w znacz-
nej mierze charakter historyczny, niemniej jednak jest nadal przywotywany
w literaturze dotyczacej wywiadow online (Andrejuk, 2020; Foley, 2021; Lo
Tacono i in., 2016; Slezak, 2021). W polskim kontekscie daleko idace zmiany
w tym wymiarze potwierdzajg liczne badania i systematycznie gromadzone dane
dotyczace zarowno rozwoju infrastruktury, jak przemian praktyk zwigzanych
z korzystaniem z Internetu (CBOS, 2020; GUS, 2021; POLPAN, 2021). Wskazuja
one, ze w ostatnich latach najwieksze zmiany w tym zakresie byty obserwowane
w spoteczno$ciach wiejskich oraz wsréd seniordw, postrzeganych stereotypowo
jako najbardziej wykluczonych.

Kwestia druga dotyczy samych badaczy. Argumentem, ktory w tym kontekscie
wydaje sie niewystarczajaco akcentowany, jest to, Ze nie tylko uczestnicy, ale
i badacze potrzebuja umiejetnosci technicznych, aby korzysta¢ z tych narzedzi, co
sprawia, Ze sa mniej atrakcyjne (O’Connor, Madge, 2017; Thunberg, Arnell, 2021).
Wielos¢ dostepnych rozwigzan utrudnia badaczom podjecie decyzji juz na etapie
projektowania badan (Paulus, Lester, 2021, s. 2). Bogactwo wyboru moze okazaé
sie nie tylko przytlaczajace, ale i zniechecajace, zwlaszcza ze kazde z narzedzi
wymaga inwestycji czasu oraz zaangazowania (Duca, Metzler, 2019). Dostepne
analizy wskazuja, ze nawet doSwiadczeni badacze i zaawansowani doktoranci
nie wchodzg w role pionieréw wykorzystania najnowszych aplikacji i rozwiazan
(Gouseti, 2017, s. 3). Korzystaja raczej z aplikacji, ktére mozna tatwo wlaczyc¢
w ich istniejace praktyki badawcze (Paulus, Lester, 2021, s. 2).



Wywiady online w badaniach jakosciowych okresu pandemii

Sprawa trzecia to zagadnienia zwigzane z jako$cig danych gromadzonych tech-
nika wywiadéw online. Z uwagi na to, ze byla ona kwestionowana, w literaturze
przedmiotu wywiadéw online nie traktowano jako ekwiwalentu lub zamiennika
tradycyjnych wywiadéw opartych na kontakcie osobistym (Krouwel i in., 2019;
Thunberg, Arnell, 2021), a raczej jako uzupeliajacy sposoéb gromadzenia da-
nych (Lo Iacono i in., 2016). Podkreslano przede wszystkim, iz wywiady online
uniemozliwiaja uwzglednienie informacji niewerbalnych. Byla to istotna wada
wywiadow opartych o komunikacje asynchroniczng oraz bazujacych na wymiarze
audio (VoIP). Mozliwo$¢ wykonywania polaczen wideo w czasie rzeczywistym
byla istotng zmiang przemawiajaca na korzy$¢ wywiadéw online. Nie zmienita
jednak zasadniczo opinii na temat wywiadéw online, a omawiany tu argument
jest nadal przytaczany, cho¢ w zmodyfikowanej wersji. Za wade tego rozwigzania
uwaza sie aktualnie to, Ze kamery internetowe pozwalaja na obserwacje jedynie
czesci reakcji pozawerbalnych, a wiec jedynie to, co badany ukazuje na ekranie
(Slezak, 2021; Weller, 2015). Co ciekawe, stosunkowo niewielu badaczy jako-
Sciowych poréwnywato w swoich projektach efekty zastosowania wywiadéw
tradycyjnych (face-to-face) oraz wywiadéw online. Wnioski z dotychczasowych
prob byty dos¢ spojne, bowiem w konkluzjach wskazywano zwykle na relatywnie
niewielkie réznice i przewage jednego lub drugiego rozwigzania (Krouwel i in.,
2019; Namey i in., 2020; Slezak, 2021; Thunberg, Arnell, 2021).

Ostatnia z poruszonych tu spraw dotyczyta probleméw technicznych, ktore
moga wystepowac zarowno po stronie badacza, jak i badanego. Chociaz oprogra-
mowanie wykorzystywane w technice wywiadow online ewoluuje i jest nieustan-
nie ulepszane, ma ono opinie rozwigzania efektywnego, dopdki stojace za nim
technologie dzialaja zgodnie z planem. Kluczowym problemem, na ktory zwraca
sie uwage w literaturze, sa przerwane polaczenia lub zakldcenia wymagajace
przywrécenia porzadku komunikacyjnego (Krouwel i in., 2019; Nind i in., 2021;
Thunberg, Arnell, 2021), ktore w trakcie wywiadéw stanowig powazne utrudnienie
zar6éwno dla badaczy, jak i uczestnikow badan.

Relatywnie niewielka popularno$¢ wywiadéw online skutkuje tym, iz nadal
niewiele wiadomo na temat efektéw ich zastosowania, zwlaszcza w ujeciu po-
rownawczym. Wnioski dotyczace zastosowania wywiadéw online wyciggane
sq zwykle na podstawie ograniczonej liczby (kilku do kilkunastu) przypadkéw
(Archibald i in., 2019; Deakin, Wakefield, 2014; Gray i in., 2020; Krouwel i in.,
2019; Lo Iacono i in., 2016; Mirick, Wladkowski, 2019). Liczniejsza baza empi-
ryczna nalezy do rzadkosci (Namey i in., 2020). Jest to poktosie specyfiki badan
jakosSciowych i nie musi by¢ uwazane za wade tych opracowan, sa to jednak
nieliczne obserwacje.
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Dostepne opracowania bazuja w znacznej mierze na doswiadczeniach z wy-
korzystaniem jednej z platform komunikacyjnych. Wyraznie najpopularniejszym
narzedziem wykorzystywanym w celach badawczych byt Skype' (Deakin, Wake-
field, 2014; Hanna, 2012; Janghorban i in., 2014; Lo Tacono i in., 2016; Mirick,
Wladkowski, 2019; Seitz, 2016). Z kolei Zoom (dostepny od 2012 roku) zyskat
na popularnosci dopiero w czasie pandemii (Gray i in., 2020; Kasymova i in.,
2021; Knie i in., 2020). Przy czym nierzadko badacze przyjmujq zalozenie, ze
cho¢ skupiaja sie na jednym narzedziu online, to jego charakterystyki sq zblizone
do pozostatych (por. Slezak, 2021).

Wiekszos¢ opracowan uwzgledniajacych zréznicowane narzedzia wykorzy-
stywane w technice wywiadow online skupia sie na wadach i zaletach wywiadow
online, wzbogacajac je o rekomendacje dla badaczy terenowych (Andrejuk, 2020;
Carter i in., 2021; Moore i in., 2015; Slqzak, 2021; Weller, 2015). Tam, gdzie bada-
cze starali sie poréwnywac ze soba rézne warianty komunikacji, koncentrowano sie
dotychczas na poréwnaniach wywiadéw asynchronicznych z komunikacja w czasie
rzeczywistym (O’Connor, Madge, 2017) oraz przytaczanych powyzej prébach
poréwnan wideo-wywiadéw online z wywiadami tradycyjnymi (Krouwel i in.,
2019). Cecha taczaca te opracowania byto to, ze bazowaty one przede wszystkim
na probach poréwnania réznego rodzaju doswiadczen badaczy i badanych. Przed-
siewziecia o charakterze quasi-eksperymentow, jak i systematyczne pordwnania
cech danych gromadzonych przy pomocy wywiadéw online nalezg do rzadkosci
(Krouwel i in., 2019; Namey i in., 2020). W literaturze brakuje jednak systematycz-
nych poréwnan pomiedzy wywiadami realizowanymi z odwotaniem do réznych
kanatéw komunikacji online (Gray i in., 2020), a nawet usystematyzowanej re-
fleksji na temat wadliwosci/niezawodnosci poszczegélnych narzedzi. Uzasadniato
to podjecie w czesci empirycznej rozwazan nad efektami zastosowania Zoom,
Skype, aplikacji mobilnych oraz ich poréwnania z wywiadami telefonicznymi.

3. WYWIADY ONLINE W PRAKTYCE BADAWCZE)

Przedstawione analizy zostaty oparte na doSwiadczeniach badania jakoSciowego
zrealizowanego pomiedzy kwietniem a czerwcem 2020 roku w czasie pierwszej
fali pandemii2. Analizie poddano wybrane cechy zgromadzonych materiatéw ba-

! Cho¢ komunikator Skype jest publicznie dostepny od 2003 roku, to polaczenia obejmujace
wideo sg dostepne dopiero od roku 2013 (Moskvitch, 2013).

2 ‘Wywiady przeprowadzono w ramach projektu ,,Uwarunkowania zmiany postaw spotecznych
i stylu zZycia w kontekscie aktualnych wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatu na przykladzie
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dawczych w postaci 150 czeSciowo strukturyzowanych wywiadow. W zwigzku
z istniejacym zagrozeniem nowa nieznang choroba, wprowadzeniem w Polsce
20.03.2020 roku stanu epidemii, jak i szeregu ograniczen zycia spotecznego oraz
gospodarczego (Gov.pl, 2020) badanie nie mogto by¢ zrealizowane w sposob
tradycyjny. Owczesne warunki sktonily autoréw do zdalnego trybu badania i za-
stosowania na szeroka skale wywiadow online. Rozwigzaniem preferowanym
w badaniu i proponowanym potencjalnym uczestnikom w pierwszej kolejnosci
byly wideo-wywiady online realizowane za posrednictwem komunikatoréw Zoom
oraz Skype. Argumenty przemawiajgce za tym rozwigzaniem miaty charakter
pragmatyczny, w tym takie ich aspekty jak: powszechny i bezplatny dostep do
niezbednych aplikacji komputerowych, mozliwos¢ skorzystania z nich bez ko-
niecznosci instalacji aplikacji (tzn. w przegladarce internetowej) oraz wbudowana
funkcja nagrywania glosu. Jednoczesnie, aby unikna¢ mozliwego wykluczenia
0s6b, ktére nie posiadaja niezbednych urzadzen elektronicznych, nie korzystaja
regularnie z Internetu lub mogtby doswiadczy¢ bariery technologicznej ze wzgledu
na brak lub niewielkie doswiadczenie, badaczom terenowym umozliwiono row-
niez realizacje wywiadéw za posrednictwem telefonéw oraz aplikacji mobilnych
(Facebook Messenger oraz WhatsApp).

Wywiady zostaly zgromadzone przez dziesiecioosobowy zesp6t przeszkolonych
badaczy terenowych skladajacy sie z doswiadczonych pracownikéw naukowych
(5 os6b), doktorantow (2 osoby) oraz studentéw ostatnich lat studiow socjologicz-
nych (3 osoby). Dobér uczestnikéw miat charakter celowo-kwotowy i uwzgledniat
cztery cechy badanych, tzn.: pte¢, makroregion (péinocny, centralny, potudniowy),
typ miejsca zamieszkania (stolica wojewo6dztwa, mniejsze miasto, wies) oraz typ
sytuacji zyciowej (mtodzi dorosli do 35. roku Zycia, rodzice mieszkajacy z dzie¢mi,
seniorzy w wieku 65 lat i wiecej)?. Badacze rekrutowali uczestnikow, odwotujac
sie do swoich spotecznych sieci kontaktow. Wsréd znajomych poszukiwali oni
informacji o osobach, ktére posiadatyby pozadane kombinacje powyzszych cech.
Jednocze$nie respektowano zasade, iz do badania nie moga by¢ zaproszone osoby
znane badaczom przed realizacja projektu.

pandemii COVID-19 w Polsce” w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN przez zespot: Piotr Binder,
Hanna Bojar i Dariusz Wojakowski, na zlecenie Instytutu Ochrony Srodowiska — Parfistwowego
Instytutu Badawczego (umowa nr PZ. 022.19.2020.CC-CD).

3 W odniesieniu do pierwszych trzech cech badanych zatozono ich réwny podzial, tj. po 75 ko-
biet i mezczyzn oraz po 50 uczestnikéw z kazdego makroregionu oraz typu miejsca zamieszkania.
W odniesieniu do czwartej cechy przyjeto zalozenie, ze w badaniu wezmie udziat dwukrotnie wiecej
mitodych dorostych oraz rodzicoéw niz senioréw (proporcje 60:60:30).

45



46

Piotr Binder

W ramach zrealizowanych badan blisko trzy czwarte wywiadéw przeprowadzo-
no w trybie wideo-rozmoéw z wykorzystaniem komunikatéw Skype (73 wywiady),
Zoom (26 wywiadow) oraz przy uzyciu aplikacji mobilnych Facebook Messen-
ger i WhatsApp (lacznie 12 wywiadéw). Pozostale rozmowy (39 wywiadow)
przeprowadzono przez telefon. Wywiady byly czeSciowo ustrukturyzowane,
a ich scenariusz by} podzielony na pie¢ blokéw, ktore obejmowaty codziennos¢
okresu pandemii, zycie domowe, aktywno$¢ zawodowa, przestrzen publiczng
oraz poglady badanych na zagrozenia. Nagrania wszystkich wywiadéw poddano
rowniez dostownej transkrypcji (clean verbatim), a nastepnie analizowano je
z wykorzystaniem pakietu MAXQDA Pro z modutem Stats. Tak skonstruowane
badanie stworzylo quasi-eksperymentalne warunki umozliwiajace systematyczne
i wieloptaszczyznowe poréwnanie zgromadzonych danych oraz krytyczny namyst
nad nimi w kontek$cie mechanizméw inkluzji oraz ekskluzji.

4, INKLUZYWNY POTENCJAL WIDEO-WYWIADOW ONLINE

W pierwszej kolejnosci omoéwione zostang te aspekty wideo-wywiadow, ktore
w kontekscie zrealizowanego badania oddziatywaly proinkluzywnie. Uwaga zo-
stanie tu wiec skoncentrowana na specyfice wywiadéw online, ktére stanowity
najpehniejszy wariant komunikacji (potaczenie audio i wideo) oraz byty prefero-
wane w badaniu. Cho¢ zaproszenie do udziatu w projekcie w tej formie bywato
trudniejsze, to posiadaly one istotne walory umozliwiajace badz ulatwiajace udziat
w badaniach wielu uczestnikom. W tej czesci skupiono sie na zagadnieniach zwia-
zanych z (1) efektywnoscia techniki wywiadéw online, (2) kwestiami bezpieczen-
stwa, (3) ich potencjatem w zakresie przelamywania roznego rodzaju barier oraz
(4) wybranych aspektach zwigzanych z elastycznym charakterem tego rozwiazania.

(1) Wyboér wideo-wywiadow online na etapie projektowania badania miat
charakter pragmatyczny. Celem zespotu badawczego byla pelna implementacja
projektu w zatozonym ksztalcie. Badanie starano sie wiec zaprojektowac w taki
sposob, aby jego realizacja bylta nie tylko realna, ale rowniez aby przebiegala
terminowo i plynnie. Jak juz wspomniano, ze wzgledéw epidemicznych w po-
czatkowym okresie pandemii zdalny tryb realizacji badan byt jedynym mozliwym
do zastosowania zar6wno z powodow praktycznych, jak i etycznych. Podejscie
to okazalo sie jednoczesnie skuteczne, a trzy czwarte uczestnikéw wzieto w nim
udziat z wykorzystaniem rozwigzan internetowych, cho¢ tylko dwie trzecie z wy-
korzystaniem preferowanych w badaniu narzedzi (Skype oraz Zoom). Efektywnosé
przyjetych rozwigzan podkresla realizacja wywiadéw w relatywnie krotkim jak
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na badania jakosciowe okresie szesciu tygodni, co bylo zwigzane z przyjetym
zalozeniem, Ze zostana one zgromadzone w okresie izolacji wymuszonej natozo-
nymi ograniczeniami zwigzanymi ze stanem pandemii (lockdown) oraz okresie
stopniowego znoszenia obostrzen.

(2) Zdalny tryb realizacji badania umozliwil réwniez przelamywanie barier
geograficznych, co jest regularnie podkreslang w literaturze przedmiotu zaletq
tego rozwigzania (Beaton i in., 2017; O’Connor, Madge, 2001, 2017; Salmons,
2010). W projekcie mogly wzia¢ udziat osoby z catego kraju, co jest relatyw-
nie rzadko praktykowane w badaniach jakosciowych. Uwzgledniono przy tym
3 makroregiony, a badanych rekrutowano z 9 wojewo6dztw pasa péinocnego (po-
morskie, warminsko-mazurskie i podlaskie), centralnego (wielkopolskie, t6dzkie,
mazowieckie) oraz potudniowego ($laskie, matopolskie, podkarpackie). Ponadto
w ramach rekrutacji mozliwe bylo uwzglednienie typu miejsca zamieszkania
uczestnikow, dzieki czemu do badania zaproszono zar6wno mieszkafncéw miast
wojewodzkich, mniejszych miast oraz wsi.

(3) Zdalny charakter badania miat kluczowe znaczenie dla wspominanej juz
kwestii bezpieczenstwa. Z uwagi na trudne wéwczas do oceny zagrozenie zaka-
Zeniem nowa i potencjalnie $miertelng chorobg, byt to jedyny sposéb na realizacje
badania w czasie implementacji projektu. W trakcie realizacji badania okazato sie
réwniez, ze szereg jego uczestnikow nie mogloby wzia¢ w nim udzialu w formie
tradycyjnej ze wzgledu na og6lny stan zdrowia, ich aktualng kondycje fizyczna
badz wysokie ryzyko. Zilustrowa¢ moga to wybrane przyklady uczestnikow ba-
dania.

Dla jednej z mtodych oséb dorostych (OD_125%), ktéra miata powaznie
uszkodzony narzad shuchu, mozliwo$¢ rozmowy online i zastosowania shuchawek
umozliwiata swobodna rozmowe, wolng od czestego i krepujacego dla niej dopy-
tywania. Stanowito to dla tej uczestniczki powazny dyskomfort np. w codziennych
kontaktach zawodowych.

W podgrupie rodzicéw znalazt sie m.in. lekarz specjalista chor6b wewnetrznych
(PB_61), ktéry w trakcie badania pracowat w szpitalu zakaznym na oddziale
covidowym. W czasie realizacji badania, cho¢ nie uleg}t zakazeniu, to izolowat
sie od swojej rodziny, mieszkajac oddzielnie, i minimalizowat wszelkie kontakty
pozaszpitalne.

Z kolei jeden z bioracych udzial w badaniu senioréw (PB_72) w czasie pan-
demii byt w trakcie leczenia onkologicznego. Osoby w podobnej sytuacji czesto

* Wszystkim wywiadom nadano sygnatury skladajace sie z dwéch liter oraz numeréw od
1 do 150.
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unikajq jakichkolwiek dodatkowych kontaktéw, z uwagi na zagrozenie groznymi
dla ich kondycji infekcjami.

(4) Elastycznos¢ badania byta ta cecha wideo-wywiadéw online, ktéra miata
najwiekszy wplyw na mozliwo$¢ dotarcia do rozméwcdw najtrudniej dostepnych
nie tylko ze wzgledu na wspomniane juz bariery geograficzne, ale rwniez z uwagi
na styl zycia, specyfike zawodowa badz uwarunkowania osobiste (por. Weller,
2015, 2017). Dzieki niej wywiady online mogly by¢ realizowane w dogodnym dla
rozméwcow czasie. Z kolei same rozmowy online mogty przebiega¢ w spokojnej
atmosferze bez niepotrzebnego pospiechu. Z elastycznoscig taczyta sie rowniez
kwestia swobody wyboru miejsca, w ktéorym w trakcie badania znajdowali sie
uczestnicy (por. Salmons, 2010; Slezak, 2021). Pozwalato to im na zachowanie pel-
nej kontroli nad otoczeniem, przebywanie w tym pomieszczeniu badz przestrzeni,
w ktorej czuja sie dobrze, a do ktérej niekoniecznie chcieliby lub mogliby zaprosic¢
badaczy. Tryb rozmowy online pozwalat badanym nawet na przybranie najbardziej
komfortowej dla siebie pozycji (stojac, lezac z laptopem na brzuchu, siedzac
na t6zku, badZ na tarasie), co pozwalalo im redukowa¢ zwigzane z wywiadem
napiecie, jezeli tego potrzebowali.

Kolejng kwestig bylo zagadnienie prywatnosci i mozliwosci kontroli przez
badanych tego, czym dziela sie z badaczami. W literaturze na temat wywiadow
online brak mozliwosci pelniejszej obserwacji mowy ciata czy tez otoczenia badz
miejsca zamieszkania rozméwcow bywa przywotywany jako negatywny aspekt
tego rozwiazania (por. Slezak, 2021; Weller, 2015, 2017). Nalezy jednak zwréci¢
uwage na to, ze tradycyjne wywiady jakoSciowe nierzadko odbywaja sie w miej-
scach publicznych, gdzie nie ma mozliwosci obserwacji kontekstu osobistego.
Ponadto pozostawienie badanym mozliwosci kontroli nad tym, czym sie dzielg
z badaczami, jest rownoczesnie elementem bardziej zrownowazonych relacji
(por. Fielding i in., 2017, s. 13; Salmons, 2010, s. 9). Formuta ta pozwala wiec na
bardziej literalne traktowanie etycznego wymiaru badan.

Wywiady online stanowity réwniez wsparcie dla badaczy terenowych. Umozli-
wiaty im one docieranie do zréznicowanych kategorii rozméwcow i ich wlaczenie
do badania, nawet jezeli znajdowali sie oni na obrzezach ich spotecznych sieci
kontaktow. Dzieki elastycznej formule mogli oni znacznie efektywniej dysponowaé
czasem przewidzianym na realizacje swoich zadan. Ponadto badacze réwniez
uzyskiwali w ten sposob pelng kontrole nad warunkami swojej pracy, w tym
bezposrednim otoczeniem, mogli przygotowac swoje stanowiska w preferowany
spos6b oraz zadba¢ o niezbedne kwestie techniczne.

W refleksji nad wywiadami online elastyczno$¢ bywa rowniez traktowana jako
argument przemawiajacy przeciwko wywiadom online, co jest zwigzane z obawa-
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mi o jej naduzywanie, w tym czeste przekladanie wywiadéw lub nawet zerwanie
kontaktu (por. Slezak, 2021, ss. 96-97). Na podstawie do§wiadczen zrealizowa-
nego projektu nie mozna potwierdzi¢ tych obaw. Zdarzaly sie wywiady, ktére
na prosbe badanych byly przektadane, jednak nie stanowily czestego zjawiska.
Stanowity jednocze$nie dostowna realizacje zaproponowanej badanym formuty
rozmowy ,,w dogodnym dla nich czasie”. Jednoczesnie na 150 zrealizowanych
zdalnie wywiadow (w tym 111 w trybie online) jedynie w dwoch przypadkach
odnotowanych w kartach wywiadow nie doszto do realizacji wywiad6w, na ktére
badacze uzyskali wstepng zgode w ramach rekrutacji.

Podsumowujac te czes$¢ rozwazan, nalezy podkresli¢ dwie kwestie. Wybér zdal-
nej formuty badania w pierwszych miesigcach 2020 roku byt warunkiem realizacji
opracowanego projektu. Z kolei szereg oméwionych tu cech wywiadéw online
w wielu wymiarach zwiekszato jego potencjat proinkluzywny. Umozliwily one nie
tylko przelamywanie barier geograficznych, ale dawaty uczestnikom mozliwos¢ bez-
piecznego udziatu w projekcie, w warunkach dogodnych dla badanych, na zasadach,
ktore redukowaty asymetrie wladzy pomiedzy stronami rozmowy, a w efekcie byty
bardziej etyczne. Bylo to tez rozwiazanie, ktdre pozwalato na bardziej efektywna
prace badaczom, zaréwno w zakresie rekrutacji badanych, jak i realizacji wywiadow.

5. WYKLUCZAJACE ASPEKTY WYWIADOW ONLINE

Kolejnym elementem rozwazan bedzie refleksja nad mozliwym efektem wyklucza-
nia z udziatu w wywiadach online czesci ich potencjalnych uczestnikéw z uwagi
na specyfike tego rozwigzania. Empiryczng podstawe do tego stworzyto umoz-
liwienie badanym partycypacji w projekcie rdwniez w inny sposéb niz poprzez
preferowane w badaniu platformy Zoom oraz Skype, a wiec przy wykorzystaniu
telefonow oraz aplikacji mobilnych. W ponizszych uwagach skoncentrowano sie
na trzech spoteczno-demograficznych charakterystykach uczestnikéw badania, do
ktérych nalezaty: typ sytuacji zyciowej badanych (i powigzany z tym ich wiek),
typ miejsca zamieszkania oraz wyksztatcenie badanych.

Jak przedstawiono to w czeSci metodologicznej, jedna z cech rekrutacyjnych
uczestnikéw badania byt reprezentowany przez nich typ sytuacji zyciowej. Poniz-
sze zestawienie (tabela 1) przedstawia preferencje uczestnikéw badania dotyczace
kanatéw komunikacji w podziale na te kategorie. W zrealizowanym badaniu
komunikacje przez Skype oraz Zoom wyraznie preferowali mtodzi dorosli. Badani
z kategorii ,,rodzice” réwniez chetnie z nich korzystali, ale uwage zwraca fakt, iz
zarysowala sie wérod nich wyrazna podgrupa uczestnikéw, ktoérzy zdecydowali
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sie na udzial w badaniu za posrednictwem telefonu. W odniesieniu do senioréw
intersujace jest z kolei to, ze cho¢ relatywnie najczesciej wybierali telefon, to
ponad potowa z nich wzieta udzial w wideo-rozmowach online.

Tabela 1. Typ sytuacji zyciowej badanych a preferowane kanaty komunikacji

Typ sytuacji zyciowej Skype Zoom iﬁ)(l)ibk;;ia Telefon Suma
mtodzi dorosli 32 14 5 6 57
rodzice z dzie¢mi 28 11 5 18 62
seniorzy 65+ 13 1 2 15 31
suma 73 26 12 39 150

Zrédto: opracowanie wiasne.

Mozna wiec stwierdzi¢, iz cho¢ wywiady online byly popularniejszym spo-
sobem kontaktu z najmtodszymi uczestnikami badania, to byty one jednoczes$nie
rozwigzaniem, na ktére wyrazita zgode znaczna cze$¢ senioréw. Cho¢ w przypadku
tych ostatnich mogto to wymaga¢ wsparcia ze strony najblizszej rodziny (np.
zatozenie konta na Skype badz odpowiednie ustawienie komputera i kamery przed
rozmowa), to komunikacja internetowa rowniez cieszyla sie ich zainteresowaniem.
Z kolei wywiady telefoniczne pozwalaly na wiaczenie do badania zaréwno wielu
najstarszych uczestnikow, jak i byty rozwiazaniem preferowanym przez czes¢
znacznie mtodszych od nich rodzicow. Z tresci wywiadéw wiadomo, ze w przy-
padku rodzicéw znacznie odgrywat nie tyle brak kompetencji cyfrowych, co ich
kontekst osobisty. W poczatkowym okresie pandemii bioracy udziat w badaniu
rodzice czesto jednoczesnie sprawowali opieke nad swoimi dzie¢mi, a mozliwos$¢
jednoczesnej ich obserwacji (co bylo tatwiejsze w przypadku rozmowy telefonicz-
nej) byta dla nich kwestia umozliwiajaca udziat w badaniu.

Istotnych informacji na temat mozliwego efektu wykluczenia z udziatu w wy-
wiadach online dostarcza mozliwo$¢ spojrzenia na preferowane kanaty komunika-
Cji przez pryzmat typu miejsca zamieszkania badanych. Cho¢ dobér uczestnikéw
badania — warto raz jeszcze to podkresli¢ — miat charakter celowo-kwotowy, to
w grupie 150 uczestnikdw badania zarysowala sie wyrazna zalezno$¢ pomiedzy
miejscem zamieszkania a kanatem komunikacji. Preferencje dotyczace wywiadéw
online czytelnie wzrastaty wraz z wielko$cig miejsca zamieszkania badanych. Z ko-
lei odwrotna zaleznos¢ mozna bylto zaobserwowa¢ w odniesieniu do wywiadow
telefonicznych, ktérych najwieksza liczba zostata zrealizowana z uczestnikami
badania mieszkajacymi na wsi. Cho¢ jednoczesnie warto réwniez odnotowac, iz
ponad potowe wywiadéw z mieszkaficami wsi stanowily wywiady online.
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Tabela 2. Typ miejsca zamieszkania a preferowany kanat komunikacji

Aplikacja

Typ miejscowosci Skype Zoom mobilna Telefon Suma
miasto wojewo6dzkie 30 14 3 3 50
inne miasto 23 10 3 13 49
wies 20 2 6 23 51
suma 73 26 12 39 150

Zrédio: opracowanie wiasne.

Warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jedno zjawisko. Cho¢ wywiady realizowane
przez aplikacje mobilne nalezaty do najmniej popularnych w badaniu (zrealizowano
w ten sposob co dwunasta rozmowe), to w potowie z nich wzieli udzial mieszkancy
wsi. Istotne w tym kontekscie jest to, ze na terenach wiejskich w Polsce dostepnos¢
szerokopasmowego Internetu mobilnego (za posrednictwem smartfonow) jest
wieksza niz szybkiego Internetu stacjonarnego (odpowiednio 68% i 60%) (GUS,
2021). Lacznie dostep do Internetu ma ponad 89% gospodarstw domowych na
wsi (tamze), co stawia w nieco innej perspektywie zakorzeniony w literaturze
argument o cyfrowym wykluczeniu wsi.

Ostatnim z analizowanych tu aspektéw spoteczno-demograficznych, ktéry
mogl narazac uczestnikow wywiadéw na wykluczenie, byt poziom ich wyksztat-
cenia. W zrealizowanym badaniu poziom edukacji nie byt jednym z kryteriéw
rekrutacyjnych. By} jednak odnotowywany w pytaniach metryczkowych, ktére
w trakcie realizacji badania byty monitorowane na biezaco. Z uwagi na szybki
przyrost 0s6b z wyksztalceniem wyzszym badacze terenowi otrzymali dodatkowa
wskazdéwke, aby od pewnego momentu do badania nie byty juz zapraszane osoby
posiadajace dyplom uczelni wyzszej. Decyzja ta miata na celu zachowanie zr6z-
nicowania badanej grupy rowniez pod tym wzgledem. Jak ilustruje to ponizsza
tabela, cze$ciowo udato sie to zrealizowac.

Tabela 3. Wyksztalcenie a preferowany kanat komunikacji

Wyksztalcenie Skype Zoom ﬁl:(l)ibki?ﬁia Telefon Suma
wyzsze 48 20 4 11 83
Srednie 24 6 6 19 55
ponizej Sredniego 1 0 2 9 12
suma 73 26 12 39 150

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Ostatecznie ponad potowe uczestnikéw badania stanowity osoby z wyksztal-
ceniem wyzszym, ponad jedna trzecia miata wyksztatcenie Srednie, a co dwunasty
uczestnik miat wyksztalcenie nizsze od sredniego, tzn. zawodowe lub podstawowe.
,Efekt badania online” byt mozliwy do zaobserwowania juz na etapie rekrutacji,
bowiem badaczom terenowym znacznie tatwiej byto zaprosi¢ do udziatu w pro-
jekcie realizowanym przez Skype i Zoom osoby z wyzszym wyksztalceniem.
Cho¢ osoby z wyksztalceniem Srednim w wiekszo$ci wziety udzial w badaniu
w trybie online, to jednoczesnie wybieraty one telefon ponad dwukrotnie czesciej
niz uczestnicy z dyplomami uczelni wyzszych. Zgota odmiennie prezentowala sie
sytuacja os6b z wyksztalceniem nizszym od $redniego, bowiem w tej podgrupie
tylko jeden z uczestnikow wziat udziat w badaniu w preferowanej formie (Skype).
Z kolei wszyscy pozostali skorzystali z mozliwosci wziecia udzialu przez telefon
lub aplikacje mobilna.

Powyzsze zestawienia potwierdzaja, ze w zrealizowanym badaniu takie cechy
spoteczno-demograficzne jak typ sytuacji zyciowej badanych (i zwigzany z nim
wiek), typ miejsca zamieszkania oraz poziom wyksztalcenia wyraznie narazaty
czes¢ uczestnikéw na wykluczenia w badaniach online. Zgodnie z oczekiwaniami
formutowanymi na podstawie systematycznie gromadzonych danych ilosciowych
(GUS, 2021; POLPAN, 2021) komunikacja internetowa byla bardziej naturalna
dla ludzi mtodych, mieszkajacych w miastach oraz legitymujacych sie wyzszym
wyksztalceniem. Jednocze$nie doswiadczenie to wskazuje, ze zachowuja one znacz-
ny potencjal w odniesieniu do mieszkancéw mniejszych miast oraz wsi bedacych
zar6wno w Srednim wieku, jak i wieku emerytalnym. Najpowazniejszq bariera
i czynnikiem, ktéry w najwiekszym stopniu wykluczat potencjalnych uczestnikéw
badania, byto ich wyksztalcenie, zwtaszcza jezeli bylo ono nizsze od Sredniego.

6. MAKSYMALIZACJA INKLUZJI A JAKOSC GROMADZONYCH DANYCH

Rozszerzenie palety stosowanych narzedzi poza preferowane w badaniu platformy
Skype i Zoom pozwolito unikng¢ wykluczenia az jednej trzeciej uczestnikéw zre-
alizowanego badania (39 wywiaddw telefonicznych oraz 12 zrealizowanych przez
aplikacje mobilne z tacznej liczby 150). Skkaniato to jednak do sformutowania
pytania o wplyw strategii badawczej zorientowanej na maksymalizacje inkluzji na
pozyskiwane w ten sposob dane. W tej czesci uwaga zostata skupiona na wybra-
nych cechach zgromadzonego zbioru danych obejmujacych (1) srednie dhugosci
nagrain wywiadow; (2) zjawisko nagran przerwanych z przyczyn technicznych oraz
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(3) udokumentowane w transkrypcjach drobniejsze zaklocenia, ktére wymagaty
odtworzenia toku rozmowy pomiedzy badanymi a badaczami.

Zgromadzone wywiady znaczaco réznity sie od siebie pod wzgledem czasu
zapisu. Cho¢ Srednia dlugos¢ nagrania dla zbioru (N=150) wynosita niespelna
50 minut, to réznica pomiedzy najkrotszym i najdtuzszym wywiadem wynosita
blisko az 90 minut. Bardziej interesujace wydaty sie jednak réznice pomiedzy
Srednimi dlugosciami nagran wywiadéw prowadzonych z wykorzystaniem réznych
kanatéw komunikacji.

Tabela 4. Dlugosci nagran wywiadow (w minutach) w podziale na kanaty komunikacji

Reoznica

Wariant N Minimum  Maximum Srednia $rednich

min-max
Zoom 26 30 80 55,08 +37%
Skype 73 29 85 50,62 +26%
telefon 39 24 112 41,49 +3%
aplikacja mobilna 12 30 57 39,92 0%

- 150 24 112 48,16 -

Zrédio: opracowanie wiasne.

Pod tym wzgledem najkrétsze byty rozmowy przeprowadzone przez aplikacje
mobilne, ktérych srednia dhugos¢ nie przekraczata 40 minut. Cho¢ poza dzwiekiem
angazowaly one badaczy i badanych obrazem, to byty bardzo zblizone dtugoscia
do liczniejszych w badaniu wywiadéw telefonicznych, ktorych srednia dhugos¢
wynosita niespelna 42 minuty. Oba te warianty wyraznie réznily sie jednak od
wywiaddw realizowanych za posrednictwem preferowanych w badaniu kanatow
komunikacji. Rozmowy przeprowadzone przez Skype byty dtuzsze o jedna czwartg
(ponad 50 minut), a zrealizowane przez Zoom o ponad jedng trzecig (ponad 55
minut) od $redniej dla aplikacji mobilnych. Cho¢ w przypadku wszystkich wy-
korzystanych narzedzi najkrétsze rozmowy trwaty okoto p6t godziny, to juz ich
Srednie dlugosci wskazuja na jakoSciowa roznice kontaktu pomiedzy badaczami
i badanymi w zaleznosci od wykorzystywanego kanatu komunikacji.

Jedoczesnie tak duze réznice na poziomie wywiaddw realizowanych z wyko-
rzystaniem tego samego scenariusza przez dziesieciu badaczy terenowych byly
wyraznym i mierzalnym wskaznikiem tego, jak silne jest oddziatywanie efektu
kanatu komunikacji. Krétsze i dynamiczniejsze wywiady realizowane przez telefon
oraz aplikacje mobilne pozostawaly skutecznym sposobem gromadzenia wielu
informacji nt. pandemicznych do$wiadczen uczestnikow badan. Kreowaly one
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jednak odmienng atmosfere komunikacji. W mniejszym stopniu stymulowaty
badanych do udzielania obszernych wypowiedzi, tak waznych w badaniach jako-
Sciowych, nawet jezeli uczestnicy byli zmotywowani i zaangazowani. Chociaz
najdtuzszy wywiad w badaniu zostat zrealizowany przez telefon, to stanowit
pod tym wzgledem wyjatek od reguly, ktéra dobrze oddaja wartosci srednie.
Interesujqce jest rowniez to, ze cho¢ aplikacje mobilne poza glosem oferowaty
réwniez funkcje wideo i mozliwos$¢ obserwacji rozméwcy, nie przektadato sie to
na bardziej angazujace (dtuzsze) rozmowy. Mogta mie¢ na to wpltyw ograniczona
,»poreczno$¢” tego rozwiazana, zwiazana z koniecznoscia stabilnego utrzymywania
przez dhuzszy czas telefonu w odpowiedniej odlegtosci od twarzy. Znaczenie mogty
mie¢ réwniez rozmiar ekranu oraz jako$¢ dzwieku w sytuacjach, gdy badani nie
uzywali stuchawek. Cho¢ sg to aspekty technicznej natury, to maja one wptyw na
atmosfere rozmowy i zaangazowanie w nig uczestnikow.

Kolejne zagadnienie to nagrania przerwane z przyczyn technicznych. W li-
teraturze na temat wywiadéw online obawy o mozliwo$¢ przerwania potaczen
w trakcie wywiadow z uwagi na niestabilno$¢ polaczen internetowych sa wyraznie
akcentowane (Krouwel i in., 2019; Nind i in., 2021; Thunberg, Arnell, 2021). Jest
to jednoczesnie jeden z gtownych argumentéw formutowanych przeciw stoso-
waniu tego narzedzia w badaniach. Obawy te sa zrozumiale, bowiem zerwanie
facznosci jest powaznym zdarzeniem w ramach kazdego wywiadu, ktére laczy sie
nie tylko z rozbiciem toku rozmowy, ale i niepewnoscia, czy bedzie ona mogta
by¢ kontynuowana. W ponizszej tabeli przedstawiono wybrane cechy wszystkich
wywiadow, ktore ulegly przerwaniu z przyczyn technicznych i wymagaty ponow-
nego nawigzania polgczenia celem kontynuacji rozmowy.

Tabela 5. Nagrania przerwane z przyczyn technicznych

Lp. Kod ;‘lllclf(l)); :?;?;t Uczestnik Typ miejscowosci zg;?ssu
1. AND_9 2 telefon rodzic wie$ 43 min
2. AND_14 2 telefon rodzic mniejsze miasto 38 min
3. KC_29 3 telefon senior wies 38 min
4. PB_71 3 Skype rodzic mniejsze miasto 58 min
5 JZ_106 3 Skype miody dorosty miasto wojewodzkie 60 min
6. JZ_108 2 Skype  senior miasto wojewodzkie 49 min
7.  0OD_122 2 Zoom miody dorosty miasto wojewodzkie 80 min
8. ES_139 2 Skype  rodzic wie$ 62 min

Zrodio: opracowanie wilasne.
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Na podstawie powyzszego zestawienia mozna stwierdzi¢, Ze rozwigzania za-
stosowane w omawianym badaniu okazaty sie relatywnie niezawodne. Trwalemu
przerwaniu ulegt jedynie co 20. wywiad, a dwukrotnemu przerwaniu ulegto jedynie
co 50. nagranie. Zadna rozmowa nie zostata zapisana w wiecej niz trzech plikach,
a wszystkie wywiady byty po chwili kontynuowane i zrealizowane w catosci
w ramach jednej sesji. Cho¢ liczba przerwanych wywiad6éw byta stosunkowo nie-
wielka, nalezy zwrdci¢ uwage, ze dotyczyta bardzo zréznicowanych przypadkow
ze wzgledu typ sytuacji zyciowej uczestnikdw, miejsce ich zamieszkania czy faczny
czas zapisu. Zroznicowane byty réwniez kanaly komunikacji. Potowa przypad-
kéw dotyczyta komunikatora Skype, z wykorzystaniem ktérego zrealizowano
blisko potowe wywiadéw w badaniu. Jednocze$nie ciekawy punkt odniesienia
stanowig rozmowy telefoniczne. Cho¢ byto ich w badaniu blisko o potowe mniej,
to znalazly sie na drugiej pozycji pod wzgledem ,,zawodnosci”, co oznacza, Ze
w ujeciu relatywnym tradycyjne polaczenia telefoniczne okazaly sie w tym badaniu
bardziej zawodne od potaczen internetowych. Przerwaniu ulegto bowiem co 13.
potaczenie telefoniczne, co 18. polaczenie na Skype oraz jedynie jedno na 26
polaczen przez Zoom. Innymi stowy, platforma Zoom byla w badaniu wyraznie
bardziej niezawodna niz komunikator Skype oraz dwukrotnie bardziej niezawodna
niz rozmowa telefoniczna.

Z faktu, iz w zestawieniu brakuje aplikacji mobilnych, nie nalezy wyciagac¢
wnioskéw na temat ich niezawodnosci. Po pierwsze, postuzyty one do realizacji
najmniejszej liczby (12) wywiaddw. Po drugie, z kart wywiadow wynikalo, iz dwie
rozmowy umoéwione w ten sposob zostaly ostatecznie zrealizowane telefonicznie,
bowiem w dniu wywiadu badaczom i uczestnikom nie udato sie w ogoéle polaczy¢
w wybranej aplikacji. Uwzgledniajac ten fakt, mozemy uzna¢, ze ,,zawodnosc¢”
aplikacji mobilnych byla — raz jeszcze — bliska jakosci oferowanej przez potaczenia
telefoniczne.

Ostatnia kwestia to zaktocenia, ktére przybieraty forme drobniejszych zda-
rzen. Byly to w szczegdlnosci chwilowe przerwy w dzwieku badz jego znaczne
znieksztalcenie oraz charakterystyczne ,,wstrzymanie” obrazu w ramach potaczen
wideo. Wszystkie tego typu sytuacje zaktdcaly tok rozmowy i zmuszaty uczestni-
kéw do jego odtworzenia. Zdarzenia takie dobrze dokumentowaty dostowne trans-
krypcje (verbatim) nagran wywiadéw. W zgromadzonych wywiadach zakodowano
Yacznie 330 tego typu sytuacji. Problem chwilowych przerw w polaczeniu dotyczyt
ponad potowy wywiadow (78 ze 150), w ktérych komunikaty: ,,halo”, ,,stucham”,
»hie stychac¢”, ,,przerywa”, ,,prosze powtorzy¢”, ,,cos sie zacina” inicjowaty proces
przywracania toku rozmowy. W liczbach bezwzglednych w najwiekszym stop-
niu dotyczyto to wywiadéw realizowanych przez Skype (37) oraz telefon (22),
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Tabela 7. Zaki6cenia nagran z przyczyn technicznych

Zaklocenia roznica

Wariant Brak zaklocen Zakléocenia min-max
aplikacje mobilne 41,7% 58,3% 12,1%
telefon 43,6% 56,4% 10,2%
Skype 49,3% 50,7% 4,5%
Zoom 53,8% 46,2% 0%
suma (N=150) 48,0% 52,0% -

Zrédto: opracowanie wiasne.

a w mniejszym stopniu przez Zoom (12) i aplikacje mobilne (7). Nalezy jednak
uwzglednic fakt, iz narzedzia te byly wykorzystywane w réznym stopniu.

Majac to na uwadze, mozna zauwazy¢ wyrazng gradacje stopnia, w jakim
drobniejsze zaklocenia wyptywaly na komunikacje w czasie wywiadow prowa-
dzonych z uzyciem kazdego z wykorzystywanych narzedzi. Réwniez ten aspekt
wskazuje, ze to w czasie rozméw realizowanych przez aplikacje mobilne oraz
telefon komunikacja miedzy badaczem a badanym byla przerywana relatywnie
najczesciej. Z kolei komunikator Skype oraz platforma Zoom wyraznie rzadziej
podlegaty tego typu zakloceniom. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze rowniez
w wymiarze drobniejszych zakldcen komunikacji zaobserwowano swoista hie-
rarchie niezawodnoSci zastosowanych w badaniu narzedzi, ktéra miata wptyw na
jakos$¢ pozyskiwanych danych w réznym stopniu, w zaleznosci od stosowanego
kanatu komunikacji.

7. PODSUMOWANIE

Odpowiedz na pytanie o to, czy wywiady online ze wzgledu na swoja specyfike
niosg ze sobg ryzyko wykluczenia z nich szeregu potencjalnych uczestnikéw, ma
charakter ztozony. Doswiadczenia zrealizowanego badania wskazuja, ze pod-
noszone w literaturze na ten temat kwestie zwigzane z dostepem do infrastruk-
tury (Internet), jak i kompetencjami badanych w polskim konteks$cie odgrywaja
coraz mniejsze znaczenie. Sytuacja ta zmieniala sie dynamicznie jeszcze przed
2020 rokiem, a pandemia i doSwiadczenie samoizolacji poglebily ten proces.
Cho¢ to mieszkanicy mniejszych miast i wsi oraz najstarsi uczestnicy wyraznie
czesciej preferowali wywiady telefoniczne, to jednak wiekszo$¢ wywiadow z tymi
kategoriami rozméwcéw zostata zrealizowana online. Oznacza to, iz pod wzgle-
dem infrastrukturalnym oraz demograficznym (wiek) badania realizowane online
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stopniowo stajq sie coraz bardziej inkluzywne, a cze$¢ argumentacji przytaczana
przeciwko nim ulega postepujacej dezaktualizacji.

Wyrazng role odgrywato z kolei wyksztatcenie badanych. Wsréd badanych
z wyksztalceniem srednim, a przede wszystkim nizszym od Sredniego (tj. zawo-
dowym i podstawowym), organizacja wywiaddw online byla wyraznie utrudniona.
Wyksztalcenie badanych jest z pewnoscig kwestia, ktérg badacze jakosciowi
powinni bra¢ pod uwage, projektujac badania. Jednoczesnie wnioski w tej sprawie
nalezy wyciagga¢ ostroznie przynajmniej z trzech powodéw: (1) wyksztatcenie
nie byto bowiem cecha uwzgledniong w probie celowo-kwotowej; (2) grupa
uczestnikdw z najnizszym wyksztatceniem byla stosunkowo nieliczna (12 oséb);
oraz (3) przyjety czas realizacji badania terenowego by# relatywnie krétki. Z tych
powodow kwestia ta wymaga dalszej eksploracji.

Formuta wywiadéw online moze mie¢ réwniez wyrazny potencjat proinkluzyw-
ny. Wywiady te umozliwity udziat w zrealizowanym badaniu wielu uczestnikom,
ktérzy w ramach tradycyjnych badan mogliby pozostawa¢ trwale niedostepni ze
wzgledu m.in. na miejsce zamieszkania, stan zdrowia, osobiste ograniczenia czy
preferencje dotyczace kontaktéw z nieznajomymi, lub ktérych udziat w badaniu
moglby taczy¢ sie ze znacznym naktadem zasobéw ludzkich i finansowych. Jest to
wazna cecha tego rozwigzania zwlaszcza dla badan jakoSciowych, ktérych specyfika
jest zainteresowanie precyzyjnie zdefiniowanymi i zwykle relatywnie niewielkimi
grupami uczestnikéw. Ponadto zdalny tryb badan umozliwiat badanym potaczenie
z miejsca, w ktérym czuja sie swobodnie, w czasie, ktory byt dla nich dogodny.
Ponadto potaczenie wideo, ktére dawato badaczom mozliwo$¢ Sledzenia reakcji
niewerbalnych, pozwalato badanym zachowa¢ mozliwos¢ realnej kontroli nad
przebiegiem rozmowy oraz tym, czym dziela sie z badaczami (co widac na ekranie),
co korygowalo kwestie dysproporcji wladzy w sytuacji wywiadu. Ulatwiato to
badanym podjecie decyzji o udziale w badaniu i wptywato pozytywnie na atmosfere
wywiadow, komfort pracy badaczy, a w efekcie jako$é gromadzonych danych.

Trudno byloby przesadzi¢, czy oba te zjawiska (mechanizmy wykluczajace
i sprzyjajace inkluzji) rownowaza sie i w jakim stopniu. Wydaje sie, ze mozli-
woS$¢ wystepowania mechanizméw wykluczania ze wzgledu na cechy spoteczno-
-demograficzne badanych ma jednak wieksze znaczenie dla badan ilosciowych,
zwlaszcza opartych o préby reprezentatywne. W kontekscie badan jakosciowych
istotniejszy jest ich proinkluzywny potencjat. Z kolei swiadomos¢ istniejacych
ograniczen pozwala na ich uwzglednienie na etapie projektowania badania, co
pozwoli na ich skuteczng realizacje w zatozonym ksztatcie.

Ostatnia sprawa to kwestia konsekwencji strategii badawczej ukierunkowanej
na maksymalizacje inkluzji. Podejscie takie zastosowano w warunkach quasi-
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-eksperymentalnych w ramach przedstawionego badania. Z jednej strony, do-
Swiadczenia zrealizowanego projektu wskazuja, Ze byto to rozwigzanie efektywne,
ktére umozliwito terminowaq realizacje duzego badania w krétkim czasie. Pod
wzgledem technicznym i infrastrukturalnym warunki pozwolity na realizacje
wiekszo$ci wywiaddéw w sposéb nieprzerwany niezaleznie od kanatu komunikacji.
Z perspektywy analizowanych tu spraw istotne bylo to, iz co trzeci uczestnik
badania wzigl w nim udzial dzieki rozszerzeniu palety stosowanych narzedzi
poza preferowane w badaniu komunikatory. Niemniej skutkiem zastosowania
zroznicowanych kanatéow komunikacji byta tez udokumentowana i mierzalna
niejednorodnos¢ zgromadzonej bazy danych, ktéra wyraZznie przektadala sie na
cechy gromadzonych danych. Wywiady online realizowane przez Zoom i Skype
byty dtuzsze i zawieralty wiecej tresci, przy czym we wszystkich analizowanych
parametrach dominowata platforma Zoom. Wywiady realizowane za jej posrednic-
twem cechowal zaréwno najdtuzszy czas zapisu, jak i najmniejsza liczba zaktocen
wymuszajacych koniecznos$¢ przywrocenia porzadku komunikacyjnego. Cho¢
komunikator Skype byt bardziej popularny i tatwiej bylo umoéwi¢ wywiad z jego
wykorzystaniem, to jakos¢ potaczen, jakie oferowat, byta gorsza, co znajdowato
odzwierciedlenie w dtugosci nagran, liczbie nagran przerwanych oraz liczbie
drobniejszych zakltdcen. Rozmowy telefoniczne byly wyraznie krétsze, bardziej
dynamiczne, a badani rzadziej w ich trakcie udzielali obszernych wypowiedzi. Jak
wskazano powyzej, polaczenia telefoniczne relatywnie czesciej ulegaty przerwa-
niu i byly bardziej podatne na zaktdcenia niz preferowane w badaniu platformy.
Wywiady te charakteryzowatly sie tez ograniczonym kontaktem pomiedzy roz-
moéwcami (brak wideo) oraz (po stronie badaczy) niedogodnosciami technicznymi
wynikajacymi ze stosowania telefonéw (koniecznos$¢ stosowania dodatkowego
narzedzia do nagrywania). Prowadzito to do wniosku, iz jest to kanat komunikacji,
ktéry trudno rekomendowaé¢ w badaniach opartych o wywiady $redniego stopnia
standaryzacji. Do podobnych konkluzji wiodly ustalenia dotyczace najmniej
licznych w badaniu wywiadéw realizowanych z wykorzystaniem smartfonow
oraz aplikacji mobilnych. Pomimo tego, iz umozliwialy one réwniez polaczenie
wideo, pod wzgledem analizowanych powyzej cech danych byty wyraZnie zblizone
do rozmow telefonicznych. Jednocze$nie w poréwnaniu z nimi oferowaty dane
stabszej jakosci. Prowadzi to do wniosku, iz umozliwienie badanym udziatu w pro-
jekcie poprzez aplikacje mobilne (wieksza otwartos¢) odbyto sie w tym badaniu
z wyrazna szkoda dla gromadzonych w ten sposéb danych. Ograniczona liczba
wywiadow zrealizowanych przez aplikacje mobilne sklania do ostroznosci przy
formutowaniu wnioskéw. Mozna jednak stwierdzié¢, iz pomimo tego, ze oferuja
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analogiczne funkcje, nie stanowia one realnej alternatywy dla komunikatoréw
Zoom oraz Skype i polaczen za posrednictwem komputeréw/laptopéw.

Przedstawione rozwazania rzucaja Swiatto na kwestie efektéw zastosowania
zroznicowanych narzedzi cyfrowych wykorzystywanych podczas gromadzenia
wywiad6w online. Digitalizacja badan, w tym rowniez jakoSciowych, jest trwaltym
i postepujacym trendem, ktéry byt bardzo wyrazny na dlugo przed pandemiq
(Quan-Haase, Sloan, 2017). Bedzie zmienial wiec oblicze badan spotecznych
i generowal potrzebe adaptacji do nowych warunkéw pracy. Proces ten bedzie
wymagat statej (auto)refleksji badaczy. Dalszego namystu beda wymagaty kwe-
stie efektow zastosowania dostepnych narzedzi. Niezbedna bedzie tez refleksja
nad integracja réznego typu narzedzi cyfrowych wykorzystywanych na etapie
gromadzenia danych, ich przetwarzania (np. auto-transkrypcje), jak i p6Zniejszej
analizy. Szczegolnie wartoSciowa bedzie perspektywa pordwnawcza pozwalajaca
na systematyczng analize efektow ich zastosowania, ktéra bedzie niezwykle przy-
datna spotecznosci badaczy na etapie projektowania ich przedsiewziec.

Bibliografia

Andrejuk, K. (2020). Online qualitative research in immigrant communities: opportunities
and challenges during the pandemic. Ask: Research and Methods, 29(1), 55-73. DOI:
10.18061/ask.v29i1.0004.

Archibald, M.M., Ambagtsheer, R.C., Casey, M.G., Lawless, M. (2019). Using Zoom
Videoconferencing for Qualitative Data Collection: Perceptions and Experiences of
Researchers and Participants. International Journal of Qualitative Methods, 18, 1-8.
DOI: 10.1177/1609406919874596.

Barry, C. A. (1998). Choosing Qualitative Data Analysis Software: Atlas/ti and Nudist
Compared. Sociological Research Online, 3(3), 16-28. DOI: 10.5153/sr0.178.

Batorski, D., Olcon-Kubicka, M. (2006). Prowadzenie badan przez Internet — podstawowe
zagadnienia metodologiczne. Studia Socjologiczne, 3(182), 99-132.

Beaton, B., Perley, D., George, C., O’Donnell, S. (2017). Engaging Remote Marginalized
Communities using Appropriate Online Research Methods. W: N.G. Fielding, R.M. Lee,
G. Blank (red.), The SAGE Handbook of Online Research Methods (s. 563-577). SAGE
Publications Ltd. DOI: 10.4135/9781473957992.n32.

Carter, S.M., Shih, P., Williams, J., Degeling, C., Mooney-Somers, J. (2021). Conducting
Qualitative Research Online: Challenges and Solutions. The Patient — Patient-Centered
Outcomes Research, 14(6), 711-718. DOI: 10.1007/s40271-021-00528-w.

CBOS. (2020). Korzystanie z Internetu. Komunikat z badan nr 85. Pobrane z: http:/www.
cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_081_12.PDF

Chen, P, Hinton, S.M. (1999). Realtime Interviewing Using the World Wide Web. Socio-
logical Research Online, 4(3), 63-81. DOI: 10.5153/sr0.308.

Davidson, J., Paulus, T., Jackson, K. (2016). Speculating on the Future of Digi-

59



60

Piotr Binder

tal Tools for Qualitative Research. Qualitative Inquiry, 22(7), 606—-610. DOI:
10.1177/1077800415622505.

Deakin, H., Wakefield, K. (2014). Skype interviewing: reflections of two PhD researchers.
Qualitative Research, 14(5), 603-616. DOI: 10.1177/1468794113488126.

Duca, D., Metzler, K. (2019). The Ecosystem of Technologies for Social Science Research
(White paper). W: A SAGE White Paper (A SAGE White Paper). DOI: 10.4135/
wp191101.

Fielding, N.G., Lee, R.M., Blank, G. (2017). Online Research Methods in the Social
Sciences: An Editorial Introduction. W: The SAGE Handbook of Online Research
Methods. SAGE Publications Ltd. DOI: 10.4135/9781473957992.

Fischer, M., Lyon, S., Zeitlyn, D. (2017). Online Environments and the Future of So-
cial Science Research. W: N.G. Fielding, R.M. Lee, G. Blank (red.), The SAGE
Handbook of Online Research Methods (s. 611-627). SAGE Publications Ltd. DOI:
10.4135/9781473957992.n35.

Foley, G. (2021). Video-based online interviews for palliative care research: A new normal
in COVID-19? Palliative Medicine, 35(3), 625-626. DOI: 10.1177/0269216321989571.

Gibbs, G. (2014). Using Software in Qualitative Analysis. W: U. Flick (red.), The SAGE
Handbook of Qualitative Data Analysis (s. 277-294). SAGE Publications Ltd.

Gouseti, A. (2017). Exploring doctoral students’ use of digital technologies: what
do they use them for and why? Educational Review, 69(5), 638—654. DOI:
10.1080/00131911.2017.1291492.

Gov.pl. (2020). Wprowadzamy stan epidemii w Polsce. 23.03.2020. Pobrane z: https://
www.gov.pl/web/koronawirus/wprowadzamy-stan-epidemii-w-polsce.

Gray, L.M., Wong-Wylie, G., Rempel, G.R., Cook, K. (2020). Expanding qualitative
research interviewing strategies: Zoom video communications. Qualitative Report,
25(5), 1292-1301. DOI: 10.46743/2160-3715/2020.4212.

GUS. (2021). Jak korzystamy z Internetu? 2020. Pobrane z: https://stat.gov.pl/obszary-te-
matyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/
jak-korzystamy-z-internetu-2020,5,11.html.

Hanna, P. (2012). Using internet technologies (such as Skype) as a research medium: a re-
search note. Qualitative Research, 12(2), 239-242. DOI: 10.1177/1468794111426607.

Hine, C. (2000). Virtual Ethnography. W: Virtual Ethnography. SAGE Publications Ltd.
DOI: 10.4135/9780857020277.

Hine, C. (2015). Ethnography for the Internet: Embedded, Embodied and Everyday.
Bloomsbury Academic.

Janghorban, R., Roudsari, R.L., Taghipour, A. (2014). Skype interviewing: The new gene-
ration of online synchronous interview in qualitative research [Article]. International
Journal of Qualitative Studies on Health and Well-Being, 9(1), 24152. DOI: 10.3402/
ghw.v9.24152.

Kasymova, S., Place, J.M.S., Billings, D.L., Aldape, J.D. (2021). Impacts of the COVID-19
pandemic on the productivity of academics who mother. Gender, Work & Organization,
28(S2), 419-433. DOI: 10.1111/gwao.12699.

Knie, K., Schwarz, L., Frehle, C., Schulte, H. (2020). To zoom or not to zoom — the
training of communicative competencies in times of Covid 19 at Witten/Herdecke



Wywiady online w badaniach jakosciowych okresu pandemii | 61

University illustrated by the example of ,sharing information”. GMS Journal for
Medical Education, 37(7). DOI: 10.3025/zma001269.

Kozinets, R.V., Dolbec, P.-Y., Earley, A. (2014). Netnographic Analysis: Understanding
Culture through Social Media Data. W: U. Flick (red.), The SAGE Handbook of Qu-
alitative Data Analysis (s. 262—-176). SAGE Publications Ltd.

Krouwel, M., Jolly, K., Greenfield, S. (2019). Comparing Skype (video calling) and in-
-person qualitative interview modes in a study of people with irritable bowel syndrome
— an exploratory comparative analysis. BMC Medical Research Methodology, 19(1),
219. DOI: 10.1186/s12874-019-0867-9.

Lo Iacono, V., Symonds, P., Brown, D.H.K. (2016). Skype as a Tool for Qualitative Rese-
arch Interviews. Sociological Research Online, 21(2), 103-117. DOI: 10.5153/sr0.3952.

Mann, C., Stewart, F. (2000). Internet Communication and Qualitative Research. SAGE
Publications Ltd. DOI: 10.4135/9781849209281.

Markham, A.N. (1998). Life Online: Researching Real Experience in Virtual Space. Al-
taMira Press.

Mirick, R., Wladkowski, S. (2019). Skype in Qualitative Interviews: Participant and Rese-
archer Perspectives. The Qualitative Report, 24(12), 3061-3072. DOI: 10.46743/2160-
3715/2019.3632.

Moore, T., McKee, K., McCoughlin, P. (2015). Online focus groups and qualitative research
in the social sciences: their merits and limitations in a study of housing and youth.
People, Place and Policy, 9(1), 17-28. DOI: 10.3351/ppp.0009.0001.0002.

Moskvitch, K. (2013). Skype: How the online chat revolution changed lives. BBC News.
https://www.bbc.com/news/technology-23862352

Namey, E., Guest, G., O’Regan, A., Godwin, C.L., Taylor, J., Martinez, A. (2020). How
Does Mode of Qualitative Data Collection Affect Data and Cost? Findings from a Quasi-
-experimental Study. Field Methods, 32(1), 58—74. DOI: 10.1177/1525822X19886839.

Nind, M., Coverdale, A., Meckin, R. (2021). National Centre for Research Methods Chan-
ging Social Research Practices in the Context of Covid-19: Rapid Evidence Review.
Economic and Social Research Council, 1-36.

O’Connor, H., Madge, C. (2001). Cyber-Mothers: Online Synchronous Interviewing using
Conferencing Software. Sociological Research Online, 5(4), 102-117. DOI: 10.5153/
sro.543.

O’Connor, H., Madge, C. (2017). Online Interviewing. W: N.G. Fielding, R.M. Lee,
G. Blank (red.), The SAGE Handbook of Online Research Methods (s. 416-434).
SAGE Publications Ltd.

Paulus, T.M., Lester, J. N. (2021). Doing Qualitative Research in a Digital World. SAGE
Publications Inc.

POLPAN. (2021). ,, Internet? Nie korzystam.” Kim sq osoby wykluczone cyfrowo? Pobrane
z: https://polpan.org/wp-content/uploads/2021/12/10-Internet.pdf.

Quan-Haase, A., Sloan, L. (2017). Introduction to the Handbook of Social Media Re-
search Methods: Goals, Challenges and Innovations. W: L. Sloan A. Quan-Haase
(red.), The SAGE Handbook of Social Media Research Methods (s. 1-9). DOI:
10.4135/9781473983847.n1.



62 | Piotr Binder

Richards, T. (2002). An intellectual history of NUD*IST and NVivo. International Journal
of Social Research Methodology, 5(3), 199-214. DOI: 10.1080/13645570210146267.

Richards, T., Richards, L. (1994). Using Computers in Qualitative Research. W: N.K. Den-
zin, Y.S. Lincoln (red.), Handbook of qualitative research (s. 445-462). SAGE. DOI:
10.1177/089443939401200221.

Salmons, J. (2010). Online Interviews in Real Time. SAGE Publications Inc.

Seitz, S. (2016). Pixilated partnerships, overcoming obstacles in qualitative inte-
rviews via Skype: a research note. Qualitative Research, 16(2), 229-235. DOI:
10.1177/1468794115577011.

Silver, C., Bulloch, S.L. (2017). CAQDAS at a Crossroads: Affordances of Technology
in an Online Environment. W: N.G. Fielding, R.M. Lee, G. Blank (red.), The SAGE
Handbook of Online Research Methods (s. 470-485). SAGE Publications Ltd. DOI:
10.4135/9781473957992.n27.

Slezak, I. (2021). Zto konieczne, substytut, szansa — wykorzystanie komunikatora Skype
w badaniach jakosciowych. Przeglqd Socjologii Jakosciowej, 17(4), 88-113. DOI:
10.18778/1733-8069.17.4.05.

Thunberg, S., Arnell, L. (2021). Pioneering the use of technologies in qualitative research —
A research review of the use of digital interviews. International Journal of Social
Research Methodology. DOI: 10.1080/13645579.2021.1935565.

Weller, S. (2015). The Potentials and Pitfalls of Using Skype for Qualitative (Longitudinal)
Interviews. W: National Centre for Research Methods Working Paper (NCRM Working
Paper).

Weller, S. (2017). Using internet video calls in qualitative (longitudinal) interviews: some
implications for rapport. International Journal of Social Research Methodology, 20(6),
613-625. DOI: 10.1080/13645579.2016.1269505.



