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Streszczenie

Przedmiotem artykutu jest analiza przepiséw prawnych odnoszgcych sie do wskazanych w jego
tytule dwdch instytuciji prawa pocztowego: pocztowej ustugi powszechnej oraz operatora wyzna-
czonego. Autor stawia pytanie o to, czy wobec zmieniajgcych sie warunkéw rynku pocztowego
uprawnione jest obowigzywanie przepiséw prawnych przewidujgcych obowigzek swiadczenie pocz-
towych ustug powszechnych oraz wyznaczanie w tym celu okreslonego operatora? Przedstawione
w artykule ustalenia pozwalajg uznac, ze instytucja ustugi powszechnej jest w dalszym ciggu
istotnym i trwatym elementem prawa pocztowego i to w ptaszczyznie prawa zaréwno krajowego,
jak i unijnego oraz prawa miedzynarodowego, pethigc wazng spotecznie i gospodarczo funkcje na
wspotczesnym rynku pocztowym. Nieco inne wnioski ptyng z analizy przepiséw odnoszgcych sie
do instytucji operatora wyznaczonego. Po pierwsze, uregulowania polskiego prawa pocztowego
w tym zakresie mozna uznac za zgodne z prawem unijnym, jak rowniez z wtasciwymi przepisami
prawa miedzynarodowego, cho¢ przepisy te pozwalajg na zastosowanie takze innych rozwigzan
stuzgcych dostarczaniu powszechnych ustug pocztowych niz instytucja operatora wyznaczonego.
Po drugie, nie istniejg przekonujgce argumenty pozwalajgce uznaé, ze w aktualnych warunkach,
w jakich dziata polski rynek pocztowy, mozliwe jest zastosowanie rozwigzania okreslanego jako
.realizowanie ustugi powszechnej przez sity rynku”. Uzasadnione jest natomiast oczekiwanie od
podmiotu petnigcego funkcje operatora wyznaczonego wiekszego dopasowania wykonywane;j
dziatalnosci do zmian zachodzgcych obecnie na rynku pocztowym. W szczegdélnosci, w dobie
dynamicznego rozwoju handlu elektronicznego, nalezatoby oczekiwa¢ znacznie wiekszej aktyw-
nosci tego operatora (oraz bardziej atrakcyjnej oferty) w zakresie zaspokajania popytu na ustugi
przesytania zamowionych przez Internet towardw.
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. Wstep

Petna liberalizacja rynku pocztowego, bedaca rezultatem implementacji tzw. trzeciej dyrektywy
pocztowej' oznacza, ze obecnie (a doktadnie od 1 stycznia 2013 r., tj. od chwili wejscia w zycie
przepisow ustawy z 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe?; dalej: upp lub prawo pocztowe) kazdy
operator pocztowy w Polsce moze wykonywaé dowolne, przewidziane prawem ustugi pocztowe.
Nie istnieje zaden obszar, ktory bytby z géry (z mocy prawa) zastrzezony tylko dla jednego ope-
ratora, a tym samym niedostepny dla pozostatych operatoréw pocztowych. Jednak dziatalnosc
w jednym z obszardw, okreslonym przez ustawodawce jako swiadczenie ustug powszechnych
(ang. Universal service; niem. Universaldienst; fr. Service universel), ma wyjatkowy charakter,
poniewaz mimo ze o podjecie dziatalnosci w tej dziedzinie moze ubiega¢ sie kazdy operator pocz-
towy (spetniajgcy okreslone ustawowo kryteria), to dziatalno$¢ ta powierzana jest — na okreslony
czas — tylko jednemu operatorowi, od ktérego oczekuje sie wykonywania ustug powszechnych
na szczegolnych zasadach, w zamian za mozliwo$¢ uzyskania dopfaty do kosztow swiadczenia
tych ustug. Mowigc najogdlniej, Swiadczenie pocztowych ustug powszechnych — uznawanych za
niezbedne z punktu widzenia potrzeb spotecznych — musi by¢ realizowane w taki sposéb, aby
objete tym pojeciem ustugi byly dostepne na terenie catego kraju, realizowane z okreslong regu-
larnoscig, a ich ceny byty przystepne (szerzej na temat specyfiki pocztowych ustug powszechnych
zob. Sowinski, 2008a, s. 283 i nast.; Krakata-Zielinska, 2009, s. 131 i nast.; Jurkowska-Gomutka,
2014, s. 1447 i nast.; Snazyk, 2015, s. 66 i nast.) (blizej na ten temat w punkcie 2 artykutu).

Ustugi powszechne, do ktorych nalezg scharakteryzowane szczegotowo w art. 45 ust. 1 upp
przesytki listowe oraz paczki pocztowe, stanowig znaczaca (ponad 30%) czes$¢ rynku ustug pocz-
towych w Polsce3. Obecnie jedynym podmiotem, ktdry $wiadczy takie ustugi w naszym kraju jest
jednoosobowa spotka Skarbu Panstwa — Poczta Polska S.A. (dalej: Poczta Polska). Prowadzenie
dziatalnosci w zakresie Swiadczenia ustug powszechnych zostato powierzone wymienionej spétce
mocg decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej: Prezes UKE) z dnia 30 czerw-
ca 2015 r.%. Poczta Polska petni zatem funkcje operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3
pkt 13 upp, ktérego obowigzki okresla szczegdtowo art. 46 upp. Zgodnie z decyzjg Prezesa UKE,
wymieniona spotka ma petnic¢ te funkcje przez okres 10 lat, ktéry rozpoczat sie 1 stycznia 2016 .,
a ktory zakonczy sie 31 grudnia 2025 roku. Nie oznacza to wcale, ze z tg datg ma zakonczy¢ sie
w Polsce swiadczenie ustug powszechnych, lecz jedynie, ze z uptywem ww. okresu konieczne

czywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspélnoty (Dz. Urz. UE L 52 z 27.02.2008 r., s. 3—20).
2 Tj.Dz.U. 2017, poz. 1481.

3 W 2016 r. udziat ustug powszechnych w ustugach pocztowych ogétem stanowit 30,13% wolumenu tych ustug, dostarczajac 32,30% przychodow
(zob. UKE, 2017, s. 23).

4 Sygn. DRP.WKP.710.2.2015.26,27.
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bedzie podjecie przez Prezesa UKE decyzji co do powierzenia okreslonemu podmiotowi swiad-
czenia ustug powszechnych w kolejnym okresie. Tak przynajmniej mozna twierdzi¢ w oparciu
0 obecnie obowigzujgce przepisy prawne.

Jakkolwiek swiadczenie ustug powszechnych nie jest jedynym obszarem dziatalnosci Poczty
Polskiej (0 czym blizej w punkcie 3 artykutu), to ustugi powszechne sg bez watpienia kluczowym
obszarem dziatalno$ci wykonywanej przez te spétke, stanowigcym obecnie jej najwazniejsze zrod-
to przychoddéw i tym samym majgcym najwiekszy wptyw na jej wynik finansowy (Poczta Polska,
2014, s. 70). Warto przy tym uscisli¢, ze na dziatalno$¢ Poczty Polskiej w zakresie swiadczenia
ustug powszechnych w ponad 98% skfadajg sie ustugi w zakresie przesytek listowych, a tylko
w niespetna 2% — ustugi w zakresie paczek pocztowych (jesli chodzi o wolumen przeprowadzonych
operaciji) (UKE, 2017, s. 23). Biorgc pod uwage wskazane wyzej fakty mozna uzna¢, ze pozycja
Poczty Polskiej na krajowym rynku pocztowym w istotnym zakresie oparta jest na posiadaniu
przez te spotke prawa (a zarazem obowigzku) swiadczenia pocztowych ustug powszechnych. Jak
niepewny jest to grunt swiadczy fakt, ze przesyiki listowe w ostatnich latach w niezwykle szybkim
tempie tracg swoje znaczenie na rynku pocztowym. Dzieje sie tak nie tylko w Polsce. Réwniez
w innych krajach na catym $wiecie juz od co najmniej dekady odnotowywane sg znaczgce spadki
wolumenu korespondenciji tradycyjnej (Srednio o kilka procent rocznie, co w zestawieniach kil-
kuletnich pozwala zauwaza¢ spadki nawet rzedu 40%) (zob. ERGP, 2014, s. 38; Poczta Polska,
2014, s. 23). W rezultacie dochodzi do znaczgcego zmniejszenia przychoddéw osigganych przez
operatorow pocztowych w tym segmencie rynku.

Przyczyng tej sytuaciji jest przede wszystkim ,wypieranie” korespondenciji tradycyjnej przez
korespondencje elektroniczng oraz zastepowanie tradycyjnych faktur przesytanych pocztg przez
faktury elektroniczne. Jak mozna sgdzi¢, spadek wolumenu korespondenciji tradycyjnej pogtebi
dodatkowo rozwaj elektronicznych form kontaktowania sie z administracjg publiczng, a moga sie
do tego przyczyni¢ najnowsze — unijne® oraz krajowe® — przepisy pozwalajgce na stosowanie
krajowych podpiséw elektronicznych na terenie catej Unii Europejskiej i tym samym utatwiajgce
dalszg cyfryzacje korespondencji. Nalezy jednak doda¢, ze malejgcej liczbie przesytek listowych
towarzyszy — nie tylko w Polsce, lecz w zasadzie na wszystkich krajowych rynkach pocztowych —
dynamiczny wzrost wolumenu paczek pocztowych (przesytanych nie tylko za pomocg tradycyjnej
poczty, ale bardzo czesto za pomoca ustug kurierskich, Swiadczonych zwykle w warunkach silnej
konkurenciji), co jest niewatpliwie rezultatem rozwoju tzw. handlu elektronicznego (okreslanego
czesto ang. terminem e-commerce), czyli handlu wykorzystujgcego urzgdzenia elektroniczne
(z dostepem do Internetu) do zawierania transakcji handlowych.

Przedstawione okolicznos$ci sktaniajg do postawienia pytan, ktérych waga zaréwno z teo-
retycznego, jak i z praktycznego punktu widzenia zdaje sie by¢ niewatpliwa, a mianowicie: czy
pocztowa ustuga powszechna jest rzeczywiscie niezbednym elementem rynku pocztowego i czy
niezbedna jest takze instytucja operatora wyznaczonego do $wiadczenia tych ustug? Innymi sto-
wy, czy wobec zmieniajgcych sie warunkow rynku pocztowego uprawnione jest obowigzywanie
przepiséw prawnych przewidujgcych obowigzek swiadczenia pocztowych ustug powszechnych

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 910/2014 z 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu
do transakg;ji elektronicznych na rynku wewnetrznym (Dz. Urz. UE L 257 z 28.07.2014 r., s. 73); dalej: rozporzadzenie elDAS.

6 Ustawa z dn. 5.09.2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. 2016, poz. 1579).
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oraz naktadanie obowigzku $wiadczenia takich ustug na okreslonego operatora? Prébie odpo-
wiedzi na te pytania poswiecony jest niniejszy artykut.

Il. Pocztowa ustuga powszechna w wielopoziomowym
systemie prawa

Na wstepie tej czesci artykutu nalezy poczynic kilka uwag odnoszgcych sie do aksjologicz-
nych podstaw pocztowej ustugi powszechnej. Zapewnienie powszechnego, tzn. rzeczywistego,
réwnego i przystepnego cenowo dostepu do ustug pocztowych pozwala niewatpliwie zaspokajac
wazne potrzeby kazdego cztowieka, zwigzane z jego funkcjonowaniem w spoteczenstwie i pan-
stwie, tak w relacjach czysto prywatnych, jak i w relacjach oficjalnych, w wymiarze nie tylko krajo-
wym, lecz takze miedzynarodowym; ustugi pocztowe pozwalajg bowiem uczestniczy¢ w wymianie
informacji (majg charakter ustug komunikacyjnych (zob. Panasiuk, 1999, s. 13), uczestniczy¢
w wymianie handlowej (dzieki mozliwosci nadawania i odbierania paczek pocztowych), jak row-
niez korzystac z dostepu do wiedzy oraz débr kultury (np. poprzez otrzymywanie zaprenumero-
wanych czasopism). Brak dostepu do ustug pocztowych lub ograniczony dostep, zwtaszcza przy
braku innych mozliwosci uczestniczenia w ww. relacjach (zwtaszcza z powodu zamieszkiwania
z dala od duzych osrodkéw miejskich) moze bez watpienia powodowac¢ negatywne skutki, w tym
niekiedy skutki okreslane mianem wykluczenia spotecznego. Dostep do ustug pocztowych oraz
ich jakos¢ majg takze znaczenie dla gospodarki, w tym jej konkurencyjnosci wobec gospodarek
innych panstw. Zapewnienie rzeczywistego dostepu do ustug pocztowych wszystkich obywateli,
jak réwniez przedsiebiorcoéw czy podmiotow instytucjonalnych, ma niewatpliwie takze olbrzymie
znaczenie dla sprawnego funkcjonowania panstwa, warunkujgc zachowanie jego spojnosci spo-
tecznej, gospodarczej i terytorialnej. Dostarczanie powszechnych ustug pocztowych realizuje
zatem warto$ci, ktérych urzeczywistnieniu stuzg fundamentalne zasady wyrazone w przepisach
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej” (dalej: Konstytucja RP), jak w szczegolnosci zasada spra-
wiedliwosci spotecznej (art. 2 Konstytucji RP), zasada spotecznej gospodarki rynkowej (art. 20
Konstytucji RP), zasada rownosci i niedyskryminacji w zyciu spotecznym i gospodarczym (art. 32
Konstytucji RP), zasada pomocy osobom niepetnosprawnym w komunikacji spotecznej (art. 69 in
fine Konstytucji RP) czy wolnos¢ korzystania z débr kultury (art. 73 in fine Konstytucji RP).

Nie bez powodu powszechne ustugi pocztowe zostaty uznane za ustugi o szczegdlnym zna-
czeniu takze dla Unii Europejskiej. W przepisach prawa unijnego, ustugi te zaliczane sg do szerszej
kategorii ustug $wiadczonych w ogoinym interesie gospodarczym, co potwierdzajg wprost przepisy
drugiej i trzeciej dyrektywy pocztowej (o ktorych blizej w pkt 2.2 artykutu), a takze przepisy innych
aktow prawa unijnego, jak m.in. tzw. dyrektywy ustugowej (dyrektywa 2006/123/WE?8)°. Wyjatkowg
range ustug swiadczonych w ogoinym interesie gospodarczym podkresla art. 14 Traktatu o funk-
cjonowaniu Unii Europejskiej'® (dalej: TFUE), uznajgc ich kluczowe znaczenie dla europejskiego
modelu spotecznego, eliminujgc wykluczenie spoteczne, stuzgc wzrostowi jakosci zycia oraz spéj-
nosci spoteczne;j i terytorialnej Unii (zob. Kociubinski, 2012, s. 268). Warto podkresli¢, ze miejsce,

7 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 78, poz. 483, z pdzn. zm.).

8  Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (Dz. Urz. UE L 367
z27.12.2006 r., s. 36-68).

9 Zob. na ten temat w komentarzu do art. 45 prawa pocztowego w: Gaj, Laprus-Batuka i Zaborowska, (2017, teza 2, s. 167).
10 Wersja skonsolidowana Dz. Urz. UE z 2016 r., C 202/1.
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jakie zajmuje art. 14 TFUE (dawny art. 16 Traktatu ustanawiajgcego Wspolnote Europejskag'!) w sy-
stematyce traktatow dodatkowo akcentuje znaczenie dostepu do ustug swiadczonych w ogélnym
interesie gospodarczym jako jednej z naczelnych zasad prawa unijnego o charakterze konstytu-
cyjnym, wyznaczajac kierunek dziatan legislacyjnych zaréwno na szczeblu Unii Europejskiej, jak
i na szczeblu panstw cztonkowskich (Zob. Dudzik, 2002, s. 347; 2002a, s. 300 i nast.). W rezultacie
zapewnienie dostepu do ustug w ogdéinym interesie gospodarczym, a do powszechnych ustug pocz-
towych w szczegdlnosci, staje sie obowigzkiem panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, ktorego
wykonywanie uprawnia do dokonywania w interesie publicznym interwencji w mechanizmy rynkowe,
ktoérych dziatanie czesto nie realizuje intereséw spotecznych. Jak zauwazajg bowiem ekonomisci,
korzysci i koszty prywatne réznig sie od korzysci i kosztow spotecznych. Istnieje zas mozliwosé
powiekszenia dobrobytu spotecznego przez odpowiednig interwencje panstwa (zob. Borkowska,
2012, s. 213).

W dalszych rozwazaniach uwaga zostanie skupiona na szczegétowych, materialnoprawnych
uwarunkowaniach powszechnych ustug pocztowych wynikajgcych nie tylko z przepisow prawa
krajowego (prawa polskiego) oraz prawa Unii Europejskiej, lecz takze z przepiséw prawa miedzy-
narodowego. Warto zatem przypomnie¢, ze w $wietle przepiséw Konstytucji RP (w szczegdlnosci
art. 87 ust. 1 oraz art. 91 ust. 3) i po spetnieniu warunkow okreslonych w jej przepisach, akty prawne
przynalezne do kazdego z wymienionych porzadkéw normatywnych stanowig zrédto powszechnie
obowigzujgcego prawa na obszarze naszego panstwa. Fakt ,zakotwiczenia” pocztowej ustugi po-
wszechnej rownoczesnie w kazdym z trzech wymienionych systemdw prawa mozna odczytywac
jako wyraz wyjatkowo solidnego zabezpieczenia, a zatem trwatosci tej instytuciji prawnej. Jednak
kazdy z trzech wymienionych systeméw normatywnych w nieco innym zakresie i w nieco inny
sposob reguluje omawiang instytucje, co skfania do przyjrzenia sie — choc¢by skrétowo (z uwagi
na ograniczone ramy artykutu) najwazniejszym w przedmiotowym obszarze przepisom prawnym.
Warto przy tym zwréci¢ uwage zwtaszcza na to, jakie rodzaje ustug kryja sie pod pojeciem ,ustugi
powszechnej’. Co niezmiernie wazne z uwagi na przedmiot niniejszego artykutu (a co zostanie
wykazane ponizej), w kazdym z trzech analizowanych porzgdkéw prawnych pojeciem tym obje-
te sg nie tylko ,ubywajgce” z rynku ustugi listowe, lecz takze — tak bardzo zyskujgce obecnie na
znaczeniu — ustugi w zakresie paczek pocztowych.

1. Pocztowa ustuga powszechna w przepisach prawa miedzynarodowego

Dosc¢ ogdlne, w duzym stopniu ,ramowe” przepisy odnoszgce sie do omawianych zagadnien
zawierajg akty prawa miedzynarodowego. Akty przynalezne do tej dziedziny prawa i odnoszgce sie
do ustug pocztowych — przede wszystkim w aspekcie miedzynarodowej wspotpracy panstw oraz
operatoréw pocztowych — majg rézng range i rozny charakter prawny'2. Najwazniejsze postano-
wienia w odniesieniu do powszechnej ustugi pocztowej zawierajg przepisy Swiatowej Konwencji
Pocztowej (dalej: SKP lub Konwencja)'3, ustanowionej przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy

" Dz. Urz. WE z 2002 r., C 325/1.

12 Zakres i rodzaje aktéw prawnych prawa miedzynarodowego, w tym przede wszystkim aktéw ustanowionych przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy,
wymienia i charakteryzuje Z. Snazyk (2015, s. 6 i nast.).

13 Swiatowa Konwencja Pocztowa w brzmieniu z 12 sierpnia 2008 r. zostata opublikowana w Dzienniku Ustaw z 2014 r., poz. 1824. Najnowsza wersja
tekstu Swiatowej Konwencji Pocztowej przyjeta podczas 26. Kongresu Swiatowego Zwigzku Pocztowego w Stambule w 2016 r. (zawarta w dokumen-
cie pt. Decisions of the 2016 Istanbul Congress. Final texts of the Acts signed at Istanbul and of the Decisions other than those amending the Acts,
International Bureau of the Universal Postal Union, Berne 2017) nie zostata jeszcze opublikowana w Dzienniku Ustaw.
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(dalej: SZP), ktérego Rzeczpospolita Polska jest cztonkiem™. W art. 1 ust. 1 pkt 1.13 Konwengji
w brzmieniu z 2008 r. (art. 1 ust. 1 pkt 1.18 Konwencji w brzmieniu z 2016 r.) zawarto definicje
powszechnej ustugi pocztowej, ktdra okresla kluczowe cechy tej instytucji prawnej. Nalezy do nich
.podstawowy” charakter ustug wchodzgcych w jej sktad, swiadczenie tych ustug w sposéb ,staty”,
ich dostepnos¢ na catym terytorium kraju (,w kazdym punkcie terytorium kraju”) oraz ,przystepna
cena”. Konwencja nie precyzuje tych okreslen, pozostawiajgc to panstwom cztonkowskim.

Szczegdtowe obowigzki zwigzane z powszechng ustugg pocztowg okresla art. 3 SKP'S. | tak,
kraje cztonkowskie SZP majg obowigzek zapewni¢, aby wszyscy uzytkownicy (klienci) mogli ko-
rzysta¢ z prawa do powszechnej stugi pocztowej. W tym celu kraje cztonkowskie majg okreslic,
w ramach swojego ustawodawstwa lub za pomocg innych przyjetych srodkow, szczegdtowy zakres
ustug pocztowych wchodzacych w skfad ustugi powszechnej, a takze wymagania dotyczace ich
jakosci oraz przystepnosci cenowej, biorgc pod uwage zaréwno potrzeby ludnosci, jak i lokalne
uwarunkowania (przy czym, kierujac sie definicjg pojecia ,przesytka pocztowa” zawartg w art. 1
ust. 1 pkt 1.5 Konwencji w brzmieniu z 2008 r.'6, ustugi te powinny obejmowaé¢ w szczegdino-
Sci dostarczanie przesyiek listowych, paczek pocztowych oraz przekazéw pocztowych). Kraje
cztonkowskie majg ponadto zapewni¢, by oferowane ustugi pocztowe i standardy jakosciowe
byty przestrzegane przez operatoréw odpowiedzialnych za swiadczenie powszechnej ustugi
pocztowej. Majg przy tym zapewnié, aby swiadczenie powszechnej ustugi pocztowej odbywato
sie w sposob ,mozliwy do wykonania”, gwarantujgc w ten sposéb jej rzeczywiste realizowanie.
Jakkolwiek przytoczone przepisy mozna uznac za dos¢ ogolne, to nalezy docenié¢ doniostos¢ re-
gulacji prawnej w omawianym zakresie. SZP jest bowiem organizacjg ogélnoéwiatowg (zrzesza
obecnie 192 panstwa'’), majgcg status wyspecjalizowanej agencji ONZ, a zatem regulacja prawna
zawarta w SKP i odnoszaca sie do ustugi powszechnej, naktada obowigzek zapewnienia badz
co badz niezmiernie waznych (nie tylko ze wzgledow ekonomicznych, ale takze spotecznych czy
wrecz cywilizacyjnych) ustug w zasadzie w kazdym panstwie na swiecie.

Nalezy jednak odnotowa¢, ze SZP dostrzega zachodzace obecnie — wspomniane w poczat-
kowej czesci artykutu — zmiany na rynku pocztowym, charakteryzujgce sie malejgcym wolume-
nem korespondencji tradycyjnej oraz rosngcym wolumenem przesytek zwigzanych z handlem
internetowym. Miedzy innymi te wiaénie kwestie stanowity przedmiot obrad 26. Kongresu SZP,
ktory odbyt sie na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2016 r. w Stambule, jak rowniez postanowienh
przyjetej — jako jeden z rezultatéw tego kongresu — Stambulskiej Swiatowej Strategii Pocztowe;j'8.
Rozwazanym sposobem reorganizacji dziatalnosci pocztowej, jako odpowiedzig na nowe zjawiska
na rynku pocztowym, byto rozdzielenie ustug pocztowych na dwie odrebne grupy: przesytanie
dokumentéw oraz przesytanie rzeczy (towardéw), co skutkowatoby uniemozliwieniem przesytania
rzeczy (towaréw) w ramach przesytek listowych (obecnie jest to dopuszczalne). Ostatecznie nie
podjeto w tym zakresie zadnych wigzgcych ustalen, cho¢ dokonano pewnych zmian w przepi-
sach SKP, wprowadzajgc m.in. definicje pojeé ,przesytka listowa” (letter-post item; art. 1 ust. 1

4 Na temat organizacji i podstaw prawnych dziatania Swiatowego Zwigzku Pocztowego zob. R. Sowinski (2008, s. 150 i nast.).

5 Tre$é tego przepisu jest identyczna jesli chodzi o brzmienie Swiatowej Konwencji Pocztowej z roku 2008 oraz z roku 2016.
6 Definicji tego szerokiego pojecia nie zawiera juz SKP w brzmieniu z 2016 r.

7 Szczegdtowe informacje na temat SZP (Universal Postal Union; UPU), w tym wykaz panstw czionkowskich, dostepne sg pod adresem: http://www.
upu.int/en.html (dostep: 1.10.2017).

18 |stanbul World Postal Strategy 2017—2020, Universal Postal Union, December 2016.
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pkt 1.1), ,dokumenty” (documents; art. 1 ust. 1 pkt 1.4) oraz ,dobra”/,towary” (goods; art. 1 ust. 1
pkt 1.5). Co najwazniejsze jednak, nie dokonano zadnych zmian w art. 3 SKP dotyczacym zasad
wykonywania pocztowej ustugi powszechnej, w zadnym réwniez zakresie nie podwazono samej
idei zapewniania przez panstwa cztonkowskie $wiadczenia takiej ustugi'®.

2. Pocztowa ustuga powszechna w przepisach prawa Unii Europejskiej

Bardziej szczegotowo niz przepisy prawa miedzynarodowego do problematyki pocztowej
ustug powszechnej odnoszg sie przepisy unijne. Przy czym ani pojecie ,ustug powszechnych”, ani
pojecia ,poczty” czy ,ustug pocztowych” nie wystepujg w przepisach prawa pierwotnego (w prze-
pisach traktatéw unijnych). Regulacje prawne dotyczgce pocztowej ustugi powszechnej zostaty
zawarte w trzech dyrektywach, wyznaczajgcych poszczegdlne, nastepujgce po sobie w kilkulet-
nich odstepach etapy liberalizacji sektora pocztowego w Unii Europejskiej?°. Chodzi o dyrektywy:
96/67/WE?" (tzw. pierwsza dyrektywa pocztowa), 2002/39/WE?? (tzw. druga dyrektywa pocztowa)
oraz 2008/6/WE (tzw. trzecia dyrektywa pocztowa). Pocztowa ustuga powszechna zostata scharak-
teryzowana przede wszystkim w art. 3 dyrektywy 96/67/WE. Zgodnie z ust. 4 tego artykutu, ma ona
obejmowac co najmniej nastepujgce swiadczenia: a) przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie
i doreczanie przesytek pocztowych o wadze do 2 kg (przy czym, zgodnie z definicjg zawartg w art. 2
pkt 6 dyrektywy, okreslenie ,przesytka pocztowa” oznacza zaréwno przesyiki z korespondencja, jak
i przesylki zawierajgce ksigzki, katalogi, gazety, czasopisma, a takze paczki pocztowe zawierajgce
towar posiadajgcy wartos¢ handlowg lub nieposiadajgcy takiej wartosci); b) przyjmowanie, sorto-
wanie, przemieszczanie i doreczanie paczek pocztowych o wadze do 10 kg; ¢) ustugi obejmujgce
przesyiki polecone i przesytki wartosciowe. Ustugi powszechne zdefiniowane w ww. przepisie obej-
mujg zaréwno ustugi w obrocie krajowym, jak i zagranicznym, przy czym w obrocie zagranicznym
istnieje obowigzek doreczania paczek pocztowych o wadze do 20 kg otrzymywanych od innego
panstwa cztonkowskiego. Jak postanawia art. 3 ust. 2 dyrektywy 96/67/WE, ww. ustugi powinny
by¢ realizowane w kazdy dzieh roboczy i nie mniej niz pie¢ dni w tygodniu (poza okolicznosciami
lub warunkami geograficznymi uznawanymi przez krajowe organy regulacyjne za wyjgtkowe) oraz
obejmowac jako minimum przynajmniej jedno przyjmowanie oraz jedno doreczenie do domu lub
siedziby kazdej osoby fizycznej lub prawnej (lub, na podstawie warunkow ustalonych przez kra-
jowy organ regulacyjny, jedno doreczenie do odpowiednich instalacji). Scharakteryzowane ustugi
powinny by¢ przy tym swiadczone po przystepnych cenach dla wszystkich uzytkownikéw i ,we
wszystkich punktach” na obszarze kraju cztonkowskiego. Panstwa czionkowskie majg w zwigzku
z tym zapewnic¢, by gestosc¢ tych punktdw uwzgledniata potrzeby uzytkownikow.

Jak zatem widag, przepisy unijne charakteryzujg pocztowg ustuge powszechng w sposéb bar-
dziej precyzyjny niz przytoczone wczesniej przepisy SKP, choé regulacja unijna jest jednoczes$nie
na tyle ,elastyczna”, ze panstwa cztonkowskie posiadajg mozliwos¢ wyjscia poza minimalne wy-
mogi wyznaczone przepisami wymienionych wczesniej dyrektyw i dostosowania poszczegdlnych

19 |bidem, s. 20.

20 Na temat etapdw liberalizacji sektora pocztowego w Unii Europejskiej zob. A. Jurkowska i R. lllinicz (2010, s. 204 i nast.).

21 Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug
pocztowych Wspolnoty oraz poprawy jakosci ustug (Dz. Urz. WE L 15z 21.01.1998 r., s. 71-82 z pdzn. zm.).

22 Dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 r. zmieniajgca dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia
na konkurencje wspolnotowych ustug pocztowych (Dz. Urz. WE L 176 z 5.07.2002 r., s. 316-320).
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cech ustugi powszechnej do lokalnych potrzeb. Bez watpienia natomiast przepisy unijnego prawa
pocztowego wymagajg zagwarantowania, aby funkcjonowaniu konkurencyjnego rynku poczto-
wego towarzyszyta ochrona ciggtosci ustugi powszechnej. Ustuga ta bowiem — jak podkresiono
to m.in. w przepisach dyrektywy 2008/6/WE — jest waznym instrumentem komunikacji i wymia-
ny informaciji, realizuje szczegdlnie istotne cele Unii Europejskiej, stuzgc osigganiu spéjnosci
spotecznej, gospodarczej i terytorialnej. W doktrynie prawa podkre$la sie, ze pocztowa ustuga
powszechna jest kluczowym elementem europejskiego modelu spotecznego (zob. Babis, 2008,
s. 47). Bez watpienia jednak, w swietle obowigzujgcych przepiséw prawa unijnego, ustuga ta jawi
sie jako rozwigzanie wazne i trwate. Jedynie sposdb swiadczenia powszechnej ustugi pocztowej
moze ulega¢ zmianom, w szczegolnosci wynikajgcym z rozwoju srodowiska technologicznego,
ekonomicznego i spotecznego oraz potrzeb uzytkownikéw (art. 5 ust. 1 dyrektywy 96/67/WE).
Zdefiniowana w prawie unijnym ustuga powszechna obejmuje przy tym (co zostato juz odnoto-
wane wczesniej) nie tylko tracgce obecnie na znaczeniu przesyiki listowe, ale takze — tak wazne
z wzgledu na rozwdj handlu elektronicznego — paczki pocztowe.

3. Pocztowa ustuga powszechna w przepisach polskiego prawa pocztowego

Przepisy polskiego prawa pocztowego (przez pojecie to rozumiem przede wszystkim przepisy
ustawy — Prawo pocztowe oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy) w zasadzie pokrywajg sie z po-
stanowieniami art. 3 dyrektywy 96/67/WE?3. Zgodnie z art. 45 upp, do ustug powszechnych zalicza
sie Swiadczone w obrocie krajowym i zagranicznym ustugi pocztowe obejmujgce: 1) przyjmowanie,
sortowanie, przemieszczanie i doreczanie: a) przesylek listowych, w tym poleconych i z zadekla-
rowang wartoscig o wadze do 2 kg?*; b) przesytek dla ociemniatych (co oznacza zdefiniowane
w art. 3 pkt 18 upp przesyiki z korespondencjg lub druki o masie do 7 kg); ¢) paczek pocztowych,
w tym z zadeklarowang wartoscig, o masie do 10 kg?®; 2) sortowanie, przemieszczanie i dorecza-
nie nadestanych z zagranicy paczek pocztowych o masie do 20 kg?8. Scharakteryzowane ustugi,
zgodnie z art. 46 ust. 2 upp, powinny by¢ swiadczone po przystepnych cenach, w sposob jednolity
w poréwnywalnych warunkach, przy zapewnieniu na terytorium catego kraju takiego rozmieszcze-
nia nadawczych skrzynek pocztowych, aby byto ono odpowiednie do zapotrzebowania na danym
terenie oraz rozmieszczenia placowek pocztowych zgodnie z wymogami okreslonymi w przepisach
wykonawczych?’, z zachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie
krajowym okreslonych w przepisach wykonawczych, z czestotliwoscig zapewniajgcg co najmniej
jedno opréznianie nadawczej skrzynki pocztowej i doreczanie przesytek pocztowych co najmniej
w kazdy dzieh roboczy i nie mniej niz przez 5 dni w tygodniu z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy oraz w sposob umozliwiajgcy uzyskanie przez nadawce dokumentu potwierdzajgcego
odbiér przesyiki rejestrowanej. W art. 62 upp przewiduje ponadto szczegdlne wymogi organiza-
cyjne zwigzane ze swiadczeniem ustug powszechnym osobom niepetnosprawnym (tzn. osobom
korzystajgcym z wdzka inwalidzkiego oraz niewidomym lub ociemniatym).

23 Analize niewielkich roznic w tym zakresie zawiera opracowanie Z. Snazyk (2015, s. 52 i nast.).

24 Z zachowaniem okreslonych w art. 45 ust. 1 pkt 1 lit. a) wymogéw co do maksymalnej oraz minimalnej wielkosci tych przesytek.
25 7 zachowaniem okreslonych w art. 45 ust. 1 pkt 1 lit. ¢) wymogdw co do maksymalnej wielko$ci tych paczek.
26 7 zachowaniem okreslonych w art. 45 ust. 1 pkt 1 lit. c) wymogow co do maksymalnej wielkosci tych paczek.

27 Zob. przepisy zawarte w rozdziale 4 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania

ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. 2013, poz. 545).
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W odniesieniu do przepisow polskiego prawa pocztowego wypada takze zauwazy¢, ze zde-
finiowane w nich pojecie ,ustug powszechnych” — podobnie jak w przepisach prawa miedzynaro-
dowego i w przepisach unijnych — takze obejmuje dwa wazne obszary ustug pocztowych: z jednej
strony przesyiki listowe, z drugiej zas paczki pocztowe, co bez watpienia przemawia za uznaniem
ustug powszechnych za potrzebng — z punktu widzenia aktualnych potrzeb uzytkownikéw ustug
pocztowych — instytucje prawna.

lll. Czy potrzebny jest operator wyznaczony?

Znacznie trudniej oceni¢ instytucje operatora wyznaczonego do wykonywania pocztowych
ustug powszechnych pod kgtem jego ,niezbednosci” w prawie pocztowym (a scislej ,niezbedno-
Sci” dla rynku pocztowego). Jesli chodzi o prawo miedzynarodowe, to nalezy zwréci¢ uwage na
przepisy SKP, ktére co prawda postugujg sie okresleniem ,operator wyznaczony” (designated
operator), w tym definiujg to pojecie zaréwno w brzmieniu tego aktu z 2008 r. (art. 1 ust. 1 pkt 1.8),
jak i w brzmieniu tego aktu z 2016 r. ustalonym przez 26. Kongres SZP (art. 1 ust. 1 pkt 1.12), to
jednak w $wietle takze dalszych przepiséw SKP nie mozna méwié tu o podmiocie wyznaczonym
do wykonywania pocztowych ustug powszechnych, lecz o podmiocie lub podmiotach realizujg-
cych wyznaczone trescig tego aktu, szczegotowe zadania w zakresie miedzynarodowej wymiany
pocztowej (,miedzynarodowej stuzby pocztowej”, jak okreslajg to przepisy SKP; international po-
stal service). Natomiast w art. 3 SKP mowa jest do$é ogdlnie o operatorach ,odpowiedzialnych
za Swiadczenie pocztowej ustugi powszechnej”, co w zaden sposoéb nie pozwala przyjaé, ze wy-
magane jest wskazanie przez panstwo nalezgce do SZP jednego, $ci$le wyznaczonego w tym
zakresie operatora.

Na gruncie przepisdw unijnego prawa pocztowego, instytucja operatora wyznaczonego
do wykonywania pocztowych ustug powszechnych ma charakter fakultatywny: o tym czy taka
instytucja zostanie implementowana do krajowego porzadku prawnego decydujg samodzielnie
panstwa cztonkowskie. Zgodnie z przepisami tzw. trzeciej dyrektywy pocztowej (2008/6/WE),
w celu zagwarantowania dostarczania pocztowych ustug powszechnych panstwa cztonkowskie
mogg zastosowac jedno z nastepujgcych rozwigzan lub ich kombinacje: a) wyznaczenie jednego
lub kilku przedsiebiorstw swiadczgcych rézne elementy ustugi powszechnej lub swiadczgcych te
ustuge na réznych czesciach terytorium; b) ogtaszanie zaméwien publicznych na (poszczegdlne)
ustugi wchodzgce w zakres ustugi powszechnej, czy wreszcie c) realizowanie ustugi powszechnej
~przez sity rynku”. Jakkolwiek liberalizacja sektora pocztowego, obok zagwarantowania ustugi
powszechnej, jest jednym z najwazniejszych celow, jakie realizowa¢ ma unijne prawo poczto-
we, to oparcie wykonywania ustugi powszechnej na ,sitach rynku” zastosowano do tej pory tylko
w jednym z 28 panstw Unii Europejskiej (w Niemczech). Dlatego nie sposéb uznac, ze ktorys
z wymienionych wyzej sposobow zagwarantowania dostarczania pocztowych ustug powszech-
nych jest bardziej lub mniej preferowany przez ustawodawce unijnego. Trzeba mie¢ bowiem na
uwadze, ze stopien rozwoju poszczegolnych rynkéw krajowych jest rozny. Znaczenie ma nie tyl-
ko sama struktura rynku pocztowego, lecz takze szersze uwarunkowania ekonomiczne (stopien
rozwoju gospodarki), a takze demograficzne, w tym gestos¢ zaludnienia, proporcje pomiedzy
liczbg mieszkancéw w duzych miastach czy aglomeracjach miejskich a liczbg mieszkancéw
w obszarach pozamiejskich (zwtaszcza peryferyjnych), co w oczywisty sposéb rzutuje na dtugosé
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tras, na jakich transportowane sg przesyiki pocztowe, a tym samym obniza lub podnosi koszty
Swiadczenia ustug powszechnych (i w rezultacie moze czyni¢ niemozliwym dostarczanie tych
ustug na zasadach czysto rynkowych, przy zachowaniu wymogéw ich przystepnosci cenowe;j,
dostepnosci na terenie catego kraju oraz realizowania z okreslong regularnoscig). Mozna sadzi¢,
ze rynek niemiecki posiada wyjatkowe uwarunkowania, ktére pozwalajg na realizowanie ustugi
powszechnej ,przez sity rynku”.

Jednak w zadnym razie — co trzeba mocno podkresli¢ — istnienie wystarczajgcych sit rynku
nie zwalnia danego panstwa z obowigzku gwarantowania na swoim obszarze pocztowej ustugi
powszechnej i w zadnym razie nie powoduje uchylenia krajowych przepiséw okreslajgcych wymogi
co do ustugi powszechnej. W przypadku realizowania ustugi powszechnej ,przez sity rynku”, na
wiasciwych organach panstwa cigzy obowigzek prowadzenie badan co do zaspokajania przez
rynek potrzeb uzytkownikow tej ustugi, a w przypadku gdyby z okreslonych powoddéw rynek w tym
zakresie zawodzit, powstaje obowigzek zastosowania odpowiednich instrumentéw publiczno-
prawnej interwencji. W niemieckim prawie pocztowym (ustawa pocztowa z 22 grudnia 1997 r.28)
interwencja ta polega na tym, ze obowigzanymi do $wiadczenia pocztowej ustugi powszechne;j
stajg sie wowczas operatorzy posiadajgcy okreslong wielko$¢ obrotdw i zarazem dominujaca po-
zycje na danym rynku geograficznym. Obowigzek swiadczenia ustugi powszechnej na podmioty
te nakfada niemiecki organ regulacyjny, czyli Federalna Agencja ds. Sieci (Bundesnetzagentur).
Ten szczegdlny rezim prawny stuzgcy gwarantowaniu pocztowej ustugi powszechnej, w ktorym
kompetencje organu regulacyjnego majg charakter ,rezerwowy” wobec mechanizmu rynkowego
okreslany jest niekiedy mianem ,regulacji rezerwowej” (Reserveregulierung)®.

Polski ustawodawca wybrat rozwigzanie polegajgce na wyznaczaniu do swiadczenia ustug
powszechnych jednego operatora dla catego terytorium kraju (art. 46 ust. 1 upp). Uznat bowiem,
ze stopien rozwoju polskiego rynku pocztowego nie pozwala na to, by swiadczenie ustug po-
wszechnych mogto by¢ zapewnione sitami rynku3°. Zgodnie z art. 71 ust. 1 upp, operator wyzna-
czony jest wybierany na okres 10 lat przez Prezesa UKE w drodze decyzji, sposrdod operatorow
pocztowych wytonionych w drodze konkursu ogtaszanego przez Prezesa UKE. Jak juz wyjasniono
na wstepie artykutu, operatorem wyznaczonym jest obecnie Poczta Polska. Zapewne mogg by¢
podnoszone watpliwoéci co do zasadnosci przyjetego przez polskiego ustawodawce rozwigzania
i mogg mie¢ one rézne powody. Jednym z powoddw moze by¢ przekonanie, ze pocztowe ustugi
powszechne nie sg juz lub w najblizszym czasie przestang by¢ potrzebne. Takie przekonanie moze
by¢ oparte na obserwacji zmniejszajgcego sie wolumenu tradycyjnej korespondenciji listowej, co
wynika ze wspominanych juz zjawisk polegajgcych na zastepowaniu listéw ,papierowych” przez
korespondencje elektroniczna.

Jednak w moim przekonaniu, opierajgc sie na dzi$ dostepnych danych na temat rynku pocz-
towego, nie mozna w zaden sposob okresli¢ czy rzeczywiscie (a jesli tak, to kiedy) korespondencja
elektroniczna w petni zastgpi tradycyjne przesytki listowe i czy nastgpi to we wszystkich obszarach
postugiwania sie tradycyjng korespondencjg ,papierowg”, w tym w kontaktach z administracjg

28 Postgesetz vom 22. Dezember 1997 (BGBI. | S. 3294), das durch Artikel 169 des Gesetzes vom 29. Marz 2017 (BGBI. | S. 626) geéndert worden ist.

29 Zob. Die Zukunft des Post-Universaldienstes — Kontinuitét in Zeiten des Umbruchs der Postmérkte, Wissenschaftlicher Arbeitskreis fiir Regulierungsfragen
(WAR) bei der Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, 23. Dezember 2014. Opracowanie dostepne na
stronie internetowej Federalnej Agencji ds. Sieci: https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/Post/\Verbraucher/Universaldienst/universaldienst
-node.html (1.10.2017).

30 Zob. uzasadnienie do projektu z 8 pazdziernika 2012 r. ustawy — Prawo pocztowe, Sejm VIl kadengji, druk nr 801, s. 2.
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publiczng. Warto zauwazy¢, ze pomimo tak przyttaczajgcej popularnosci komputeréw, Internetu
i urzgdzen mobilnych, nadal istnieje catkiem spora grupa osob, ktére mozna okresli¢ za pomocag
stow ,oflajner” (offliner) lub ,nonlajner” (nonliner), tzn. osoéb, ktére z réznych wzgledéw nie chcg
korzystac z elektronicznych form kontaktowania sie. Przyczyng moze by¢ np. brak umiejetnosci
obstugi urzgdzen elektronicznych czy obawa co do bezpieczenstwa przechowywania korespon-
dencji elektronicznej, co w przypadku korespondencji z organami panstwa moze by¢ dosc¢ prze-
konujgcym powodem preferowania korespondenciji tradycyjne;j.

Watpliwos¢ co do niezbednosci swiadczenia ustug powszechnych i tym samym co do za-
sadnosci wyznaczania operatora odpowiedzialnego za ten segment rynku mogg wynikaé takze
z postrzegania ustug powszechnych jako mato atrakcyjnych w stosunku do ofert innych operatoréw
pocztowych. Jako konkurencyjne moga by¢ uznawane nie tylko przesytki kurierskie, zdefiniowane
w art. 3 pkt 19 upp (charakteryzujgce sie dogodnym dla klienta dostarczaniem przesytki pocztowe;j
,0d drzwi do drzwi”, czyli bezposrednim odbieraniem jej od nadawcy i doreczaniem bezposrednio
do rgk adresata lub osoby uprawnionej do odbioru), ale takze ustugi Swiadczone w analogiczny
sposob, jak ustugi powszechne. Nalezy bowiem wyjasni¢, ze kazdy rodzaj ustugi wchodzacej
w zakres pojecia ,ustuga powszechna” moze by¢ swiadczony bez przeszkdd takze przez innych
operatoréw pocztowych obecnych na polskim rynku (art. 3 pkt 30 upp okresla takie ustugi jako
,2ustugi wchodzgce w zakres ustug powszechnych”). Chcac na tym tle formutowac opinie co do
~niezbednosci” operatora wyznaczonego, nalezatoby jednak uwzgledni¢ okoliczno$¢, ze dostep
do konkurencyjnych ofert ustug pocztowych jest rézny w réoznych miejscach kraju.

Szeroki wybér ustug pocztowych dostepny jest zwykle w duzych miastach, gdy tymczasem
w mniejszych miejscowosciach czesto jedyng mozliwoscig dostepu do takich ustug jest skorzy-
stanie z oferty Poczty Polskiej. Na tym zresztg polega rola operatora wyznaczonego, ze jego
ustugi muszg by¢ dostepne ,wszedzie” — co oznacza koniecznos¢ zapewnienia przez ten pod-
miot odpowiedniej ,gestosci” placowek oraz nadawczych skrzynek pocztowych. Wymogi w tym
zakresie okreslajg szczegodtowo przepisy rozporzgdzenia ministra wiasciwego ds. tgcznosci,
zgodnie z ktérym jedna stata placéwka pocztowa operatora wyznaczonego musi przypadac na
Srednio 6 tys. mieszkancow, a niezaleznie od tego wskaznika, co najmniej jedna stata placéwka
pocztowa musi by¢ dostepna w kazdej gminie3!. Niezaleznie jednak od tych wymogow, od Poczty
Polskiej nalezatoby, jak sie wydaje, oczekiwac takze dopasowania oferty do zmieniajgcych sie
dzi$ potrzeb i uwarunkowan rynku. W sytuacji, gdy malejg przychody z wykonywania ustug tra-
dycyjnych, nalezatoby oczekiwac bardziej dynamicznych dziatan w tym segmencie, ktéry obecnie
mocno sie rozwija i w ktérym umacnia sie udziat operatoréw konkurencyjnych, czyli w segmencie
paczek pocztowych. Poczta Polska tymczasem rozwija dziatalno$¢ na innych rynkach niz rynek
ustug pocztowych. Przyktadowo, w ostatnim roku spétka ta zawarta szereg duzych kontraktow
na swiadczenie ustug w zakresie ochrony oséb i mienia (m.in. na ochrone lotniska w katowi-
ckich Pyrzowicach, ochrone banku PKO BP, Alior Banku oraz resortu cyfryzacji), a w dalszej
perspektywie zamierza na tym rynku zdoby¢ pozycje krajowego lidera (!) (zob. Duszczyk, 2017).
Juz dzis$ pion ochrony Poczty Polskiej liczy 3,5 tys. pracownikdw, a w dalszej perspektywie spot-
ka planuje go znacznie rozbudowa¢. Dla porzadku nalezy doda¢, ze Poczta Polska prowadzi
w coraz szerszym zakresie dziatalnos¢ handlowg, oferujgc w swoich placéwkach m.in prase,

31 Zob. § 24 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji wymienionego w przypisie 28.
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ksigzki, kalendarze, zabawki i artykuty biurowe. Posiada takze liczne spotki zalezne, Swiadcza-
ce wyspecjalizowane ustugi ,okotopocztowe” m.in. bankowe, ubezpieczeniowe, finansowe czy
informatyczne®2.

IV. Konkluzje

Przedstawione w artykule ustalenia prowadzg do wniosku, ze instytucja ustugi powszech-
nej jest w dalszym ciggu istotnym i trwatym elementem prawa pocztowego, i to w ptaszczyznie
prawa zaréwno krajowego, jak i unijnego oraz miedzynarodowego, petnigc wazng spotecznie
i gospodarczo funkcje na wspétczesnym rynku pocztowym. O trwatosci, a nawet o dalszym roz-
woju koncepcji ustug powszechnych, ktérg nalezy pojmowac¢ w sposob szerszy niz odnoszgcy
sie tylko do rynku pocztowego, przekonujg takze unijne przepisy obowigzujgce w dziedzinie tele-
komunikacji (dyrektywa 2002/22/WE)33 oraz energetyki (dyrektywa 2009/72/WE)34, a co jeszcze
wazniejsze, takze projekty najnowszych przepisdéw unijnych odnoszgcych sie do wymienionych
dziedzin. Projekt dyrektywy ustanawiajgcej Europejski Kodeks £gcznosci Elektronicznej w petni
potwierdza zasadnos¢ utrzymania w systemie prawnym instytucji ustugi powszechnej na rynku
komunikaciji elektronicznej przy zachowaniu jej elastycznosci na poziomie panstw cztonkowskich
w zakresie finansowania i przy zastosowaniu tej instytucji nie tylko do potgczen gtosowych, ale
takze do ustug swiadczonych za pomoca sieci szerokopasmowych. Projekt przewiduje m.in. usta-
nowienie dla konsumentéw specjalnych ,taryf powszechnych”, a jednocze$nie usuniecie ,przesta-
rzatych” obowigzkow wchodzgcych w zakres ustugi powszechnej, takich jak wymogi dotyczgce
zapewnienia automatéw telefonicznych, papierowych ksigzek telefonicznych, czy biura numeréw
telefonicznych35. Idee ustugi powszechnej rozwija takze projekt nowej dyrektywy dotyczgcej rynku
elektroenergetycznego3®, w ktorym dobrg ilustracjg przypisywania przez ustawodawce unijnego
jeszcze wiekszego niz do tej pory znaczenia ustudze powszechnej jest zamiar zastgpienia tytutu
dotychczasowego art. 3 dyrektywy 2009/72/WE (,,Obowigzki uzytecznosci publicznej i ochrona
odbiorcy”) krotko i wyraznie sformutowanym tytutem ,Ustuga powszechna”. Instytucja ustugi po-
wszechnej w dziedzinie energetyki nie tylko ma zosta¢ utrzymana, ale zakres rozwigzan prawnych
stuzgcych zapewnieniu powszechnego dostepu do energii elektrycznej ma zostac rozszerzony,
m.in. poprzez wyrazne uregulowanie obowigzkéw panstw cztonkowskich Unii Europejskiej w za-
kresie przeciwdziatania zjawisku ubdstwa energetycznego (postanowienia w tym zakresie bedzie
zawierat nowy art. 29, ktory zostanie wprowadzony do przepisow dyrektywy 2009/72/WE).

Wracajgc do kwestii rynku pocztowego, przedstawione w artykule ustalenia pozwalajg uznac,
ze uregulowania polskiego prawa pocztowego dotyczgce instytucji operatora wyznaczonego do
Swiadczenia pocztowych ustug powszechnych sg zgodne zaréwno z prawem unijnym (w szczegol-
nosci z przepisami dyrektywy 2008/6/WE), jak i z wiasciwymi przepisami prawa miedzynarodowego

32 Dane na temat spdtek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej Poczta Polska dostepne sg na stronie http://www.poczta-polska.pl/o-firmie/ (1.10.2017).

33 Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej), Dz. Urz. UE L 108 z dnia 24 kwietnia 2002 r., s. 51-77.

34 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczgca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej
i uchylajgca dyrektywe 2003/54/WE (Dz. Urz. UE L 211 z 14 sierpnia 2009 r., s. 55-93); w szczegélnosci art. 3 ust. 3.

35 Zob. Wniosek w sprawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcej Europejski Kodeks t.gcznosci Elektronicznej z dnia 12.10.2016 r.,
COM(2016) 590 final, w szczegolnosci s. 12, 15, 20, 98-109; projekt nowej dyrektywy, art. 79-86 (rozdziat zatytutowany ,Obowigzki $wiadczenia ustugi
powszechne;j”).

36 Zob. Wniosek w sprawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej z dnia
23.02.2017 r., COM(2016) 864 final.
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(z przepisami SKP). Nie istniejg jednak podstawy, aby uznaé, ze w aktualnych warunkach polskiego
rynku pocztowego mozliwe bytoby zastosowanie rozwigzania okreslanego jako ,realizowanie ustugi
powszechnej przez sity rynku” (co wymagatoby wprowadzenia do polskiego prawa odpowiednich
przepiséw prawnych). Dlatego tez, akceptujgc obecnie funkcjonujgce rozwigzania polegajace na
powierzeniu wykonywania ustug powszechnych operatorowi wyznaczonemu (Poczcie Polskiej),
pozostaje jedynie wyrazi¢ oczekiwanie co do unowoczesnienia dotychczasowego sposobu wy-
konywania ustugi powszechnej przez ten podmiot. Zastrzezenia musi budzi¢ zwtaszcza to, ze
tak wazna dziatalno$¢ w sferze paczek pocztowych stanowi obecnie znikomg, bo zaledwie ok.
2%, jesli chodzi o wolumen przeprowadzonych operacji, czes¢ dziatalnosci tego podmiotu. W tym
zakresie nalezatoby oczekiwa¢ od Poczty Polskiej podjecia dziatan, ktére spowodujg duzo lepsze
dopasowanie swiadczonych ustug do stopnia rozwoju handlu elektronicznego i zwigzanych z nim
potrzeb klientow.
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