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Finanse zrownowazone
wobec problemu wykluczenia finansowego

Magdalena Ziolo®, Dominika Dzikowska™"

Celem artykulu jest dokonanie analizy i oceny zjawiska wykluczenia finansowego zarowno
jako kategorii finansowej, jak i jako sfery zainteresowar finansow zrownowazonych, a takze
wskazanie na mozliwosci przeciwdzialania i przezwyciezania negatywnych konsekwencji
wykluczenia finansowego na bazie krytycznej analizy pismiennictwa i istniejgcego dorobku.
Oryginalny wkiad wyraza si¢ w podejsciu i analizie problemu wykluczenia finansowego
poprzez sfere rozwazan finansow zrownowazonych oraz przyjecie zalozenia, ze finanse zrow-
nowazone skutecznie niwelujq i przeciwdzialajg zjawisku wykluczenia finansowego. Dotych-
czasowe podejscie prezentowane w dorobku, podejmujqc problem przezwyciezania wyklucze-
nia finansowego, pomijaio role i znaczenie finansow zrownowazonych w tym zakresie.

Stowa kluczowe: finanse, wykluczenie finansowe, inkluzja finansowa, finanse zréwnowa-
zone.

Nadestany: 25.10.17 | Zaakceptowany do druku: 28.02.18

Sustainable Finance in the Face of the Financial Exclusion Problem

The aim of this article is to analyse and evaluate the phenomenon of financial exclusion both
as a financial category and as a sphere of interest in sustainable finance and to indicate the
possibility of counteracting and overcoming the negative consequences of financial exclusion
on the basis of a review of critical literature and related work. The original contribution
is an approach and analysis of the problem of financial exclusion from the perspective of
sustainable finance and the assumption that sustainable finance effectively suppresses and
counteracts financial exclusion. In addressing the problem of overcoming financial exclusion,
the current approach based on related work neglects the role and importance of sustainable
finance.
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1. Wprowadzenie

Wykluczenie finansowe jest katego-
rig istotng poznawczo gléwnie z uwagi na
skutki spoleczno-gospodarcze, jakie wywo-
tuje. Zjawisko wykluczenia finansowego,
okreslane takze jako wylaczenie finansowe
lub ekskluzja finansowa, dotyczy przede
wszystkim sytuacji, kiedy osoby chcace
i majace potrzebe skorzystania z ustug
finansowych nie sa w stanie tego zrobic,
co wynika z istniejacych dla nich barier
cenowych i pozacenowych (Solarz, 2014).
W zaleznoSci od podejécia jest uznawane
za przyczyne wykluczenia spolecznego!l.
W. Szpringer zwrdcil uwage, ze wyklucze-
nie finansowe to sktadowa wykluczenia
spolecznego, do ktorego szeroko odnosi
si¢ A. Karwinska (2007). Oznacza to, ze
nie obejmuje ono wylacznie braku dostgpu
do powszechnych ustug finansowych, lecz
takze brak dostgpu do pracy zarobkowej,
fundamentalnej ochrony zdrowia, edukacji
czy mieszkalnictwa (Szpringer, 2009).

Ograniczenie lub odmowa dostepu do
ustug finansowych, poprzez ktoéra wyraza
si¢ wykluczenie finansowe, sprawia, ze
jednostki wykluczone finansowo nie maja
mozliwoSci zabezpieczenia swoich podsta-
wowych potrzeb. Wykluczenie finansowe
rodzi skutki w postaci obnizonej efektyw-
nodci dzialania dla kazdego z sektordw
gospodarki, ma zwtlaszcza wplyw na funk-
cjonowanie sektora finansowego, sektora
przedsiebiorstw, a takze sektora publicz-
nego. W konsekwencji wplywa na wszyst-
kie istotne z punktu widzenia spoleczno-
gospodarczego kategorie, takie jak: dochod
narodowy, inwestycje, oszczednosci, popyt,
podaz, inflacja, bezrobocie, czy jakos¢
zycia. Wykluczenie finansowe determinuje
wielko$¢ popytu na dobra i ustugi w gospo-
darce, zatem kondycja spofeczno-gospodar-
cza pafistwa w znaczacy sposob wspdlzalezy
od skali wykluczenia finansowego.

Postrzegajac wykluczenie finansowe
jako zjawisko obnizajace efektywnoS¢
gospodarowania oraz alokacji zasobdw
w gospodarce, a takze rzutujace na zacho-
wanie rownowagi pomigdzy trzema filarami
zrownowazonego rozwoju?, nalezy uznac,
ze jest ono szczegOlnie wazne z perspek-
tywy finanséw zrownowazonych, ktore
dysponuja instrumentarium pozwalajacym
na przeciwdzialanie lub ograniczanie jego
negatywnych konsekwencji. Majac na uwa-
dze fakt, iz finanse zrownowazone z zatoze-

nia maja przeciwdziala¢ i niwelowac ryzyko
ESG (Environmental, Social, Governance
Risk) oraz prowadzi¢ do dtugotrwatej row-
nowagi ekonomiczno-spoteczno-Srodowi-
skowej, problem wykluczenia finansowego
wpisuje si¢ w sfer¢ oddzialywania tej sub-
dyscypliny finanséw m.in. poprzez wyko-
rzystanie instrumentarium mikrofinanséw
czy zréwnowazonych finanséw publicznych.

2. Istota, przyczyny i konsekwencje
wykluczenia finansowego

Terminem wykluczenia finansowego po
raz pierwszy w 1993 r. postuzylo si¢ dwoch
geografoéw — A. Leyshon i N. Thrift — ktorzy
zaobserwowali ograniczony fizyczny dostep
do ustug bankowych bedacy nastgpstwem
zamykania punktow bankowych. W 1999 r.
pojecie to zostalo uzyte w kontekscie ogra-
niczonego dostepu do gléwnych ustug finan-
sowych (European Commission, 2008, s. 8).

W definiowaniu wykluczenia finanso-
wego gléwny nacisk kladzie si¢ natomiast
na potrzeby finansowe. W tym kontekscie
L. Anderloni okres§la wykluczenie finan-
sowe jako (European Commission, 2008):
»trudnoSci, jakich doswiadczaja osoby
o niskich dochodach i znajdujace si¢ w nie-
korzystnej sytuacji spolecznej (ang. socially
disadvantaged) w korzystaniu z ustug finan-
sowych, ktore s im potrzebne”. Dotyczy to
takich rodzajow ustug jak (European Com-
mission, 2008):

— posiadanie konta i mozliwoSci dokony-
wania rozliczen bezgotowkowych,

— dostep do kredytu o ,,rozsagdnym” pozio-
mie oprocentowania,

— budowanie nawet niewielkich oszczed-
nosci, z uwzglednieniem niestabilnej
sytuacji zawodowej.

Zdaniem G. Gloukoviezoffa kwestia
dostepu do ustug finansowych prezentuje
tylko czeS¢ problemu, jakim jest zjawisko
wykluczenia finansowego. Zdaniem autora
najwigkszym wyzwaniem jest edukacja
pozwalajaca na wiaSciwe postugiwanie sig
ustugami finansowymi (Kuchciak, Swiesz-
czak, Swieszczak i Marcinkowska, 2014,
s. 47). Analizujac problematyke wyklucze-
nia finansowego, kategori¢ t¢ postrzega
si¢ przez pryzmat dwoch plaszczyzn:
ograniczenia ustugi oraz odmowy ustugi.
W przypadku ograniczenia ustug instytu-
cja finansowa w stosunku do osob z gor-
szg zdolnoScig kredytowa stosuje wysokie
koszty oprocentowania i prowizje, w kon-
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sekwencji czego klienci sami rezygnuja
z ustug.

Natomiast w przypadku odmowy ustug
instytucja finansowa odmawia udzielenia
kredytu jednostce nieposiadajacej zdolnosci
kredytowej, co w konsekwencji sprawia, ze
osoby te poszukujg finansowania z innych
zrodel, np. z parabankéw. Przestanka decy-
dujaca o ograniczonym dostepie do ustug
finansowych jest poziom dochodu bedacy
podstawa odmowy otwarcia i prowadze-
nia rachunku3, instytucje finansowe nie
udzielaja takze kredytu czy tez pozyczki,

Tabela 1. Klasyfikacja wykluczenia finansowego

nie wydaja kart platniczych i nie zakladaja
lokat. Nalezatoby tu takze uwzglednié nie-
rowne traktowanie przez banki niektorych
klientdw wyrazajace si¢ w pobieraniu wyz-
szych oplat i prowizji za usiugi (NBP, nie-
datowane). Odnoszac si¢ do kategorii, jaka
jest wykluczenie finansowe, w literaturze
przedmiotu stosuje si¢ dwie wiodace klasy-
fikacje tego zjawiska zaproponowane przez:
E. Kempson i C. Whyley oraz Narodowy
Bank Polski (Financial Services Authority,
2000, s. 10; cyt. za: Glabicka, 2014; Kozlin-
ski, 2010) (tabela 1).

Ujecie E. Kempson i C. Whyley

Ujecie NBP

Wykluczenie ze wzgledu na dostepnos¢ geograficzna
(ang. geographical access) — fizyczna dostgpnos¢
placowek bankowych w okre§lonych segmentach
miast, wsiach; zamykanie placowek przez banki

w malo atrakcyjnych lokalizacjach; ograniczona
mozliwo$¢ przemieszczania si¢ 0sob o niskich
dochodach w tym ludzi bezdomnych oraz uchodzcow

Wykluczenie platnicze zwiazane jest

gléwnie z brakiem czy tez utrudnionym

dostepem do korzystania z rachunku
oszczgdnoS$ciowo-rozliczeniowego oraz bankowosci
elektronicznej i bezgotdwkowych instrumentdw
platniczych

Wykluczenie ze wzgledu na dostepno$¢ do produktow
i ustug finansowych (ang. access exclusion)

— brak dost¢pu do ustug finansowych ze wzgledu

na ustalong przez instytucj¢ finansowa skale
podejmowanego ryzyka

Wykluczenie inwestycyjne oznacza sytuacje,

ze $rodki finansowe, ktérymi dysponuja obywatele,
uniemozliwiajg aktywnos¢ polegajaca

na inwestowaniu na gietdzie

Wykluczenie ze wzgledu na warunki

(ang. condition exclusion) — wynika z niekorzystnych
warunkow oferowanych ustug do potrzeb oséb
korzystajacych z ustug finansowych

Wykluczenie ubezpieczeniowe — obecnie istniejg dwa
podstawowe, a niekiedy nawet obowigzkowe rodzaje
ubezpieczen (np. OC), jednakze Komisja Europejska
nie podaje definicji, ktére rodzaje ubezpieczen sa
uwazane za te, ktore moga wywiera¢ wplyw

na wykluczenie finansowe (European Commission,
2008)

Wykluczenie ze wzgledu na cene
(ang. price exclusion) — wynika ze zbyt wysokiej ceny
ustug wzgledem mozliwosci finansowych osob

Wykluczenie emerytalne — oferta bank6w skierowana
do 0sob starszych jest wyraznie zawgzona; do
oferowanych produktéw nalezg gléwnie karty,
ubezpieczenia, rachunki bankowe; brak atrakcyjnych
ofert zmusza osoby starsze do gromadzenia gotowki
i oszczgdzania. Osoby starsze narazone s rowniez
na wykluczenie kredytowe (Ziemba, Swieszczuk

i Marcinkowska, 2014)

Wykluczenie marketingowe (ang. marketing
exclusion) — brak zainteresowania ze strony instytucji
finansowych dang grupa spoteczng

Wykluczenie kredytowe to ,,sytuacja, w ktdrej osoby
prywatne (gospodarstwa domowe) napotykaja na
powazne trudnosci w dostgpie do ustug kredytowych
w bankach badz w ogdle pozbawione s3 mozliwosci
zaciggania kredytu/pozyczki” (Dziawgo, 2013, s. 161)

Samowykluczenie (ang. self-exclusion) — rozumiane
jako indywidualna decyzja; wynika z faktu, ze cz¢$¢
0s0b sama rezygnuje z ustug finansowych, wierzac, ze
spotka si¢ z odmowa dostepu do nich albo nie bgdzie
mogla sobie na nie pozwoli¢

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie KoZlinski (2010).
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Mechanizmy, a co za tym idzie przyczyny
wykluczenia finansowego moga mie¢ rozne
podioze. Czynniki determinujace wyklucze-

Rysunek 1. Przyczyny wykluczenia finansowego

nie finansowe mozna systematyzowa¢ wedtug
roznych kryteriow. Klasyfikacje wykluczenia
finansowego przedstawia rysunek 1.

i Czynniki Czynniki Czynniki
| podziat
Przyczyny podza losowe indywidualne strukturalne
wykluczenia
Il podziat Czynniki Czynniki Czynniki
podazowe popytowe spoteczne

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Maciejasz-Swiatkiewicz (2013), s. 39-47.

Przyczyny losowe dotycza giéwnie poja-
wiajacych si¢ niespodziewanie trudnoSci
uniemozliwiajacych korzystanie z uslug
finansowych. Nalezy tu wymieni¢ m.in.
zmiany w strukturze gospodarstwa domo-
wego. Kolejne to predyspozycje indywidu-
alne*. Maja one wplyw na funkcjonowanie
osoby i/lub gospodarstwa domowego. Przy-
czyny strukturalne dotycza ogodlnej sytuacji
ekonomicznej i gospodarczej, ktére unie-
mozliwiaja bezpoSrednie oddziatlywanie
przez osobe lub gospodarstwo domowe
(Maciejasz-Swiatkiewicz, 2013, s. 40).

Zjawisko, jakim jest wykluczenie finan-
sowe, wywolywane jest zardwno przez czyn-
niki popytowe, jak i podazowe. Czynniki
popytowe maja zwigzek z finansowymi
mozliwo$ciami potencjalnych konsumen-
tow, natomiast czynniki podazowe odno-
sza si¢ do ofert proponowanych przez
banki. W literaturze przedmiotu mozna
napotka¢ wigcej czynnikow popytowych
anizeli podazowych. Wobec tego mozna
wywnioskowaé, iz zrédio problemow
z wykluczeniem lezy w gléwnej mierze po
stronie nabywcow. Prawdopodobnie ma
na to wplyw zréznicowanie 0s0b wykluczo-
nych (Maciejasz-Swiatkiewicz, 2013, s. 44).
Zjawisko wykluczenia moze by¢ determi-
nowane niedogodnymi warunkami ofero-
wanymi przez banki lub brakiem zaufania
do instytucji finansowych. Nalezy tutaj
rowniez podac grupeg, ktoéra dobrowolnie
zrezygnowala z ustug finansowych, wowczas
mowa o samowykluczonych, ktérych decy-
zja opiera si¢ w gléwnej mierze na zlych
doswiadczeniach z instytucjami finanso-
wymi, Swiadomosci wysokich kosztow ustug
czy tez obawach przed utrata plynnosci

finansowej (Penczar, 2014, s. 28-29). Nie
oznacza to jednak, ze przyczyny lezg tylko
po stronie nabywcdw. Banki, ktorych gtow-
nym celem jest maksymalizacja zyskow,
koncentruja si¢ w pierwszej kolejnoSci na
klientach zamoznych, ktérym begda mogli
zaoferowac najbardziej optacalne produkty.

Poszukujac jak najwigkszych korzysci ze

sprzedazy, ograniczaja dost¢p do ustug

i produktéw finansowych poprzez wzgledy

geograficzne. Dotyczy to szczeg6lnie

matych miast czy obszaréw wiejskich, stad
wynika wystepowanie duzej koncentracji

bankéw w miastach (Kuzmik, 2015, s. 10).

Na uwage zastuguje rdwniez cena produk-

tow oferowanych, ktora w niektorych przy-

padkach przewyzsza mozliwosci finansowe
nabywcow (Penczar, 2014, s. 28-29). Do
naswietlenia problemu wykluczenia finan-
sowego niezbg¢dne jest dwukierunkowe

dziatanie (Maciejasz-Swiatkiewicz, 2013).
Kolejnymi przyczynami wykluczenia

finansowego wediug A. Borcuch sa czyn-

niki o strukturze spofecznej. Wymienic¢ tu

nalezy zwlaszcza (Borcuch, 2012, s. 360):

— zmiany strukturalne na rynku pracy,

— zmiany demograficzne skutkujace wigk-
szym wspoOlczynnikiem rozwodow czy
pOzniejszym wiekiem opuszczania domu
przez dzieci,

— nieréwno$¢ dochodow,

— polityke fiskalng mogaca nieogranicze-
nie obcigzac ustugi bankowe,

— liberalizacje rynkéw finansowych prowa-
dzaca do wigkszej ztozonosci oferowa-
nych ustug, produktéw finansowych.
Wykluczenie finansowe rozpatrywane

jest réwniez w kategorii braku przystoso-

wania do obowiazujacych warunkow. Przez
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przystosowanie rozumie si¢ ,,umiejetnosc
samodzielnego podejmowania dziatan na
rynku, samodzielnego utrzymywania sie-
bie i swojej rodziny przy jednoczesnym
pozostawaniu w zgodzie z obowigzujacymi
normami i zasadami spotecznymi” (Macie-
jasz-Swigtkiewicz, 2013, s. 53). Jest to rOw-
niez przystosowanie do zmieniajacych sie
warunkow zycia i okolicznoSci. Do spotecz-
nych kryteriow adaptacji zalicza si¢ (Nie-
wiadomska, 2010, s. 15-25):
— aktywnos$¢ zawodowa i stosunek do niej
(rodzaj, sposob, czgstotliwos¢ i rzetel-
no$¢ jej podejmowania),
— miejsce zamieszkania,
— wyksztalcenie,
— sytuacj¢ rodzinna (rodziny pelne,
rodziny niepetne),
— status materialny rodziny,

— styl zycia,

— brak zachowan patologicznych i wzor-
cow recydywy.
Pomimo ekonomicznego podloza,

wykluczenie finansowe nie jest determino-
wane jedynie przez te bodZce. Oprdcz nich
majg na nie wplyw czynniki psychologiczne,
tudziez trudnoSci percepcyjne i analityczne.
Osoba, ktora nie posiada podstawowej wie-
dzy finansowej, bedzie bardziej sktonna do
podejmowania zlych decyzji. Innym powo-
dem btednych decyzji moze by¢ fakt zabu-
rzen psychiki, ktére utrudniajg prawidiowe
funkcjonowanie w spoleczenstwie, a tym
samym na rynku usiug finansowych. Do
zaburzen psychiki zaliczy¢ mozna uzalez-
nienia, tj. alkoholizm, narkomanie, hazard,
oraz zaburzenia 0sobowoSci.

Decyzje finansowe nie rdznig si¢ znacz-
nie od zwyktych decyzji konsumenckich.
Jedynym wyro6znikiem jest przedmiot
transakcji, ktorym jest produkt lub usluga
finansowa. Specyfika tych produktéw ma
ogromny wplyw na decyzje finansowe kon-
sumentow. Stopiefi skomplikowania pro-
duktéw oraz ustlug powoduje, ze podmiot
odczuwa dyskomfort, co przyczynia si¢ do
tego, ze nie potrafi w pelni zidentyfikowac
swoich oczekiwan finansowych (Maciejasz-
-Swiatkiewicz, 2013, s. 47-48).

M. Maciejasz-Swiatkiewicz wskazuje, ze
pomigdzy przyczynami wykluczenia finanso-
wego wystepuja zwiazki przyczynowo-skut-
kowe o podiozu psychologicznym, spo-
fecznym oraz ekonomicznym (Maciejasz-
-Swigtkiewicz, 2013, s. 56). Konsekwencje
wykluczenia finansowego moga negatywnie
wplywaé na wzrost gospodarczy, a co za tym

idzie na wzrost kosztow pomocy spolecznej
(Penczar, 2014, s. 63). Rozpatrujac wyklu-
czenie finansowe z punktu widzenia rynku
uslug finansowych, mozna zaobserwowac,
iz priorytetowym skutkiem wiaczenia finan-
sowego jest utrata potencjalnych przycho-
déw. Brak przychoddw instytucji finanso-
wej, a tym samym dochoddéw, przyczynia
si¢ do mniejszego dochodu narodowego, co
z kolei stanowi czynnik dobrobytu spotecz-
nego (Penczar, 2014, s. 61).

Wykluczenie finansowe wplywa na pro-
ces podzialu dochodu narodowego. Na
etapie podzialu pierwotnego powoduje
ograniczenie w osiaganiu dochodu naro-
dowego, co wplywa na uzyskiwanie mniej-
szych dochoddéw przez podmioty rynkowe.
Wraz ze spadkiem dochodéw maleje udziat
na rynku towarowym i pieni¢znym. Na
kolejnym etapie — wtérnym — nie wyste-
puja oszczednosci oraz osoby zagrozone
nie uczestnicza w finansowaniu dziatalnoSci
publicznej, co wplywa na fakt, ze nie ptaca
podatkow. Na ostatnim etapie (podzial
ostateczny) nie jest dokonywana akumu-
lacja. Wigkszo$¢ dochodow wydawana jest
na biezaca konsumpcje (Maciejasz-Swiat-
kiewicz, 2013, s. 64).

Mikroekonomiczne konsekwencje
wykluczenia odczuwalne s3 natomiast
przez pojedyncze osoby i przyczyniaja si¢
do powstawania skutkéw makroekonomicz-
nych. Istotng kwesti¢ stanowi obrdt zaréwno
towarowy, jak i pienigzny. W pierwszym
przypadku dotyczy to gléwnie ograniczen
ze strony popytowej. W drugiej sytuacji
natomiast brak mozliwoSci korzystania
z zewngtrznych Zrodet finansowania pro-
wadzi do ograniczefi pomigdzy popytem
a podaza (Maciejasz-Swiatkiewicz, 2013,
s. 62). Odmowa otwierania przez banki
w pelni dogodnych rachunkéw rozlicze-
niowych prowadzi do tego, ze popyt na
ustugi bankowe maleje (Zdanowska, 2013,
5.142). Opierajgc si¢ na podejsciu keyne-
sowskim?, to popyt uwazany jest za bodziec
stymulujacy rynek. Wobec czego ,,zbyt niski
popyt na towary bedzie skutkowal powsta-
waniem zjawiska bezrobocia, a co za tym
idzie powigkszania si¢ skali wykluczenia”
(Maciejasz-Swiatkiewicz, 2013, s. 62-63).
Brak rachunkéw bankowych u jednostek
dotknigtych wykluczeniem generuje wyz-
sze koszty dla panstwa, anizeli wynikaltyby
z obrotu bezgotowkowego. Kolejna kwestia
dotyczy oszczednosci. Stosunek oszczedno-
$ci do gromadzonych §rodkéw w warunkach
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wykluczenie maleje. W zwiazku z czym
wigkszo§¢ dochoddw przeznaczanych jest
na biezaca konsumpcje. Oznacza to, ze
nie wystgpuja Srodki, dzigki ktérym mozna
bytoby inwestowac, prowadzac do rozwoju
gospodarczego (Maciejasz-Swigtkiewicz,
2013, s. 63-64).

3. Wykluczenie finansowe a finanse
Zréwnowazone

Na plaszczyznie finansow zréwnowazo-
nych® kategoria wykluczenia finansowego
postrzegana jest wielowymiarowo, co ozna-
cza, ze jej analizy nie dokonuje si¢ wylacz-
nie pod katem aspektoéw ekonomicznych,
ale takze pod katem pozostalych filarow
zrownowazenia (sustainability), czyli spo-
tecznego i Srodowiskowego. W ujeciu
0golnym wedlug A. Leyshona i N. Thrifta
wykluczenie finansowe to (Iwanicz-Droz-
dowska, 2010): ,,procesy, ktore stuza ogra-
niczeniu dostgpu do systemu finansowego
okre§lonym grupom spotecznym. Dotyka
ono najczesciej grupy o ograniczonych
dochodach”. Wykluczenie finansowe kreuje
negatywne efekty w sferze ekonomicznej,
spotecznej i Srodowiskowej, zatem ma
wplyw na kazdy z filaréw rozwoju zréwno-
wazonego.

Finanse zrOwnowazone, podobnie jak
wykluczenie finansowe oraz zréwnowazony
rozwdj, sa kategoriami niejednoznacznymi
definicyjnie. Taki stan rzeczy mozna wyja-
$ni¢ m.in. trudno$cia bezpoSredniego, jed-
noznacznego przelozenia na jezyk polski
angielskiego slowa sustainablity, sustain-
able, ktore w zaleznoSci od kontekstu moze
oznaczaé: trwaloS¢, odnawialno$é, samo-
podtrzymywanie, zréwnowazenie, w tym
takze nienaruszanie rownowagi, zbilanso-
wanie. Ta ostatnia interpretacja jest szcze-
gblnie wazna z punktu widzenia dyscypliny
finanse, dla ktorej sustainable oznacza m.in.
trwalo$¢ rezultatow finansowych lub zrow-
nowazenie w kontekscie zarzadzania defi-
cytem i dlugiem, czyli ksztaltowania row-
nowagi finansowej/budzetowej na poziomie
panstwa, samorzadu, systemu finansowego
itp. Dodatkowo zlozono$¢ kategorii, jaka
jest zrownowazony rozwdj odnoszacy si¢
rownolegle do aspektdéw ekonomicznych,
spolfecznych i Srodowiskowych, sprawia, ze
skala powigzan, oddzialywania oraz wspot-
zaleznoSci tego zjawiska jest niezwykle sze-
roka i trudna do zdiagnozowania i badania.
Rodzi bowiem trudnosci natury poznawczej

wynikajace przede wszystkim z ograniczef
w pomiarze zjawiska (kointegracja aspek-
tow iloSciowych i jakoSciowych, dostgpnosé
baz danych i ich poréwnywalnos¢) oraz
trudnosci w samej interpretacji wynikdw
(m.in. wieloaspektowos¢ zjawiska i jego
interdyscyplinarnosc).

Zjawisko wykluczenia finansowego moze
by¢ skutecznie przezwyci¢zone z wyko-
rzystaniem instrumentarium finansow
zrownowazonych, ktoére ogniskuja sie na
rozwigzywaniu strategicznych probleméw
spoleczno-gospodarczych z wykorzystaniem
mechanizmo6w i instrumentow finansowych.
W szczeg6lnosci dotyczy to przezwycigza-
nia takich problemoéw, jak: rosnace nie-
réwnosSci dochodowe, nadmierne zadiuze-
nie i jego spoteczno-ekonomiczne skutki,
zanieczyszczenie Srodowiska, niesatysfak-
cjonujaca jakos¢ zycia, wykluczenie, ryzyko
ESG, efektywnos¢ i dostgpnos¢ dobr i ustug
publicznych, bezpieczenstwo publiczne,
bezpieczenstwo 1 stabilno$¢ systemow
finansowych, odpowiedzialny biznes i odpo-
wiedzialna konsumpcja, racjonalne wyko-
rzystanie i alokacja zasobow, efektywna
redystrybucja czy zmiany klimatu.

Zgodnie z ogblng definicja, zapropono-
wang przez autorow S. Rebai, M.N. Azaiez
i D. Saidane (2015), finanse zrownowa-
zone to koncepcja pozwalajaca wykorzy-
stywac Srodki finansowe poprzez realizacje
dobrych i ,,przydatnych” transakcji w kon-
tekscie publicznym, korporacyjnym oraz
osobistym (Raczkowski i Zioto, 2017,
s. 14). Finanse zrownowazone, wykorzystu-
jac mechanizmy finansowe, pozwalaja na
rozwiazanie problemow istotnych z ekono-
micznego, spolecznego i Srodowiskowego
punktu widzenia. W zaleznoSci od rodzaju
zjawiska i problemu, jaki ma zosta¢ rozwia-
zany z wykorzystaniem finanséw zréwnowa-
zonych, zwraca si¢ uwage na ich typ, m.in.
zielone finanse, carbo finanse (finanse
weglowe), mikrofinanse, odpowiedzialne
finanse, finanse etyczne, finanse $rodo-
wiskowe. Instrumentarium i klasyfikacje
finanséw zréwnowazonych w kontekscie
przezwyci¢zania problemu wykluczenia
prezentuje rysunek 2.

Z punktu widzenia zjawiska wyklucze-
nia finansowego skutecznym sposobem
jego przezwyciezania pozostaja instru-
menty mikrofinanséw, ktore pozwalaja na
korzystanie z produktéw i ustug finanso-
wych jednostkom, ktére z uwagi na sytu-
acje majatkowa dla instytucji finansowych
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Rysunek 2. Inkluzja finansowa poprzez finanse zrdwnowazone

Wykluczenie finansowe

Wykluczenie spoteczne

Mikrofinanse, zrownowazone
finanse publiczne,
ubankowienie, edukacja
finansowa jako element
odpowiedzialnych finansow

Obligacje spofeczne, inwestycje
spotecznie odpowiedzialne,
biznes spofecznie
odpowiedzialny, etyczne
finanse, odpowiedzialne
finanse, zrownowazone finanse
publiczne

Finanse zréwnowazone

Zrédfo: opracowanie wiasne.

generuja zbyt wysokie ryzyko finansowania
lub nie spetniajg kryterium dochodowego i
kryterium salda obrotu z punktu widzenia
prowadzenia rachunkow rozliczeniowo-o0sz-
cze¢dnoSciowych. Mikroprodukty finansowe
zostaly zaprojektowane w taki sposob, aby
wyeliminowywac barier¢ dochodu i zapew-
ni¢ dostep do ustug finansowych takze
najubozszym poprzez dedykowanie tym
osobom: mikrokredytéw i mikropozyczek,
mikrooszcz¢dnosci, mikroleasingu, mikro-
ubezpieczen oraz transferow pienigznych
(Fila, 2013).

Mikrofinanse sg istotnym elementem
rynku finansowego sprzyjajacym witacze-
niu finansowemu, nie bez znaczenia sg
takze dziatania podejmowane przez sektor
publiczny, a w tym kontekscie szczeg6lna
rola przypada procesowi ubankowienia.

Wskazujac na skale wykluczenia finan-
sowego, Biuro Analiz Sejmowych w Polsce
w swojej opinii sporzadzonej na podstawie
danych Banku Swiatowego zwraca uwage,
ze okofo 58 min konsumentéw w Unii
Europejskiej nie posiada rachunku ptatni-
czego (Raczkowski i Zioto, 2017, s. 126),
a 23% oso6b dorosiych w Polsce nie posiada
podstawowego rachunku oszczednoSciowo-
rozliczeniowego (Biuro Analiz Sejmowych,
2013).

W dniu 23 lipca 2014 r. Parlament Euro-
pejski i Rada Unii Europejskiej wydaty
dyrektywe w sprawie porOwnywalnoSci
oplat zwigzanych z rachunkami platni-
czymi, przenoszenia rachunku platniczego
oraz dostepu do podstawowego rachunku
platniczego (Dyrektywa 2014/92/UE).
Z punktu widzenia problemu wyklu-
czenia finansowego najbardziej istotny
jest art. 16 dyrektywy, zgodnie z ktérym
panstwa czlonkowskie Wspolnoty Euro-
pejskiej zostaly zobligowane do podje-
cia dziatan zmierzajacych do ulatwienia
klientom otwieranie rachunkéw ptatni-
czych, a zwtaszcza (Raczkowski i Zioto,
2017, s. 126): ,,1. Panstwa czlonkowskie
zapewniaja, by podstawowe rachunki
platnicze byly oferowane konsumentom
przez wszystkie instytucje kredytowe lub
wystarczajacag ich liczbe, aby zagwaranto-
wac dostep do tych rachunkéw wszystkim
konsumentom na swym terytorium i zapo-
biegaé zaktoceniom konkurencji. Pafistwa
czlonkowskie zapewniaja, by podstawowe
rachunki ptatnicze nie byly oferowane
jedynie przez instytucje kredytowe pro-
wadzagce rachunki platnicze wytacznie
z zastosowaniem narzedzi internetowych.
2. Pafistwa czlonkowskie zapewniaja kon-
sumentom legalnie przebywajacym w Unii,
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w tym konsumentom bez stalego adresu
1 osobom ubiegajacym si¢ o azyl oraz kon-
sumentom, ktérym nie przyznano zezwo-
lenia na pobyt, ale ktorych wydalenie jest
niemozliwe z przyczyn prawnych lub fak-
tycznych, prawo do otwarcia i korzystania
z podstawowego rachunku platniczego
w instytucjach kredytowych zlokalizowa-
nych na ich terytorium. Prawo to przystu-
guje niezaleznie od miejsca zamieszkania
konsumenta”.

Kazde z panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej jest zobowiazane do wdroze-
nia zapisow dyrektywy 2014/92/UE, przygo-
towujac do tego odpowiednio krajowe oto-
czenie prawne. W przypadku Polski w dniu
18 pazdziernika 2016 r. Sejmowa Komisja
Finanséw zaakceptowala wraz z popraw-
kami rzadowe projekty ustaw, ktore prze-
widujg mozliwos¢ zatozenia i prowadzenia
bezptatnego rachunku platniczego, tzw.
rachunku podstawowego. Znowelizo-
wana Ustawa z dnia 30 listopada 2016 r.
0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych
oraz niektorych innych ustaw wprowadzita
dostep do podstawowego rachunku ptat-
niczego (art. 59ia-59ih ustawy DzU 2016,
poz. 1997), czyli rachunku oferowanego
przez kazdy bank krajowy i zagraniczny
oraz instytucje kredytowa oraz SKOK (poza
Krajowa SKOK), ktora prowadzi rachunki
platnicze dla kazdego z konsumentow,
ktory nie ma innego rachunku bankowego.
Prowadzenie podstawowego rachunku ptat-
niczego jest zasadniczo nieodplatne, mozna
pobierac oplaty za szosty i kolejny przelew
oraz za szOsta i kolejna wyplate z banko-
matu w ciggu miesigca (http://czasopismo.
legeartis.org/2016/12/podstawowy-rachune-
k-platniczy.html, 07.10.2017).

Edukacja finansowa jest kolejnym sposo-
bem oddzialywania, ktory odgrywa istotna
role w redukcji wykluczenia finansowego.
Dziatania prowadzone w tym zakresie maja
na celu zwickszenie swiadomosci klientéw
na temat korzysci i zagrozen, jakie moga
wigzaé si¢ z poszczegllnymi produktami/
ustugami finansowymi. OECD prezentuje
wytyczne w dziedzinie edukacji finanso-
wej oraz rekomendacje dotyczace zasad
i dobrych praktyk w zakresie edukacji
i Swiadomosci finansowej (Gorski, 2014,
s. 77-78). Jest to pakiet wytycznych doty-
czacych dzialai, jakie powinny podejmowac
rzady lub szerzej wtadze publiczne w celu
podnoszenia §wiadomosci i wiedzy finan-
sowej obywateli.

4. Zjawisko wykluczenia
finansowego w Unii Europejskiej
ze szczegdlnym uwzglednieniem
doswiadczen Francji i Niemiec

Dokonujac analizy i oceny zjawiska
wykluczenia finansowego w panstwach
Unii Europejskiej oraz wskazujac na dobre
praktyki dotyczace przeciwdziatania, warto
wskaza¢ na dwa panstwa: Francje oraz
Niemcy. Zarowno Francje, jak i Niemcy
cechuje bogate do§wiadczenie regulacyjne
wspomagajace implementacj¢ szeroko
rozumianej koncepcji sustainability na grun-
cie sfery finansow i sfery realnej. Oba kraje
cechuje wysoki poziom zaawansowania
dziatan i wdrazania rozwigzan skutecznie
niwelujacych problem wykluczenia finan-
sowego. W krajach tych wykluczenie finan-
sowe jest na poziomie ksztaltujacym si¢
znacznie ponizej Sredniej unijnej (tabela 2).
Polska znajduje si¢ w zestawieniu na pozio-
mie znaczniej powyzej Sredniej unijnej,
osiagajac wynik 22. Najbardziej zagrozona
wykluczeniem finansowym jest Bulgaria.

Zalecenia dotyczace regulacji systemu
finanséw oraz metod walki z wykluczeniem
finansowym zostaly przedstawione przez
Komisje Europejska w 2008 r. Zgodnie
z nimi w pierwszej kolejnosci instytucje
rzadowe powinny wykreowac jednoznaczne
wskazniki okreSlajace skale problemu.
Szczegdlna rola w walce z wykluczeniem
finansowym zostala przypisana wtadzom
panstwowym, ktore powinny stworzy¢ takie
ramy polityczne, aby zapewnialy one posze-
rzony dostep do uslug finansowych, a jed-
nocze$nie zapewnily ochrong¢ konsumenta.
Osoby zagrozone powinny mieé zapew-
niony dostep do podstawowych ustug i pro-
duktéw bankowych. Pozadane jest wprowa-
dzenie edukacji i porad finansowych. Duza
role odgrywa rowniez zache¢canie instytucji
finansowych do podejmowania inicjatyw
i ,bycia” odpowiedzialnymi spolfecznie
(http://www.ekonomia.opoka.org.pl/aktu-
alnosci/analizy/2789.1, Wykluczenie finan-
sowe_definicja_przyczyny_skala i srodki_
zaradcze_opracowanie.html, 07.10.2017).
Dzialania majace na celu zapobieganie
zjawisku wykluczenia finansowego moga
przeprowadzac rézne instytucje. Od gospo-
darstw domowych, ktore utracity dostep do
ustug finansowych, az do instytucji pozarza-
dowych, publicznych. W celu identyfikacji
dzialan, jakie panstwa podejmuja do zwal-
czania wiaczenia finansowego, w 2009 r.
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Tabela 2. Poziom wykluczenia finansowego w poszczegdlnych paristwach Unii Europejskiej

Butgaria 50

1 Wyklu.czenie finansowe na poziomie znaczniej powyzej Sredniej Rumunia 43
unijnej Wegry PR
Polska 22

Wrtochy 19

Grecja 15

2 | Wykluczenie finansowe na poziomie powyzej redniej unijnej Malta 13
Lotwa 12

Portugalia 12

Litwa 11

3 | Wykluczenie finansowe na poziomie $redniej unijnej Irlandia 10
Czechy 9

Cypr 9

4 | Wykluczenie finansowe na poziomie ponizej §redniej unijnej Stowacja 8
Hiszpania 6

UK 4

Estonia 3

Belgia 2

Niemcy 2

Francja 2

5 Wyklupzenie finansowe na poziomie znaczniej ponizej Sredniej Luksemburg 2
unijnej Austria 2
Holandia 1

Stowenia 1

Dania 0

Finlandia 0

Szwecja 0

Zrédfo: Liszewska (2014), s. 39.

Bank Swiatowy przeprowadzil badanie
wérod 142 panstw (Gorski, 2014, s. 76).
Wyniki te przedstawia rysunek 3.

Z analizy przeprowadzonego badania
wynika, ze ponad polowa pafstw skupia
si¢ na ochronie konsumenta — 56% krajow.
Relatywnie duzo reform podejmowanych
jest w zakresie utatwienia finansowania
dla MSP (47%), mikrofinansoéw (45%), jak
rowniez promocji bankowosci na obszarach
wiejskich (42%). Najmnie]j panstw podej-
muje dzialania majace na celu otwarcie

rachunku z podstawowymi funkcjami — tylko
17% panstw (GOrski, 2014, s. 76-77). Dzia-
fania majace na celu poprawe Swiadomosci
i wiedzy finansowej sa klasyfikowane do
dzialan posrednich. Nauka nawykow finan-
sowych pojawia si¢ juz na samym poczatku
szkolnictwa, aczkolwiek dynamiczny postgp
rynku finansowego przyczynit si¢ do tego,
ze niezbedna jest dalsza nauka w pdzniej-
szym czasie (Gorski, 2014, s. 74). OECD
prezentuje wytyczne w dziedzinie edukacji
finansowej oraz rekomendacje dotyczace
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Rysunek 3. Dziatania paristw zapobiegajgce wykluczeniu finansowemu w 2009 r. (w %)

mozliwo$c¢ otwarcia rachunku ‘
z podstawowymi funkcjami ‘

konsekwencje nadmiernego zadtuzenia
wprowadzanie bankowosci bezoddziatowej
edukacja finansowa

promocja bankowosci na obszarach wiejskich
mikrofinanse

utatwienie finansowania dla MSP

ochrona konsumenta

% 0 10 50 60

Zrédto: World Bank, Financial Access (2010), s. 20, za: Gorski (2014), s. 77.

Tabela 3. Przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu a regulacyjna rola panstwa

Kraj Formalizacja Zasadniczy zakres oferowanych ustug
Belgia Ustawa narzucajaca |— zalozenie oraz obstuga rachunku bankowego
$wiadczenie — prawo do lokowania depozytdw, realizowania przelewow
podstawowych ustug | oraz swobodnego dysponowania zgromadzonymi
srodkami, bez mozliwos$ci debetowania rachunku
bankowego
Szwecja Ustawa narzucajaca |- zalozenie oraz obstuga rachunku bankowego, jednak
Swiadczenie bez koniecznosci zapewniania przez bank instrumentow
podstawowych ustug |  platnoSci takich jak karty pfatnicze badz czeki
Portugalia | Pafistwowa regulacja |- zalozenie oraz obstuga rachunku bankowego
o charakterze bez wzgledu na dochdd, przy gérnej granicy oplat
fakultatywnym na poziomie 1% placy minimalnej
— wydanie karty debetowej stuzacej do wyptat
w bankomatach
— bezplatne przeprowadzanie wszelkich transakeji
gotdwkowych w oddzialach banku oraz dorgczanie
dwa razy w roku historii rachunku
Niemcy, Dobrowolne — bezplatne zalozenie, obstuga i zamknig¢cie rachunku
Francja, zobowigzanie bankowego
Wielka bankow — brak warunkéw przy rozwazaniu wnioskéw o zalozenie
Brytania rachunku bankowego, z wyjatkiem sytuacji takich jak
nieuregulowane zobowigzania zwigzane z bankructwem
Holandia | Dobrowolne — zalozenie oraz obstuga rachunku bankowego
zobowigzanie — prawo do zaktadania depozytow, realizowania przelewow
bankow oraz swobodnego dysponowania zgromadzonymi
Srodkami, w tym za poSrednictwem karty platniczej
Wilochy Dobrowolne — zalozenie oraz obstuga rachunku bankowego
zobowigzanie — dodatkowe ustugi dostosowane do potrzeb i mozliwosci
bankow klienta

Zrédfto: Buko (2011), s. 275.
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zasad i dobrych praktyk w zakresie eduka-
cji i Swiadomosci finansowej (Gorski, 2014,
s. 77-78). Dotychczas OECD wydato szes¢
rekomendacji w zakresie edukacji finanso-
wej (OECD, 2015, s. 136).

W tym miejscu warto wskazaé na bada-
nie poziomu $wiadomoSci finansowej na
Swiecie. Badanie takie zostalo przepro-
wadzone w 2016 r. przez OECD. W dia-
gnozie wziglo udziat ponad 51 tys. os6b
z 30 krajow. Mogly w nim bra¢ udziat osoby
w wieku od 18 do 79 lat. Pytania dotyczyty
poziomu wiedzy, zachowan finansowych
oraz postaw wobec diugoterminowego pla-
nowania finanséw. Pierwsze trzy miejsca
w rankingu zajely: Francja (14,9), Finlandia
(14.,8), Norwegia (14,6). Najnizszy poziom
wiedzy posiadaja: Polska (11,6), Biatorus
(11,7) oraz Chorwacja (12,0). Zgodnie
z wynikiem badania duzy problem dla kon-
sumentOw stwarza ocena efektow procentu
sktadanego, pojecie efektow dywersyfikacji,
jak réwniez zrozumienie zmieniajacej si¢
wartosci pienigdza w czasie (OECD, 2016).

5. Wykluczenie finansowe jako
problem badawczy finans6ow
zréwnowazonych

Wykluczenie finansowe jest jednym
z wyzwan i zarazem jedna ze sfer zain-
teresowan finanséw zréwnowazonych.
Natura i kompleksowo$¢ rozwoju réwno-
wazonego’, w tym problemu wykluczenia
finansowego, jako kategorii ekonomicz-
nej wymaga adekwatnego do jej specyfiki
mechanizmu finansowania oraz nowego
podejScia do postrzegania zjawisk i decyzji
finansowych, ktére powinno uwzgledniaé
perspektywe trojwymiarowa — obok ekono-
micznej, rdwniez spoteczng i Srodowiskowa.

Pod wptywem zachodzacych w finansach
proces6w dostosowawczych uwzgledniaja-
cych trojwymiarowos$¢ zjawisk spoteczno-
gospodarczych wylania si¢ nowy paradyg-
mat finanséw zréwnowazonych (sustainable
finance). Do podstawowych wyzwan stoja-
cych przed finansami zréwnowazonymi
zalicza si¢ potrzebe: uwzglednienia trojwy-
miarowodci zjawisk podlegajacych finanso-
waniu oraz diugoterminowej perspektywy
realizacji zyskdéw, wobec dazenia krotko-
terminowego inkasowania zysku w trady-
cyjnym paradygmacie finanséw, interna-
lizacji kosztow, uwzglednienia i wyceny
efektow zewnetrznych oraz ich odwzo-
rowania w sprawozdawczosci finansowej,

uwzglednienia interesOw wszystkich inte-
resariuszy w perspektywie krotko- i diugo-
okresowej (Fullwiler, 2015; van Egmond
i de Vries, 2015). Integracja perspektywy
ekonomicznej, spotecznej i Srodowiskowej
cechujaca finanse zréwnowazone pozwala
na bardziej adekwatne przystosowanie
sfery finansowej do wymogéw finansowa-
nia determinowanych specyfikag rozwoju
zréwnowazonego.

Sfera finanséw zréwnowazonych pozo-
staje stabo rozpoznana na gruncie teo-
retycznym nauki o finansach. W teorii
finans6éw nie zdefiniowano ani nie opisano
w sposdb szczegolowy paradygmatu zrow-
nowazonych finanséw, modelu finansow
zréwnowazonych, ani na tym tle nie doko-
nano dotychczas wyodrebnienia zréwnowa-
zonego systemu finansowego, nie zbadano
takze systemu finanséw zroéwnowazonych.
W dorobku teoretycznym nauki finanséw
brakuje kompleksowego podejscia defini-
cyjnego i metodycznego pozwalajacego na
prowadzenie pogtebionych badan nad efek-
tywnoscia finansowania rozwoju zrownowa-
zonego. W tym miejscu warto podkresli¢
szczegblng role rozwoju zrownowazonego
w przeciwdziataniu szeroko rozumianym
i szkodliwym spolecznie zjawiskom, m.in.
wykluczenia oraz narastajacych nierdw-
nosci. Teoretyczny i empiryczny wymiar
rozwoju zréwnowazonego jako zjawiska
badawczego, wielko$¢ funduszy publicznych
i prywatnych alokowanych na jego finanso-
wanie, skala oczekiwanego oddzialywania
na gospodarke i spoteczefistwo oraz stra-
tegiczny wymiar koncepcji majacy swoje
odzwierciedlenie w polityce publicznej
sprawia, ze zagadnienie to wymaga pogle-
bionych badan i analiz przede wszystkim
pod katem rozpoznania przestanek, uwa-
runkowan i efektywnosci jego finansowa-
nia.

Wsréd kluczowych wyzwan dla finansow
zrownowazonych z perspektywy interesa-
riuszy sektora finansowego wymienia si¢
wykluczenie finansowe oraz degradacj¢ Sro-
dowiska. Problem wykluczenia finansowego
rozpatrywany jest zarowno z perspektywy
indywidualnej, jak i z poziomu makro-
ekonomicznego. Zapewnienie dostepu do
finansowania na poziomie jednostkowym
wzmacnia poszczeg6lne jednostki, popra-
wiajac ich dotychczasowa pozycje ekono-
miczng i spoleczng oraz zmniejsza nierO6w-
nosci dochodowe. W szczegdlnosci efekt
wlaczenia finansowego poprzez zwigkszenie
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dostepnosci do finansowania widoczny jest
z perspektywy osob ubogich lub zyjacych na
granicy ubdstwa, ktore dzigki inkluzji moga
lepiej zintegrowac si¢ spotecznie i party-
cypowaé w korzySciach z rozwoju niwelu-
jac swoja ekspozycj¢ na dziatanie szokow
ekonomicznych. Zwigkszenie dostgpnosci
ustug finansowych, w tym znaczaca rola
mikrofinanséw, dotyczy nie tylko osob
indywidualnych, ale takze sektora MSP,
szczegOlnie mikro i matych firm rodzinnych
(Habib, 2017).

Jednowymiarowa (ekonomiczna) per-
cepcja finansoéw tradycyjnych jest gtowna
determinantg nieefektywnoSci dziatan
w zakresie oddzialywania na zjawisko
wykluczenia, w tym wykluczenia finanso-
wego. Efektywne oddzialywanie i niwelo-
wanie problemu wykluczenia finansowego
wymaga zastosowania podejscia holistycz-
nego w finansach, co oznacza koniecznos¢
wlaczenia do modelu finanséw zmiennych
ekonomicznych i pozaeckonomicznych kore-
spondujacych z tréjwymiarowoscia roz-
woju zrébwnowazonego i odwzorowujacych
powiazania pomigdzy systemem finanso-
wym, gospodarka i pafistwem.

Trojwymiarowo$¢ modelu finansow
zrownowazonych (sustainable finance)
pozwala na wyeliminowanie ograniczen
modelu finanséw tradycyjnych, skutkuja-
cych znieksztalcong wyceng ryzyka, kosz-
tow, kapitalu oraz wartosci, wplywajaca
na motywacje indywidualne i instytucjo-
nalne po stronie zarzadzajacych finansami.
Dodatkowym elementem zwickszajacym
stopiefi dopasowania sfery finansowej do
potrzeb rozwoju zrOwnowazonego, w tym
rozwigzafn redukujacych skale wyklucze-
nia finansowego, jest wiaczenie do modelu
finansowania czynnika behawioralnego
istotnego z punktu widzenia pozna-
nia motywacji zarzadzajacych finansami
w warunkach ryzyka ESG (environmental,
social, governance) towarzyszacego rozwo-
jowi zréwnowazonemu.

Dotychczasowe, bardzo ograniczone
badania nad modelem zréwnowazonych
finansow (van Egmond i de Vries, 2015)
1 ich wyniki nie cechowaly si¢ tak komplek-
sowym podejSciem, ograniczajac si¢ zazwy-
czaj albo do graficznych form prezenta-
¢ji modelu (raporty United Nations) lub
budowy modelu ekonometrycznego w opar-
ciu o wybrane zmienne iloSciowe (model
Moraga i Vidal, 2004; model Andersen
i Pedersen, 2006; Van Ewijk i in. 2000).

Jednocze$nie prezentowane na gruncie
literatury modele zazwyczaj nie podlegaly
weryfikacji empirycznej lub weryfikacja ta
byta prowadzona dla jednego kraju (van
Egmond i de Vries, 2015). Rozwigzanie
bazujace na modelu rozmytym (fuzzy)
jest lepszym i nowatorskim podejsciem na
tle dorobku, w ktorym dominuje podej-
Scie probabilistyczne. Rozmyta symulacja
pozwala bowiem na wykorzystanie, poza
danymi liczbowymi, ocen ekspertéw, ktore
czesto maja decydujacy charakter w warun-
kach niepewnoSci.

Warto podkresli¢, iz kryzys 2008 r. sta-
nowi wyrazny przyktad tego, iz przyjecie
czynnika ekonomicznego (dazenie do mak-
symalizacji korzy$ci ekonomicznych) jako
jedynego i kluczowego w procesie decyzyj-
nym powoduje wysokie ryzyko wystapienia
zjawisk dysfunkcyjnych (m.in. finansjaliza-
cja) i zaburzen rynkéw finansowych naru-
szajacych ich stabilno$¢ i bezpieczenstwo.
Podejscie takie skutkuje takze kreowa-
niem niepozadanych kosztow spolecznych.
Wiaczenie w proces decyzyjny aspektow
spolecznych i Srodowiskowych, a takze
etycznych, cechujacych finanse zréwno-
wazone zabezpiecza rynki i systemy finan-
sowe przed negatywnym do$wiadczeniem
i konsekwencjami kryzysu 2008 r., ktory
okazat si¢ w duzej mierze kryzysem zaufa-
nia. Istotny jest takze fakt, ze nieréwnosci
ekonomiczne, polaryzacja spoleczefistwa
i zagrozenia Srodowiskowe to trzy najwaz-
niejsze trendy, ktore beda ksztaltowaé swia-
towa gospodarke w ciagu najblizszych 10 lat
(The Global Risks Report, 2017), a ktore
sa przedmiotem Celow Milenijnych obje-
tych finansowaniem w kolejnych latach.

6. Podsumowanie

Wykluczenie finansowe jest kategorig
ekonomiczng kreujaca szereg niepoza-
danych konsekwencji spoleczno-gospo-
darczych. Przeciwdzialanie zjawisku
wykluczenia finansowego dokonuje si¢
z wykorzystaniem zroznicowanych instru-
mentOw interwencjonizmu panstwowego
o charakterze dzialan obligatoryjnych,
usankcjonowanych prawnie, jak tez tych
fakultatywnych, podejmowanych dobro-
wolnie przez instytucje sektora prywatnego
i publicznego. Wazng role w przeciwdzia-
faniu i niwelowaniu zjawiska wykluczenia
finansowego petnig instrumenty finansow
zrébwnowazonych. Ta subdyscyplina finan-
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sOw rozwija si¢ dynamicznie, oferujac roz-
wigzania minimalizujace negatywne kon-
sekwencje wykluczenia finansowego lub
przeciwdziatajace temu zjawisku. Warto
zwlaszcza wskaza¢ na role mikrofinansow,
rozwigzania prawne eliminujace bariery
dostepu do ustug finansowych, narzedzia
redystrybucji wykorzystywane w ramach
zréwnowazonych finanséw publicznych czy
obligacje spoleczne. Instrumenty wyko-
rzystywane w ramach finanséw zréwno-
wazonych cechuje wyzsza efektywnosc,
albowiem w bardziej kompleksowy sposob
odpowiadaja na ryzyko ESG w poréwnaniu
z finansami tradycyjnymi.

Nalezy oczekiwaé, ze proces inkluzji
finansowej bedzie postgpowal z wyko-
rzystaniem coraz bardziej innowacyjnych
narzedzi finansowych, w tym instrumen-
tow finanséw zréwnowazonych. Swiadczy
o tym fakt, ze wykluczenie finansowe jest
istotnym problemem, ktory zostal usank-
cjonowany w strategicznych dokumentach
zarOwno na poziomie panstw czionkow-
skich Wspdlnoty, jak i na poziomie samej
Unii Europejskiej, wraz ze wskazaniem
konkretnych narzedzi przeciwdzialania zja-
wisku. Finanse zréwnowazone dysponujg
instrumentarium o charakterze fakultatyw-
nym, ktérych wykorzystanie przez poszcze-
gblne instytucje bazuje na ich swiadomosci
i przekonaniu o koniecznosci aktywnego
ograniczania zjawiska oraz zarzadzania
ryzykiem mu towarzyszacym.

Przypisy

I W krajach Europy Zachodniej wykluczenie
finansowe jest uznawane za przyczyng wyklu-
czenia spofecznego, w Polsce za$§ wystepuje
relacja odwrotna — wykluczenie spoteczne trak-
towane jest jako przyczyna wykluczenia finanso-
wego (Bledowski i Iwanicz-Drozdowska, 2010;
cyt. za: Kurowski i Laskowska, 2016; Iwanicz-
Drozdowska, 2011, s. 27). W artykule kategori¢
wykluczenia spotecznego postrzega si¢ przez
pryzmat definicji zawartej w Narodowej Stra-
tegii Integracji Spotecznej opracowanej pod
przewodnictwem J. Hausnera i rozumie jako
,brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa,
wplywania i korzystania z podstawowych insty-
tucji publicznych i rynkéw, ktore powinny by¢
dostepne dla wszystkich, a w szczegdlnosci dla
0s0b ubogich”.

2 Definicja rozwoju zréwnowazonego po raz
pierwszy w sposob oficjalny zostata przedsta-
wiona w Raporcie Brundtland i Agendzie 21.
Przyjmujac definicj¢ za ONZ, zréwnowazony

rozwdj to proces majacy na celu zaspokojenie
aspiracji rozwojowych obecnego pokolenia
w sposob umozliwiajacy realizacje tych samych
dazen nastgpnym pokoleniom (por. Lukasie-
wicz-Kaminska, 2014, s. 355-356). Szeroka dys-
kusj¢ nad pojgciem rozwoju zrdwnowazonego
w kontekScie zarzadzania przedstawia J. Hau-
sner, wskazujac, ze ,,ze w istocie rozwoj zréowno-
wazony nie jest mozliwy. Dlatego coraz czgsciej
zwolennicy tej koncepcji odnosza swoja mysl nie
tyle do jakiego$ stanu idealnej rownowagi, ile do
podtrzymywania rozwoju, a od polityki oczekuja
raczej rownowazenia roznych cech i aspektow
rozwoju niz dazenia do rownowagi. W tym kie-
runku zmierza koncepcja kapitalizmu natural-
nego; uznaje ona Srodowisko przyrodnicze nie
za jeden z czynnikow produkcji, lecz raczej za
szkielet, ktorego zachowanie jest warunkiem
rozwoju i trwania ludzkosci. Taka interpretacja
jest na tyle pojemna, ze na dobrg sprawg¢ moga
si¢ pod nig podpisa¢ wszyscy, ktorzy w ogole
uznaja kategori¢ rozwoju, a tym samym ewolu-
cje spoleczng” (Hausner, 2008, s. 367-395).

3 Od lipca 2017 r. w ramach przeciwdzialania zja-
wisku wprowadzono w Polsce regulacje prawne
w zakresie tzw. rachunku podstawowego.

4 W grupie tej wymienia si¢: niski poziom eduka-
cji i Swiadomosci ekonomicznej, brak nawyku
i potrzeby oszczgdzania, szybka konsumpcje
za pomocg kredytow i pozyczek, preferowanie
gotowki, brak zaufania do instytucji finanso-
wych, lek przed zadluzaniem si¢ i zyciem na kre-
dyt, ukrywanie faktycznych dochoddéw i zasobow
finansowych, obawe przed utrata kontroli finan-
sowej, nieumiejetnos¢ radzenia sobie z nowymi
technologiami, nieznajomo$¢ nowoczesnych
produktow finansowych, utrzymywanie si¢ ze
Srodkéw pochodzacych z pomocy spotfecznej,
nieumiej¢tno$¢ zarzadzania finansami osobi-
stymi, nadmierne zadluzenie (por. Maciejasz-
-Swigtkiewicz, 2013, s. 39-40).

5 Keynesizm - ekonomia popytowa teoria
dochodu narodowego, w ktorej dominujaca role
odgrywaja wydatki inwestycyjne.

6 Majac na uwadze niejednoznaczno$¢ i roézne
podejscie definicyjne do finanséw zréwno-
wazonych, na potrzeby opracowania przyj¢to
podejscie proponowane przez D. Bowman i in.
(Bowman, Banks, Fela, Russell i de Silva, 2017)
oraz D. Schoenmakera (2017).

7 Pojecie ,,zrownowazony rozwoj” zostalo uzyte
po raz pierwszy w tzw. Raporcie Brundtland
(1987).
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