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Sprawozdanie z Kongresu Prawo Konsumenckie,
22-23 czerwca 2022 roku

W czerwcu 2022 roku odbyt sie dwudniowy Kongres Prawo Konsumenckie organizowany przez
Puls Biznesu, ktorego partnerem merytorycznym byta Kancelaria WKB Wiercinski, Kwiecinski,
Baehr sp. k. Wydarzenie stanowito wyjgtkowg okazje do wymiany pogladow i doswiadczen przez
ekspertow z renomowanych kancelarii prawnych, prawnikéw in-house, przedstawicieli nauk
prawnych specjalizujgcych sie w prawie konsumenckim oraz przedstawicieli Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Tak zréznicowany skfad prelegentow pozwolit na wywigzanie sie
niezwykle merytorycznej i wieloaspektowej dyskusji na temat aktualnych wyzwan zwigzanych
z respektowaniem przepisow prawa konsumenckiego przez przedsigbiorcéw.

Potrzeba zorganizowania przedsiewziecia o wskazanej tematyce wynikata z dynamicznego
rozwoju prawa konsumenckiego, ktére nieustannie oddziatuje na dziatalnos¢ przedsiebiorcow.
Swiadczy o tym przede wszystkim uchwalenie na poziomie unijnym takich aktéw prawnych, jak
m.in. dyrektywa Omnibus', dyrektywa towarowa? i dyrektywa cyfrowa® (ustawy implementujgce
te akty do polskiego porzgadku prawnego weszty w zycie 1 stycznia 2023 roku).

Wydarzenie sktadato sie z indywidualnych wystgpien prelegentow oraz paneli dyskusyjnych,
w ktorych uczestniczyli zaréwno akademicy, jak i przedstawiciele UOKIK oraz kancelarii prawnych.

Gosciem specjalnym Kongresu byt Prezes UOKIK, Tomasz Chréstny, ktéry w wystgpieniu
otwierajgcym omowit najnowsze trendy w prawie konsumenckim, nawigzujgc do postulatow wyra-
zonych w ,Nowym programie na rzecz konsumentow”* opublikowanym przez Komisje Europejska
pod koniec 2020 roku. Prezes UOKIK zasygnalizowat takze nadchodzgcg powazng zmiane na-
wykow konsumenckich. Zrédtem zmian zaréwno w podej$ciu konsumentéw, jak i w przepisach
regulujgcych sytuacje prawng konsumenta sg i bedg transformacje — cyfrowa, ekologiczna i ener-
getyczna, ktérych skutki mozemy obserwowac juz teraz. Jak wskazat Prezes UOKIK, pandemia
i zZwigzane z nig ograniczenia niezwykle przy$pieszyty bowiem transformacje cyfrowa.

Istote wypowiedzi Prezesa UOKIK stanowity nastepujgce kwestie. Po pierwsze, prawo kon-
sumenckie jest reaktywne, co oznacza, ze co do zasady ustawodawca podejmuje inicjatywe
legislacyjng z zakresu prawa konsumenckiego w momencie, gdy dostrzeze na rynku nieprawid-
towosci. W konsekwenciji praktyki przedsiebiorcéw naruszajgce przepisy konsumenckie (a co za
tym idzie interesy konsumentéw) stanowig przyczynek nowych regulacji prawnych. Po drugie,
w ocenie Prezesa UOKIK biznes musi dgzy¢ do wypracowywania przysztosciowych rozwigzan.
Transformacje (ekologiczna, cyfrowa, energetyczna) bedg przyspieszac, dlatego biznes powinien

Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych prze-
piséw dotyczgcych ochrony konsumenta (Dz. U. UE. L. 2019 Nr 328, s. 7).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektéw umow sprzedazy towaréw, zmie-
niajgca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajgca dyrektywe 1999/44/WE (Dz. U. UE. L. 2019 Nr 136, s. 28 z pdzn. zm.).
3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/790 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie prawa autorskiego i praw pokrewnych na jednolitym
rynku cyfrowym oraz zmiany dyrektyw 96/9/WE i 2001/29/WE (Dz. U. UE. L. 2019 Nr 130, s. 92).

4 Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego z 13.11.2020 r. — Nowy program na rzecz konsumentéw Poprawa odpornosci konsu-
mentow na potrzeby trwatej odbudowy. Bruksela, 13.11.2020. COM(2020) 696 final.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2022, nr 5(11) e www.ikar.wz.uw.edu.pl



151

Aleksandra Hyla e  Sprawozdanie z Kongresu Prawo Konsumenckie, 22—-23 czerwca 2022 roku

by¢ przygotowany na kolejne wyzwania. Po trzecie, dgzenie do nalezytej ochrony konsumentow
(w tym eliminacja nieuczciwych praktyk rynkowych) wymaga wspotpracy organéw wiadzy pub-
licznej z przedstawicielami biznesu w celu wypracowania optymalnych rozwigzan. Za inicjatywe
propagujacg takg wspoétprace mozna uznac¢ opisywane wydarzenie.

Na potrzebe wypracowywania rozwigzan przez organy ochrony konsumentow z przedsiebior-
cami dziatajgcymi w obrocie konsumenckim na duzg skale (w tym przede wszystkim z przedsta-
wicielami internetowych platform handlowych) zwrdcita uwage rowniez prof. UL dr hab. Monika
Namystowska, ktéra podczas swojego wystgpienia poruszyta problematyke fatszywych opinii
konsumentow i marketingu influenceréw. Punktem wyjscia przy omawianiu tego tematu byto
ustalenie statusu prawnego influencera na gruncie ustawy o nieuczciwych praktykach rynkowych?®
oraz kluczowa rola korzysci majgtkowej przy kwalifikacji danej osoby jako influencera. Prelegentka
omowita obowigzujgce przepisy prawne, ktére mogg stanowié¢ podstawe zwalczania nieuczciwych
praktyk influenceréw, np. mozliwe do zastosowania w przypadku nieujawnienia handlowego celu
praktyki. Temat marketingu influenceréw w petni wpisuje sie w aktualne dziatania podejmowane
przez Prezesa UOKIK, ktéry prowadzi obecnie pierwsze postepowania w przedmiocie nieprawid-
towego oznaczania tresci reklamowych w aplikacji Instagram. Wnioskiem ptyngcym z wystgpienia
byto, ze potrzeba ochrony konsumentéw w coraz to nowych obszarach, w tym w szczegdlnosci
w Swiecie cyfrowym, nie musi w kazdym przypadku wigzac sie z potrzebg tworzenia nowych re-
gulacji prawnych. Szeroki zakres przedmiotowy norm prawnych wyrazonych w obowigzujgcych
przepisach sprawia, ze mogg one stanowi¢ skuteczng podstawe prawng dziatan Prezesa UOKIK
w Swiecie cyfrowym.

Podczas pierwszego dnia Kongresu wystgpit rowniez mec. Robert Pretki, ktory omowit, w jaki
sposob nowe obowigzki dotyczgce informowania o obnizkach cen mogg doprowadzi¢ do zmiany
zasad organizowania promocji. Dokonat przy tym pogtebionej analizy projektowanego wowczas
przepisu ustawy o cenach®, zestawiajgc nowe zasady z praktykg obrotu na podstawie posiadanego
doswiadczenia w obstudze prawnej podmiotu z branzy FMCG (tj. branzy zajmujgcej sie sprzeda-
zg produktéw pierwszej potrzeby) i wskazujgc na potencjalne komplikacje stosowania nowego
przepisu w praktyce. Na podstawie Wytycznych Komisji Europejskiej zostato wskazane, w jakich
okolicznoéciach dojdzie do ogtoszenia o obnizce (ij. chociazby w przypadku stwarzania wrazenia
obnizki ceny) oraz jakim obowigzkom informacyjnym bedg musieli zadoscuczynic przedsigbiorcy
w zalezno$ci od tego, czy obnizka bedzie dotyczy¢ towaru szybko psujgcego sie lub o krétkim
terminie przydatnosci, towaru wprowadzonego do obrotu w okresie krétszym niz 30 dni przed
obnizkg oraz pozostatych towardéw.

Kolejny referat zostat wygtoszony przez mec. Martyne Wurm i dotyczyt nowych przepisow re-
gulujgcych praktyke stosowania przez przedsiebiorcoéw podwajnej jakosci towaréw. Mec. M. Wurm
przyblizyta uczestnikom cele omawianej regulacji, zwracajgc uwage na potrzebe zapewnienia
wiekszej pewnosci prawa i ustanowienie jasnego zakazu wprowadzania konsumentoéw w bigd
poprzez oferowanie towaréw pod tg samg marka, w takim samym opakowaniu, a réznigcych sie
sktadem i wkasciwosciami. W tym konteks$cie zasygnalizowata réwniez, ze przestanka ,istotnej

5 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. 2017 poz. 2070).

6 Przepis zawarty w art. 5 pkt 2 Projektu ustawy implementujgcej do polskiego porzadku prawnego dyrektywe Omnibus. Pozyskano z: http://orka.sejm.
gov.pl/Druki9ka.nsf/Projekty/9-020-967-2022/$file/9-020-967-2022.pdf (26.07.2022).
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réznicy” w sktadzie lub wiasciwos$ciach towaru zawarta w nowym przepisie stanowi wyzwanie
przy rozstrzyganiu, czy okreslona praktyka powinna zosta¢ uznana za nieuczciwa (praktyka ta nie
zostata bowiem zawarta w katalogu praktyk nieuczciwych w kazdych okolicznosciach). Podczas
wystgpienia zostaty réwniez oméwione ,uzasadnione i obiektywne czynniki” stanowigce wyjatki
spod zakazu zréznicowania produktow. Prelegentka podkreslita, ze istotg praktyki naruszajgcej
interesy konsumentéw nie jest oferowanie produktéw o réznym sktadzie czy wtasciwosciach,
a brak nalezytego poinformowania konsumentow o tych okolicznosciach, w przypadku gdy towar
sprzedawany jest w takich samych opakowaniach pod tg samg marka.

Uczestnicy Kongresu mieli takze okazje wystuchac wystgpienia na temat szczegétowych roz-
wigzan dedykowanych platformom internetowym, ktére wygtosili mec. Aleksandra Mariak, mec.
Anna Grzybowska oraz mec. Jeremi Wozniak. Jako osoby, ktére na co dzien wspierajg platformy
handlowe (w roli prawnikow zewnetrznych albo wewnetrznych) wskazali oni, w jaki sposob po-
winien by¢ ksztattowany interfejs uzytkownika oraz procesy wewnetrzne platform internetowych,
aby konsumenci byli nalezycie chronieni i otrzymywali informacje wymagane dyrektywg Omnibus.
Aktywnos¢ Prezesa UOKIK, a takze nowe przepisy prawne, juz obowigzujgce i te projektowane,
pokazujg, ze od platform internetowych wymaga sie coraz wiecej. Zarzadzajacy platformami in-
ternetowymi muszg zatem nieprzerwanie monitorowa¢ zmiany prawne (w tym zmiany przepiséw
prawa konsumenckiego), aby z odpowiednim wyprzedzeniem moc dostosowac wewnetrzne procesy
do nowych wymogdéw prawnych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze cho¢ czes¢ obowigzkoéw spoczywa
wytgcznie na przedsiebiorcach, ktérzy za posrednictwem platformy internetowej zawierajg umowe
z konsumentem, to platforma musi zagwarantowac¢ tym przedsiebiorcom, ze bedg oni mogli w na-
lezyty sposob realizowaé swoje obowigzki wzgledem konsumentéw w serwisach internetowych.

Kolejny prelegent, mec. Krzysztof Witek, podjat w swoim wystgpieniu temat rekompensaty
publicznej, omawiajgc kontrowersje i perspektywy zwigzane ze stosowaniem tego instrumentu
przez Prezesa UOKIK. Dyskusja na temat istnienia podstawy prawnej do korzystania przez Prezesa
UOKIK z rekompensaty publicznej w wydawanych decyzjach administracyjnych wynika w szcze-
golnosci z ostatnich rozstrzygnie¢ Sadu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw, jak réwniez Sadu
Apelacyjnego w Warszawie w tym przedmiocie. Rozwazania mec. K. Witka dotyczyty kwalifikaciji
prawnej rekompensaty publicznej jako srodka odszkodowawczego, publicznego ,nakazu zapta-
ty” albo przysporzenia konsumenckiego. Mec. K. Witek poddat pod rozwage, czy rekompensata
publiczna powinna by¢ stosowana zaréwno w decyzjach stwierdzajgcych stosowanie praktyki
naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow, decyzji zobowigzujgcej i decyzji tymczasowej czy
wytgcznie w przypadku decyzji zobowigzujgcych, w ktérych Prezes UOKIiK zobowigzuje przedsie-
biorce do wykonania swojego zobowigzania w zakresie podjecia lub zaniechania okre$lanych dzia-
tan zmierzajgcych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow. Skrajne rozstrzygniecia
saddéw powszechnych wskazujg, ze spor dotyczgcy rekompensaty publicznej pozostaje aktualny
i jako taki stwarza pole niepewnosci dla przedsiebiorcéw dziatajgcych w obrocie konsumenckim.

Podczas pierwszego dnia Kongresu odbyt sie takze panel dyskusyjny, w ktérym wzieli
udziat mec. Jarostaw Sroczynski, mec. Magdalena Treter oraz mec. tukasz Wronski — Dyrektor
Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow UOKIK. Moderatorem panelu byta mec. Dorota
Karczewska. Przedmiotem dyskusji byto skuteczne egzekwowanie prawa konsumenckiego, a w jej
trakcie uczestnicy wymieniali sie poglgdami na temat skutecznos$ci narzedzi Prezesa UOKIK,
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takich jak ,wystgpienia miekkie”, tajemniczy klient, wydanie istotnego pogladu w sprawie, wyda-
nie decyzji tymczasowej lub natozenie kary na osobe zarzgdzajgcg. Dzieki obecnosci w dyskusji
zarowno przedstawiciela UOKIK, jak i doswiadczonych prawnikdéw zajmujgcych sie obstuga praw-
ng przedsigbiorcow dziatajgcych w obrocie konsumenckim mozliwe byto przedstawienie réznych
perspektyw dotyczgcych korzystania z tych narzedzi.

Drugi dzierh Kongresu zostat poswiecony w duzej mierze regulacjom przewidzianym w dy-
rektywie towarowej i dyrektywie cyfrowej. Pierwszym prelegentem byt mec. Krzysztof Kanton,
ktéry przedstawit nowe zasady dochodzenia roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
Mec. K. Kanton oméwit, kiedy towar mozna uznaé¢ za zgodny z umowg, wskazujgc na warunki su-
biektywne (odnoszgce sie do ustalen stron umowy dotyczacych cech towaru) i obiektywne (oparte
na rozsgdnych oczekiwaniach konsumenta, ktérych podstawag nie sg bezposrednie uzgodnienia
ze sprzedawcy). Jedng z najwazniejszych zmian, na ktore prelegent zwroécit uwage, byto wpro-
wadzenie hierarchii srodkow ochrony konsumenta. W Swietle nowych przepisow, w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci z umowa, konsument bedzie musiat najpierw wyznaczy¢ sprzedawcy
rozsgdny termin na doprowadzenie produktu do stanu zgodnoséci. Dopiero w dalszej kolejnosci
(przyktadowo, jesli naprawa albo wymiana okazg sie nieoptacalne) mozliwe bedzie skorzystanie
z pozostatych uprawnien, tj. zgdanie obnizenia ceny lub odstgpienie od umowy. Jest to istotna
Zmiana, poniewaz na gruncie obowigzujgcych wczesniej przepiséw konsument mogt natychmiast
po stwierdzeniu wady ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy; sprze-
dawca w takim przypadku dysponowat wytgcznie kontruprawnieniem, polegajgcym na wymianie
lub naprawie rzeczy w sposob niezwioczny i bez nadmiernych niedogodnosci. Opisana zmiana
moze by¢ wiec postrzegana jako niekorzystna dla konsumenta.

Kolejnym prelegentem drugiego dnia Kongresu byt prof. INP PAN dr hab. Pawet Podrecki, ktéry
przedstawit, jakie Srodki ochrony prawnej przystugujg konsumentom w swietle nowych przepisow
w przypadku braku zgodnosci tresci lub ustug cyfrowych z umowa. Prof. Podrecki wyjasnit, ze celem
regulacji jest dgzenie do stworzenia jednolitego rynku cyfrowego przy jednoczesnym zapewnieniu
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw podczas transgranicznych zakupdéw oraz uwzgled-
nieniu intereséw przedsiebiorcéw. Z tego wzgledu ustawodawca europejski uznat za konieczne
stworzenie jasnych ram prawnych dla uméw dotyczgcych tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych.
Podczas wystgpienia omowione zostaty przepisy dyrektywy cyfrowej i dyrektywy towarowej oraz
aktualne trendy pojawiajgce sie w handlu elektronicznym, takie jak podejscie do danych osobo-
wych konsumentow, ktére stajg sie zamiennikiem ceny za dostep do tresci lub ustug cyfrowych.

Trzeci referat dotyczyt braku zgodnosci tresci cyfrowej z umowa, z uwzglednieniem skutkéw
w obszarze przetwarzania danych w przypadku skorzystania z uprawnien konsumenckich. Temat
zostat omowiony przez mec. Witolda Chomiczewskiego. Podczas wystgpienia zostaty przed-
stawione nowe obowigzki informacyjne natozone na przedsiebiorcéw dostarczajgcych konsu-
mentom tresci lub ustugi cyfrowe w kontekscie ryzyka wystgpienia przecigzenia informacyjnego.
Mec.W. Chomiczewski przedstawit rowniez znaczenie aktualizacji oraz dopuszczalnosé zmiany
tresci cyfrowej w przypadku zaistnienia uzasadnionych przyczyn przewidzianych w umowie.

Nastepnie uczestnicy Kongresu mogli wystucha¢ poglgdow prezentowanych podczas dwdch
paneli dyskusyjnych dotyczgcych dopuszczalnosci wprowadzania jednostronnych zmian w trwaja-
cych umowach zawartych z konsumentami oraz perspektyw stosowania klauzul modyfikacyjnych
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w przysztosci. W pierwszym panelu uczestniczyli: prof. UWr dr hab. Edyta Rutkowska-Tomaszewska,
mec. Agnieszka Kowalczyk-Zagaj oraz mec. Marcin Szlaszynhski. Moderatorem dyskusji byt mec.
Aleksander Stawicki. Uczestnicy zwrocili uwage, ze przy rozstrzyganiu, jakie zmiany moga by¢
wprowadzane w trwajgcych umowach w obrocie konsumenckim, kluczowe jest wywazenie intere-
sOw przedsiebiorcéw i efektywnej ochrony konsumentow, ktérzy ze wzgledu na nature tego typu
stosunkéw nie majg mozliwosci negocjowania umow z przedsiebiorcami. Zapewnienie uzasad-
nionego poziomu elastycznosci przedsiebiorcom dziatajgcym w dobrej wierze i z nalezytg sta-
rannoscig wydaje sie bowiem uzasadnione. W drugim panelu prelegenci rozwazali o przysztosci
klauzul modyfikacyjnych, ktére obecnie ksztalttowane sg na zré6znicowanym poziomie starannosci
i szczegotowosci. Uczestnicy dyskusji sygnalizowali potrzebe podjecia inicjatywy legislacyjnej przez
ustawodawce w tym zakresie w celu zapewnienia bezpieczenstwa prawnego dla funkcjonowania
przedsiebiorcow w obrocie konsumenckim.

Ostatnie wystgpienie wygtosita mec. Joanna Affre, a jego tematyka byta skoncentrowana na
Zjawisku greenwashingu, tj. wywotywaniu u konsumentow wrazenia, ze dany produkt lub przedsie-
biorcy go wytwarzajgcy dziatajg zgodnie z zatozeniami zrownowazonego rozwoju. Przedsiebiorcy
muszg mie¢ na uwadze, ze kazde uzyte twierdzenie dotyczgce ekologicznosci powinno zostac
odpowiednio uargumentowane. W przeciwnym wypadku istnieje ryzyko wprowadzenia konsu-
mentow w btad i w konsekwencji uznania, ze przedsiebiorca stosuje nieuczciwg praktyke rynko-
w3a. Prelegentka wskazata, Zze za twierdzenia dotyczgce ekologiczno$ci powinny by¢é uznawane
wszelkie praktyki sugerujgce, ze towar lub ustuga majg pozytywny wptyw na srodowisko, nie
majg zadnego wptywu na srodowisko albo sg mniej szkodliwe dla srodowiska niz konkurencyjne
towary bgdz ustugi.

Dwa intensywne dni petne merytorycznych spotkan nie wyczerpaty tematéw dotyczgcych
zmian w prawie konsumenckim. Gtosy w dyskusji oraz pytania uczestnikow potwierdzaja, ze prawo
konsumenckie generuje duzo wyzwan dla praktyki obrotu, a transformacje: cyfrowa i ekologiczna
bedg intensywnie oddziatywac na te procesy. Wydaje sig, ze wspolnym mianownikiem tegorocz-
nych wystgpien byto zasygnalizowanie potrzeby dgzenia do osiggniecia ztotego srodka w procesie
egzekwowania prawa konsumenckiego. Obserwuje sie bowiem, ze coraz wiecej przedsiebiorcéw
dziata w dobrej wierze, dgzac do przestrzegania przepisow prawa z nalezytg starannoscia. Z tego
wzgledu organy wiadzy publicznej w dialogu podejmowanym z przedsiebiorcami powinny byc¢ ot-
warte na okreslony poziom elastycznosci, ktéra moze doprowadzi¢ do wypracowania rozwigzan
optymalnych dla wszystkich uczestnikow zycia spoteczno-gospodarczego.
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