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I. Wprowadzenie

Grupa mtodych klientéw jako podmiot rozwazan badawczych jest interesujgcg poznawczo
grupg spoteczng zarowno ze wzgledow naukowych (Chaniin., 2017), jak i biznesowych. Mtodzi
klienci stanowig istotng site nabywczg. Atrakcyjnos¢ tego segmentu wynika z perspektywiczne-
go punktu widzenia bankéw, w ramach ktérego miodzi klienci stang sie w niedalekiej przysztosci
zasobnymi dorostymi, korzystajacymi z ustug sektora bankowego (Buszko, Krupa i Chojnacka,
2019). Banki traktujg mtodych klientow jak inwestycje na przysztos¢, proponujgc im np. konta
studenckie za darmo. Pojecie ,mtody klient” w literaturze przedmiotu najczesciej odnosi sie do
0s0Ob znajdujgcych sie w odpowiednim przedziale wiekowym, wedtug réznych autoréw jest to
osoba od 19 do 35 lat. | chociaz w sensie biologicznym czy prawnym sg to osoby dojrzate, jednak
w sensie ekonomicznym mogg by¢ uzaleznione w petni lub czesciowo od rodzicéw (ZBP, 2019).
Typowy przedstawiciel grupy mtodzi klienci jest osobg korzystajaca z Internetu, mobilng, otwartg
na nowosci, dbajgcg zaréwno o wygode, czyli o mozliwos¢ tatwego dostepu do realizacji ustug
bankowych, bez potrzeby fizycznego kontaktu, jak i 0 oszczednos$¢ czasu (ZBP, 2019). Mtodzi
klienci czesto korzystajg z ustug bankéw. Na decyzje dotyczgce wyboru banku majg wptyw w ich
przypadku rodzice, znajomi, informacje zawarte w mediach spotecznosciowych (Smyczek i Sowa,
2005). Decydujgc sie na wybor ustug okreslonego, banku mtodzi klienci biorg pod uwage rézne
czynniki, zwtaszcza koszty, dostepnosé nowoczesnych kanatow dystrybucji, czynniki marketingo-
we (Sottysiak, 2015). Na decyzje finansowe klientow niewatpliwie wptywajg takze ustugodawcy
(Foscht, Maloles, Schloffer i Chia, 2010). W relacjach miedzy stronami transakcji finansowych
bardzo wazne jest zaufanie (Radziszewski, 2013; Swiecka, 2016). Wptywa ono na jako$é relacji
w systemie finansowym, jest czescig kapitatu spotecznego, dzieki ktéremu koszty transakcyjne
utrzymywane sg na odpowiednio niskim poziomie (Czechowska, 2016; Czechowska i Zaton, 2018).

Celem artykutu jest przedstawienie usystematyzowanych informacji oraz ocena rachunkéw
bankowych oferowanych przez badane banki mtodym klientom. Autorki podjety réwniez prébe od-
powiedzi na pytania badawcze: jak wyglada oferta rachunkéw bankowych dedykowanych mtodym
klientom i czy jest ona dostosowana do potrzeb tej grupy, a takze czy jest zréznicowana? W cze-
Sci empirycznej, egzemplifikujgcej zagadnienie teoretyczne rachunkéw bankowych dla mtodych
klientéw odwotano sie do stanu z kwietnia 2021 roku. Autorki majg swiadomosc¢, ze prezentowana
problematyka jest bardzo dynamiczna i ze lista rankingowa najlepszych w tym zakresie bankow
zmienia sie bardzo czesto, np. co miesigc. Jednakze ogolny zarys problemu oraz uwarunkowania
sg w miare stabilne w dtuzszym okresie. Metodami badawczymi zastosowanymi w artykule sa:
analiza tresci literatury przedmiotu, krajowej i zagranicznej; wyniki badan empirycznych; badanie
wiasne oferty rachunkow bankowych dla mtodych klientéw, a takze badanie kwestionariuszowe,
ktorych celem byta ocena tych rachunkéw przez ich uzytkownikow.

Il. Charakterystyka oraz kryteria wyodrebnienia segmentu
miodzi klienci

Charakteryzujgc mtodego klienta, nalezy blizej przyjrze¢ sie stowu ,klient”, a nastepnie
wyjasni¢ okreslenie ,mtody”. W ,Stowniku Jezyka Polskiego PWN” zdefiniowano hasto ,klient”
na trzy rézne sposoby. Tylko jedna z tych definicji odnosi sie do klienta, ktory jest przedmiotem

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2022, nr 7(11) ® www.ikar.wz.uw.edu.pl ® DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.7.11.1



10

Iwona Dorota Czechowska, Weronika Kusmierska e  Uwarunkowania decyzji mtodych klientow...

zainteresowania niniejszego artykutu. Zgodnie z tg definicja, klientem nazwa¢ mozna osobe, ktéra
kupuje cos w sklepie, korzysta z ustug banku, adwokata itp. lub zatatwia sprawy w instytucjach
finansowych (Stownik Jezyka Polskiego PWN). Trzeba réwniez pamietac¢ o réznicach miedzy

pojeciami ,klient” i ,konsument”. Istotna jest w tym przypadku definicja prawna ,konsumenta”,
okreslajgca go jako osobe fizyczng, podejmujgcag czynnosci prawne z przedsiebiorcg niezwigzane
z jego (konsumenta) dziatalno$cig zawodowg i handlowa. Tymczasem ,klient”, teoretycznie nie
musi by¢ osobg fizyczng. Jednak Autorki zdecydowaty sie uzy¢ pojecia ,klient” nie zas ,konsu-
ment’, poniewaz takie okreslenie zazwyczaj wystepuje w ofertach skierowanych do odbiorcow tego
typu ustug. Poszukujgc odniesieh do definicji ,mtody” mozna odwota¢ sie do faz zycia czlowie-
ka. W tym przypadku mozna wyodrebnic¢: ludzi mtodych, mtode matzenstwa, rodziny oraz osoby
w wieku emerytalnym. Podziat ten zwigzany jest ze statusem rodzinnym i nie uwzglednia kryterium
wiekowego. Natomiast, chcgc zdefiniowac i scharakteryzowaé mtodego klienta na rynku ustug
bankowych, nalezy blizej przyjrze¢ sie stowu ,mtody” i przedziatom wiekowym, ktorych dotyczy to
pojecie. Okreslanie sprecyzowanego wieku mtodego klienta mozna rozpoczgé¢ od wyodrebnienia
wystepujgcych na rynku grup pokoleniowych konsumentow (Waliszewski i Warchlewska, 2021),
wsrod ktorych wystepujg (Wozny, 2013):

— cicha generacja (urodzeni w latach 1909-1945);

—  baby boomers (urodzeni podczas powojennego wyzu demograficznego w latach 1946-1964);
— generacja X (urodzeni w latach 1965-1980);

— generacja Y (urodzeni w latach 1981-1995);

— generacja Z (urodzeni po 1995 roku).

W literaturze przedmiotu wystepujg rozne przedziaty wiekowe odnoszgce sie do os6b mto-
dych. Dominika Wozny przedstawita ujecie kilku autorow, charakteryzujgcych wiek mtodych na-
bywcow ustug. Wedtug niektorych opinii mtodzi konsumenci majg nie wiecej niz 34/35 lat. Inni
twierdza, iz wiek mtodej osoby to nie wiecej niz 19 lat, a jeszcze inni uwazajg, ze wiek ten miesci
sie w przedziale od kilkunastu do 24/25 lat. Biorgc pod uwage powyzsze, mtodego klienta mozna
zaliczy¢ do tak zwanej generaciji Z, czyli oséb urodzonych po 1995 roku (ktérych wiek obecnie
nie przekracza 27 lat) oraz do generacji Y, czyli ludzi obecnie w wieku od 27 do 40 lat (Wozny,
2013). Generacja Z to pokolenie internetowe, pierwsze, ktérego reprezentanci dorastali w catko-
wicie scyfryzowanym spotfeczenstwie. Pokolenie Z zyje w Swiecie wymagajgcym elastycznosci,
ciggtej nauki nowych umiejetnosci (iUW, 2022).

Przedstawione powyzej definicje ,mtodych” stanowig jedynie czes¢ obecnych w literaturze
przedmiotu. Ze wzgledu na cze$¢ empiryczng niniejszego artykutu nie koncentrowano sie na grupie
mtodych w wieku od 13 lat. Definicje stowa ,mtody” mozna znalez¢ w ,Stowniku Jezyka Polskiego
PWN?”, ktory definiuje mtodego cztowieka jako osobe, ktdra znajduje sie w okresie zycia miedzy
dziecinstwem a wiekiem dojrzatym. Definicja ta nie zawiera doktadnych przedziatéw wiekowych,
jednakze na jej podstawie mozna sie domyslac, dotyczy osoby w wieku od kilkunastu do 18/20 lat,
a moze nawet do dwudziestu kilku lat. Trudno okresli¢ na podstawie tej definicji doktadny wiek
miodego klienta, poniewaz osiggniecie wieku dorostego mozna interpretowac na kilka sposobow
(Stownik Jezyka Polskiego PWN).

Dominika Wozny (2013) przedstawia inne kryteria, oprécz wieku, ktére utatwiajg identyfikacje
segmentu mtodych klientéw (zob. rys. 1).
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Rysunek 1. Kryteria analizy mtodego klienta

kryterium
ekonomiczne

kryterium kryterium
prawne psychologiczne

(formalne) (indywidualne)

kryterium
socjologiczne

Zrédto: Wozny, D. (2013). Analiza kategorii mtodych konsumentéw z uwzglednieniem réznych kryteriéw jej wyodrebnienia. Zeszyt Naukowy Wyzszej
Szkoly Zarzgdzania i Bankowosci w Krakowie, (30), 2-6.

Biorgc pod uwage informacje zawarte na rysunku 1, wyrézniamy cztery kryteria identyfikacji
oraz analizy mtodego klienta:
—  prawne,

— socjologiczne,
—  psychologiczne,
— ekonomiczne.

Kryterium prawne wyréznia mtodego klienta na podstawie uzyskania przez niego zdolnosci do
czynnosci prawnych. Wigze sie to z osiggnieciem okreslonego wieku, ktérego przekroczenie powo-
duje, ze mozna uznac te osobe za dorostg (petnoletnig). W Polsce takim wiekiem granicznym jest
18 lat, jednakze w innych krajach moze by¢ on inny. Zazwyczaj oscyluje on miedzy 14. a 21. rokiem
zycia. Biorgc pod uwage to kryterium, osoby powyzej 18. roku zycia nie powinny by¢ zaliczane
do mtodych klientéw, jednakze na niektérych rynkach branzowych wcigz okreslane sg mianem
mtodego konsumenta. Moze by¢ to zwigzane z tak zwanym zjawiskiem kidult. Co oznacza, ze
osoby prawnie petnoletnie, uznawane za doroste (20-30 lat), mieszkajg ze swoimi rodzicami lub
nawet pozostajg na ich utrzymaniu (Wozny, 2013). Potwierdzenie takiego zatozenia mozna znalez¢é
w badaniach CBOS ,Petnoletnie dzieci mieszkajgce z rodzicami” (Boguszewski i Piszczatowska-
-Oleksiewicz, 2017). Przedstawione we wnioskach informacje pokazujg, ze w 2017 roku 54%
badanych osob w wieku 18-24 lat, ktére nie zawarty zwigzku matzenskiego mieszkato ze swoimi
rodzicami. Byty to gtéwnie osoby uczgce sie, studenci, uczniowie (50%), a okoto 38% badanych
bedacych w tym wieku juz pracowato (Boguszewski i Piszczatowska-Oleksiewicz, 2017).

Kryterium socjologiczne (spoteczno-kulturowe) odnosi sie do cech charakterystycznych dla
grupy mtodych klientéw i podobnych problemow, jak np. poszukiwanie pracy czy zatozenie rodzi-
ny. Osoby nalezgce do tej grupy uczestniczg w procesach rynkowych, uznawane sg jednak za
Lhiedojrzate” z powodu braku stabilnosci opinii, preferencji i postaw. Trzeba zauwazy¢, ze granica
osiggniecia dojrzato$ci spotecznej wcigz sie przesuwa, m.in. ze wzgledu na wydtuzenie procesu
nauki czy odtozenie w czasie decyzji dotyczgcych zatozenia rodziny. Z badania przeprowadzo-
nego przez CBOS w 2019 roku wynika, iz wéréd oséb w wieku 18-24 lat az 99% badanych nie
posiada dzieci, a zaledwie 1% posiada tylko jedno dziecko (Bozewicz, 2019).
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Kryterium psychologiczne zwigzane jest z rozwojem wewnetrznym, osobowosciowym, na
ktory wptyw majg uwarunkowania zaréwno wewnetrzne (np. czynniki genetyczne), jak i zewnetrz-
ne (wplyw otoczenia: mass media, rowiesnicy) (Brzezinska, 2003). Biorgc po uwage kryterium
psychologiczne trudno jest jednoznacznie, modelowo opisa¢ mtodego klienta. Mozna jednak wy-
rézni¢ pewne ogolne cechy, ktérymi charakteryzujg sie osoby znajdujgce sie w tej grupie, nalezg
do nich: wrazliwo$¢ na nowosci, czy luksusowe marki oraz wysokg jakos¢ produktow. Wsréd
miodych nabywcéw w Polsce zauwaza sie takze zmiane stylu zycia czy postaw, co wynika ze
wzrostu poziomu zamoznosci w Polsce, ale i tendencji do nasladowania wzorcéw zachowan, ktére
sg charakterystyczne dla spoteczenhstw krajow rozwinietych (Wozny, 2013).

Kryterium ekonomiczne wyréznia mtodych klientdéw ze wzgledu na ich samodzielnos¢ finan-
sowg. Osoby mtode sg przewaznie mato samodzielne finansowo. W grupie tej znajdujg sie osoby
uczgce sie oraz pracujgce, dlatego jest to do$¢ zréznicowana grupa, ktérg trudno jednoznacznie
opisa¢ (Wozny, 2013).

Opisujac mtodego klienta trzeba réwniez zwréci¢ uwage na jego wiek. Otéz czionkowie tej
grupy to osoby w réznym wieku — zarébwno pracujgce, jak i uczace sie. Wedtug informaciji prze-
kazywanych przez banki w Polsce, mtodym klientem jest osoba w wieku 18—26 lat. Taki przedziat
wiekowy wynika z opisu oferty kont dedykowanych dla mtodych'. Dlatego, majgc na uwadze gtdéw-
ng tematyke tego opracowania, klientem mtodym bedziemy nazywac osobe w tym wtasnie wieku
(18-26 lat). Jednak nalezy pamietaé, ze dla bankéw grupa mtodzi klienci moze by¢ réznorodna,
0 czym $wiadczy przyjmowanie za dolng granice wieku 13 lat, tzn. momentu nabycia ograniczo-
nej zdolnosci do czynnosci prawnych (Kodeks cywilny, 1964, rozdz. 1, art. 15). Ta grupa wiekowa
jednak nie ogranicza listy, poniewaz w niektérych bankach dostepne sg takze produkty dla oséb
miodszych (w wieku 6-8 lat), ktére mogg korzysta¢ z produktow bankowych dzieki dodatkowe;j
funkcjonalnosci kont rodzicow (Buszko, Krupa i Chojnacka, 2018a).

lll. Preferencje mtodych klientéw

Chcac scharakteryzowa¢ mitodego klienta, nalezy blizej przyjrze¢ sie pokoleniu, z ktérego
ten klient pochodzi, czyli pokoleniu Z, czasem nazywanemu takze pokoleniem C od pierwszej
litery ang. wyrazu connected — potgczenie (Vlasié, Kelemini¢ i Subi¢, 2022). Fukcjonowanie os6b
nalezgcych do generacji Z w duzej mierze opiera sie na Internecie oraz urzgdzeniach mobilnych
(Koenig-Lewis, Palmer i Moll, 2010; Mahapatra, 2017; Merhi, Hone, Tarhini i Ameen, 2020). Jest
to generacja urodzona w cyfrowym $wiecie. Czynnikami, ktére najbardziej wptywajg na mtodych
klientow sg media oraz ich réwiesnicy. Osoby z tej generacji uwazane sg takze za bardzo pewne
siebie, otwarte oraz akceptujgce réznorodnosé. Przywigzujg duzg wage do problemow spotecznych,
takich jak globalne ocieplenie czy gtdd na Swiecie. Sg to takze osoby wyksztatcone, dorastajgce
w tzw. trybie online, niebojgce sie ryzyka i szybko podejmujgce decyzje (Zarczyhnska-Dobiesz
i Chomagtowska, 2014). Wybierajgc ustugi czy kupujac produkty, mtodzi klienci kierujg sie opiniami
innych (Dunne, Lawlor i Rowley, 2010) i opierajg sie na tzw. marketingu szeptanym, ktérego wy-
korzystanie jest widoczne na réznego rodzaju portalach spotecznosciowych, takich jak Facebook
czy Instagram. Dane pokazujg, iz w 2020 roku okoto 49% catej populacji korzystato z portali

1 https://ranking-kont-bankowych.pl/mlody-klient-banku/ (1.08.2022).
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spotecznosciowych, dlatego sg one bardzo dobrym miejscem do wykorzystywania ,marketingu
szeptanego”2. Pokolenie Z koncentruje uwage na kupowaniu gtéwnie produktéow markowych,
dajacych wrazenie przynaleznosci do okreslonej grupy (Philippas i Avdoulas, 2019). W Polsce,
osoby z pokolenia Z bardzo czesto dokonujg zakupéw w formie online (nalezg do tzw. segmen-
tu klientéw digitalnych) i cenig sobie wielokanatowos$¢ kontaktu z firmami (Krzeszowska, 2017).
Podsumowaujgc, zycie tej grupy jest zwigzane z funkcjonowaniem technologii cyfrowej i Internetu,
ktore sg wykorzystywane nie tylko dla rozrywki, lecz takze w celu dokonywania zakupow towaréw
i ustug (Windasari, Kusumawat, Larasati i Amelia, 2022).

Czlonkowie tej grupy chetnie korzystajg z bankowosci internetowej. Z badah wykonanych
przez Gemius wynika, ze wykorzystujg oni konta internetowe do kontroli srodkéw na rachunku
bankowym, analizy historii operacji, przelewania srodkéw oraz dotadowania telefonu. Najczesciej
dokonujg przelewdw w celu: ptacenia za ustugi i produkty nabywane w trybie online oraz rozli-
czania sie z rodzing i znajomymi. Grupa ta ma najmniejsze obawy zwigzane z obstugg banko-
wych systemow internetowych (Abbam, Say i Carsamer, 2015). Mtodzi klienci charakteryzuja sie
wiekszg sktonnoscig do podejmowania ryzyka oraz akceptacjg zmian. Sg oni zwykle mniej lojalni
wobec wybieranych produktow czy instytucji finansowych, poszukujg nowych, bardziej atrakcyj-
nych ofert (Blankson, Omar i Cheng, 2009; Cleopas i Olawale, 2011; Kata, Nowak, Leszczynska,
Kowal i Sebastianka, 2020). Podsumowujgc, osoby te nie majg zadnych problemoéw z obstugg
systeméw bankowos$ci elektronicznej, poniewaz sg zaznajomione z technologig w zasadzie od
urodzenia. Dlatego tez korzystanie w ten sposob z ustug bankowych jest dla nich czyms$ normal-
nym (Spurgiasz, 2019). Ponadto mtodzi klienci sg przyzwyczajeni do rozwigzan szybkich i do-
stepnych, czesto dzieki bankowym aplikacjom (Merhi, Hone, Tarhini i Ameen, 2020; Waliszewski
i Warchlewska, 2021).

IV. Rachunki bankowe oferowane mtodym klientom
— analiza poréwnawcza

Dynamiczne zmiany zachodzgce na rynku ustug bankowych i pojawianie sie nowych generac;ji
klientéw stwarzajg koniecznos¢ poszukiwania nowych rozwigzan dotyczgcych bankowej obstugi.
Bankowa oferta musi by¢ dostosowana do potrzeb i oczekiwan klientow (Yesim, 2019; Sen Antara
i Sen, 2020; Snihur i Zott, 2020), a zbudowane w ten sposéb relacje spowodujg w przysztosci
zatrzymanie tej grupy na dtuzszy okres (Sottysiak, 2015) oraz jej lojalno$¢ (Nourallah, Standberg
i Ohman, 2021; Zungu i Mason, 2017). W tej czesci opracowania zostang przedstawione oferty
rachunkow bankowych przeznaczonych dla mtodych klientow, pochodzgce z dziesieciu réoznych
bankéw, wybranych ze wzgledu na posiadanie interesujgcych propozycji dedykowanych dla tej
grupy klientow. W niniejszym opracowaniu zamiennie bedg uzywane pojecia ,rachunkéw banko-
wych” oraz ,kont”, poniewaz w literaturze przedmiotu oraz w aktach prawnych wystepuje nazwa
srachunki bankowe” (np. w kodeksie cywilnym), natomiast banki powszechnie stosujg w swoich
ofertach dla tych produktéw nazwe ,konta bankowe”.

Wedtug informacji zamieszczonych w przegladarce finansowej Money24 gtéwne kryteria
oceny kont studenckich to: optaty i prowizje, promocje, nowoczesna bankowos$¢, dodatkowe

2 https://socialpress.pl/2020/02/social-media-w-polsce-i-na-swiecie-najnowsze-dane (23.02.2021).
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ustugi. Zaktada sie, ze rachunkom dla mtodych klientow powinny towarzyszy¢ ustugi bankowosci
internetowej i transakcji bezgotéwkowych na wysokim poziomie; ptatnosci: BLIK, HCE i Google
Pay oraz Apple Pay; szybkie przelewy online, a takze elektroniczne portfele. Wskazany jest row-
niez bezpieczny, wygodny i szybki dostep do konta bankowego, za pomocg np. odcisku palca,
przelewy na rachunek telefonu czy ptatnosci internetowe zwigzane z wykorzystaniem kodéw
QR3. Oferta bankowa dla mtodych klientdéw jest bogata i atrakcyjna. Zazwyczaj lepsza niz dla
klientéw powyzej 26. roku zycia. Warto jest przyjrzec sie tej ofercie w sposob bardziej szczego-
towy, biorgc pod uwage determinanty wyboru bankéw, na ktére zwracajg uwage mtodzi klienci
(Mokhlis, Mat i Salleh, 2008; Hinson, Osarenkho i Okoe, 2013; Softysiak, 2015a; Tucker i Jubb,
2018). Poréwnanie ofert bankéw komercyjnych w niniejszym opracowaniu zostato dokonane ze
wzgledu na dwa kryteria — koszt prowadzenia konta, mozliwos¢ darmowego wyptacania gotowki
z réznych bankomatéw. Nastepnie przedstawiono dodatkowe korzysci wynikajgce z posiadania
danego konta, takie jak: znizki do wybranych sklepow, r6znego rodzaju programy lojalno$ciowe
czy potencjalne nagrody przeznaczone do gier.

1. Gtéwne kryteria wyboru rachunkéw bankowych dedykowanych mtodym klientom

Celem tej czesci artykutu jest przedstawienie produktu bankowego konto dla mtodych (rachunek
rozliczeniowo-oszczednosciowy), ktory przeznaczony jest dla mtodych klientéw bankéw. Na rynku
mozna spotkac konta dla mtodych przeznaczone zaréwno dla grupy wiekowej 18-26 lat, jak i dla
miodziezy ponizej 18. roku zycia*. Jednakze mtody klient w niniejszym opracowaniu zostat okre-
slony (we wstepie ze wzgledu na jego wiek), jako osoba w wieku 18—26 lat. Dlatego tez analiza
poréwnawcza rachunkow dla mtodych zostata przygotowana na podstawie oferty, ktérych doce-
lowymi klientami sg osoby znajdujgce sie w tym przedziale wiekowym.

W tabeli 1 przedstawiono poréwnanie ofert rachunkéw dla mtodych z dziesieciu ré6znych
bankéw. Do analizy poréwnawczej wykorzystano oferty pochodzace z bankéw: Pekao SA, PKO
BP SA, Alior Bank SA, Bank Pocztowy SA, mBank SA, ING Bank Slgski SA, Bank Millenium SA,
Santander Bank Polska SA, Credit Agricole Bank Polska SA, Getin Bank SA. Wybdr tej grupy jest
uzasadniony oferowaniem przez wyzej wymienione banki rachunkéw dla miodych. Poréwnania
rachunkéw dokonano na podstawie nastepujgcych kryteriow: koszt prowadzenia rachunku, koszt
za obstuge karty ptatniczej, darmowa wyptata gotéwki z bankomatow. Powyzsze kryteria, to zna-
czy: brak optat, darmowe korzystanie z karty ptatniczej, mozliwos¢ korzystania z aplikacji banko-
wej zostaty uznane przez mtodych klientéw za wazne przy wyborze rachunku bankowego (ZBP,
2019). Ponadto w ocenie tego rodzaju rachunkéw bankowych wzieto pod uwage wiek klienta.
Uwzgledniono to kryterium w analizie, poniewaz niektore banki (np. mBank SA) oferujg ten rodzaj
rachunku grupie klientow z innego przedziatu wiekowego niz wynikajgcy z przyjetej w opracowaniu
definicji (mfody klient to osoba w wieku 18-26 lat). W przypadku oferowanego przez Alior Bank
SA konta dla graczy z kartg LOL wobec informacji o wieku klienta dopisano uwage, ze klienci tego
rachunku, do 26. roku zycia, nie ptacg za jego uzytkowanie. Dlatego, mimo iz nie jest to rachunek
bankowy przeznaczony wytgcznie dla mtodych, znalazt sie on w analizie poréwnawczej.

3 www.money24.pl/ranking-kont-dla-studentow (30.07.2022). Rankingi kont dla studentéw wskazane na niniejszej stronie aktualizowane sg kazdego
miesigca.

4 https://www.fxmag.pl/artykul/konto-dla-mlodych-mbank-pko-santander-alior-czy-pekao-sa-ranking-najlepszych-kont-dla-mlodziezy-od-13-do-18-lat
(10.04.2021).
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Tabela 1. Poréwnanie rachunkéw dla mtodych z réznych bankoéw (stan na 5.04.2021 r.)

Koszt Koszt .
Nazwa Nazwa . Darmowa wyptata Wiek
banku konta prowadzenia za obslu:qe . gotowki z bankomatéw klienta
rachunku | karty ptatniczej
Bank Pekao |Konto 0zt 0z bankomaty w Polsce 18-26
SA Przekorzystne i za granicg
dla mtodych
PKO BP SA |PKO Konto |0 zt 0 zt przy dokona- |bankomaty w Polsce 18-26
dla Miodych niu 4 transakcji i za granicg
bezgotéwkowych
kartg ptatniczg
lub BLIKIEM
Alior Bank |Konto Jakze |0 zt 0 zt za karte placowki oraz bankomaty Do 26 lat,
SA Osobiste przy wykona- Alior Bank w Polsce opfata za
dla graczy niu transakcji posiada-
z kartg LOL bezgotowkowej nie konta
w kwocie 300 zt/ WYNOSi
miesigcznie 0zt
Bank Konto 0z 0z sie¢ bankomatéw Planet 13-25
Pocztowy w Porzadku Cash
Start
mBank SA |eKonto 0z 0z bankomaty w Polsce 18-24
Mozliwosci i za granicg
ING Bank konto Mobi |0 zt 0z wyptata gotéwki w bankoma- |18-26
Slgski SA | dla mtodych tach ING Banku Slgskiego
(18-26) i Planet Cash; wyptata go-
téwki BLIKIEM we wszyst-
kich bankomatach w Polsce;
jedna wyptata/mies. w krajach
SEPA*
Bank Konto 360° |0 zt 0 zt (przy wyko- | w placéwce Banku Millenium | 18-26
Millenium Student naniu co najmniej
SA 1 ptatnosci kartg
lub BLIKIEM
miesiecznie)
Santander |Konto Jakie |0 zi 0 zt (przy wyko- | bankomaty na catym Swiecie |18-26
Bank Polska | Chce dla naniu co najmniej
SA miodych 1 ptatnosci kartg
lub BLIKIEM
miesiecznie)

* Kraje SEPA — panstwa cztonkowskie UE, panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczy (EOG), ktorych liste udostepniono w placéwkach Banku oraz na jego stronie internetowej. Takze panstwa EFTA niebedace panstwa-
mi EOG i inne panstwa okreslone przez European Payments Council (zob. https://www.ing.pl/indywidualni/bankowosc-internetowa/przelewy/kraje-sepa).
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Tabela 1. (cd.)

Koszt Koszt .
Nazwa Nazwa . Darmowa wyptata Wiek
banku konta prowadzenia za obsluge . gotowki z bankomatéw klienta
rachunku | karty platniczej
Credit Konto dla 0 zt (przy 0z wszystkie bankomaty 18-27
Agricole Ciebie Move |wykonaniu w Polsce (przy wykonaniu
Bank Polska 1 ptatnosci 1 ptatnosci kartg lub BLIKIEM
SA kartg lub miesiecznie)
BLIKIEM
miesiecznie)
Getin Bank |Konto Proste |0 zt 0z wszystkie bankomaty Planet |18-26
SA Zasady Cash w Polsce oraz wyptata

gotowki BLIKIEM we wszyst-
kich bankomatach w Polsce

Zrédto: na podstawie: https://www.getinbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-proste-zasady-od-18-do-26-lat.html; https://www.credit-agricole.
pl/klienci-indywidualni/konta/konto-dla-ciebie-move; https://www.santander.pl/klient-indywidualny/konta/konto-jakie-chce-dla-mlodych; https://www.ban-
kmillennium.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-360-student; https://www.ing.pl/indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-mlodych; https://www.
mbank.pl/Ip2/2021/c1/indywidualny/konta/young/google/wiosna-lato/?sprzedawca=sitelink_konto_dla_mlodych_18_24_c&gclid=CjwKCAjwr_uCB-
hAFEiwAX8Y JgWyo0Jeoih6u9-8CeY7uofu_Gi5SQtKfkJDKkMow6Kr8IQ7kTISm3BoC8bsQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds#over; https://www.pocztowy.pl/
indywidualni/konto-w-porzadku/start.html, https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-graczy.html, https://www.pkobp.pl/
klienci-indywidualni/konta/konta-osobiste/pko-konto-dla-mlodych/, https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/codzienne-bankowanie/konta-osobiste/
konto-przekorzystne-dla-mlodych.html (5.04.2021).

Analizujgc informacje zawarte w tabeli 1, dotyczgce kosztéw prowadzenia rachunkéw ban-
kowych, mozna zauwazy¢, ze w wiekszosci ofert, mtody klient nie bedzie musiat uiszcza¢ zadnej
optaty za prowadzenie rachunku. Wyjgtek stanowi Credit Agricole SA, gdzie klient jest zobowig-
zany do optaty w przypadku niewykonania zadnej ptatnosci za pomocg karty lub kodu BLIK®.

W wigkszo$ci przypadkdéw (6/10) mtody klient nic nie zaptaci rowniez za obstuge karty ptat-
niczej. Wsrod bankow, w ktérych klient musiatby zaptaci¢ za karte ptatniczg przy niespetnieniu
pewnych warunkow znajdujg sie: PKO BP SA, Alior Bank SA, Bank Millenium SA, Santander Bank
Polska SA. W przypadku Konta 360° Student oraz Konta Jakie Chce dla mtodych, aby nie ptaci¢
za obstuge karty ptatniczej nalezy dokona¢ minimum jednej ptatnosci za pomoca karty pfatnicze;j
lub kodu BLIK. W PKO Konto dla Mfodych nalezy dokonaé¢ czterech ptatnosci za pomocg karty
ptatniczej lub kodu BLIK, natomiast w Koncie Jakze Osobistym dla graczy z kartg LOL klient musi
dokonaé¢ miesiecznie, transakcji bezgotéwkowej na kwote minimalng 300 zt. W przypadku, gdy
klient na co dzien korzysta z bezgotéwkowych ptatnosci, spetnienie wyzej wymienionych warun-
kdw nie powinno sprawi¢ wiekszego problemu®.

W kryterium zwigzanym z wyptatg gotéwki z bankomatow mozna zaobserwowac najwiek-
sze zroznicowanie. Wystepuja tu rézne przypadki, w ktorych klient ma mozliwos¢ skorzystania
z tej ustugi za darmo. Tylko cztery z wyzej wymienionych bankéw (Santander Bank Polska SA,
mBank SA, PKO BP SA, Bank Pekao SA) oferujg swoim klientom bezptatne wyptacanie gotowki
zarowno w Polsce, jak i za granicg ze wszystkich bankomatow. Alior Bank SA pozwala na wypta-
canie gotéwki bez optat wytgcznie z wtasnych placéwek oraz bankomatow w Polsce. Podobng

-alior-czy-pekao-sa-ranking-najlepszych-kont-dla-mlodziezy-od-13-do-18-lat (10.04.2021).
6 https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-graczy.html (5.04.2021).
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sytuacje mozna odnotowac¢ w Banku Millenium SA. Posiadacze Konta w Porzadku Start w Banku
Pocztowym SA majg mozliwos¢ wyplacania gotéwki bez optat jedynie w sieci bankomatéw Planet
Cash. W przypadku Konta dla Ciebie Move, oferowanego przez Credit Agricole Bank Polska SA,
wystepuje mozliwo$¢ wyptacania gotowki ze wszystkich bankomatéw w Polsce przy spetnieniu
jednego warunku, ktérym jest wykonanie minimum jednej transakcji bezgotéwkowej w miesigcu.
Korzystajgc z oferty Konta Mobi dla mtodych (18-26), klient ma prawo do bezptatnego wypta-
cania gotéwki z bankomatéw ING Banku Slgskiego i sieci bankomatéw Planet Cash w Polsce
oraz ze wszystkich bankomatoéw pod warunkiem, ze wyptaca gotdwke za pomocg systemu BLIK.
W przypadku Konta Proste Zasady klient ma prawo do darmowego wypfacania gotoéwki z sieci
bankomatow Planet Cash w Polsce, a w przypadku wyptacania gotowki za pomocg BLIKA, ze
wszystkich bankomatéw posiadajgcych takg funkcje. Podsumowujgc analize tego kryterium,
mozna zauwazyc¢, ze miedzy ofertami bankdw wystepujg dos¢ znaczace réznice. Posiadajgc taki
rachunek, jak Konto Przekorzystne dla mfodych czy eKonto Mozliwosci nie trzeba przejmowac sie
zadnymi optatami i mozna do woli wyptaca¢ gotowke zaréwno w Polsce, jak i za granicg. W innych
bankach klienci mogg korzystac¢ nieodptatnie jedynie z wybranych bankomatéw, np. w przypadku
posiadania Konta w Porzgdku Start. W ofercie jednego banku wystepuje natomiast warunkowa,
darmowa mozliwo$¢ wyptacania gotéwki ze wszystkich bankomatéow w Polsce i jest to oferta
Konto dla Ciebie Move’.

Granica wieku klientéw, ktérzy moga korzysta¢ z wyzej prezentowanych kont dla mtodych to
w wiekszosci przypadkéw przedziat miedzy 18. a 26. rokiem zycia. Niewiele zmieniony przedziat
wiekowy dla mtodych klientéw pojawia sie w ofertach takich podmiotéw, jak: mBank SA, Bank
Pocztowy SA, Credit Agricole Bank Polska SA. W tych bankach przedziaty wieku wynoszg odpo-
wiednio: 18-24 lata; 13-25 lat i 1827 lat. Biorgc pod uwage przedstawiong analize ofert, eKonto
Mozliwosci w mBank SA jest najlepszym sposrod wszystkich wymienionych kont dla mtodych pod
wzgledem wczesniej opisanych kryteriow, jednakze przedziat wiekowy dla osob korzystajgcych
z tego konta ograniczony jest do 24, a nie do 26 lat, co moze by¢ czynnikiem zniechecajgcym
dla jego uzytkownikow?.

2. Dodatkowe przywileje dotgczane do rachunkéw bankowych dla miodych klientow

Oprocz wyzej wymienionych kryteriéw, ktére mogg sktoni¢ mtodych klientéw do wybrania
danego konta mozna takze wzig¢ pod uwage inne czynniki, zwlaszcza przywileje, czy poten-
cjalne mozliwosci dedykowane tej grupie. Dzieki réznym rozwigzaniom marketingowym banki
budujg lepsze relacje ze swoimi klientami (Bojanowska i Kordulska, 2015). Stosowane przez
banki programy lojalnosciowe sg wykorzystane jako narzedzia marketingowe. W przypadku ich
uzycia podniesiony poziom satysfakcji klientow ma wptyw na obnizenie/brak deklarowanej che-
ci zmiany banku (Kiezel, 2009; Spyra, 2013). Mtodzi klienci deklaruja, ze uczestnictwo w takich
rozwigzaniach powieksza ich lojalnos¢ (Ostrowska, 2010). W tabeli 2 zostaty przedstawione do-
datkowe przywileje i potencjalne mozliwosci, takie jak: znizki, rabaty, promocje, z ktérych mogg
korzysta¢ mtodzi klienci, posiadajgcy wyzej wymienione rachunki. Dokonujgc ponizszej analizy,

7 https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni/konta/konto-dla-ciebie-move (5.04.2021).

8 https://www.mbank.pl/Ip2/2021/c1/indywidualny/konta/young/google/wiosna-lato/?sprzedawca=sitelink_konto_dla_mlodych_18 24 _c&gclid=CjwKCAjwr_

uCBhAFEiIwAX8YJgWyo0Jeoih6u9-8CeY7uofu_Gi5SQtKfkJDKkMowBKr81Q7kTISm3BoC8bsQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds#over (5.04.2021).
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przedstawiono najbardziej istotne z punktu widzenia mtodych klientéw potencjalne korzysci (ZBP,

2019). Do dodatkowych korzysci wynikajgcych z posiadania wybranych rachunkow nalezg m.in.°:

—  znizki w wybranych sklepach;

—  programy polecen, dzieki ktérym klient moze zdoby¢ dodatkowe srodki;

— programy lojalnosciowe dla kart ptatniczych w ramach réznych programow;

— mozliwo$¢ wybrania dowolnego wizerunku karty;

— rabaty dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny;

— mozliwo$¢ uzyskania nagréd do gry komputerowej League of Legends.

Tabela 2. Dodatkowe profity/korzysci z posiadania rachunku bankowego (stan na 6 kwietnia 2021 r.)

Nazwa Nazwa . . s .
Przykladowe profity/potencjalne mozliwosci
banku konta
Bank Konto — znizki do 30% w programie Galeria Rabatow, w ponad 2000 wybranych
Pekao SA |Przekorzystne| sklepach, m.in. w 2sport.p, czy Aqua Centrum
dla mtodych | _ program Polecen, w ktorym polecajacy za kazde skuteczne polecenie
konta moze uzyskac 100 zt (mozna poleci¢ do 15 kont i zyska¢ do 1500 z);
program rozwoju online OK, GO! — pozwala na zdobycie wiedzy i umiejet-
nosci, dzieki szkoleniom z 6 obszaréw tematycznych, m.in. biznes i finanse
PKO BP |PKO Konto |- zatozenie konta na selfie
SA dla Mtodych | _ debet na koncie do 500 zt przez 30 dni
— promocje dotadowan telefonéw, m.in. w sieci Orange, Plus
— kredyt studencki wyptacany w transzach
Alior Konto Jakze |- karta z wizerunkiem Ashe (bohaterki gry z League of Legends)
Bank SA |Osobiste — uzyskanie do 1380 Riot Points do League of Legends miesiecznie
dla graczy
z kartg LOL
Bank Konto — programy lojalnos$ciowe dla kart ptatniczych, w ramach ktérych mozna
Pocztowy |w Porzadku uzyskac zwrot za zakupy lub atrakcyjne nagrody za transakcje wybranymi
SA Start kartami ptatniczymi, np. karta ptatnicza Mastercard i Program Bezcenne
Chwile — przy ptatnosciach dokonywanych w okreslonych sklepach zbiera-
ne sg punkty, ktére mozna zamienia¢ na nagrody
mBank eKonto — wybor wizerunku karty za 0 zt
SA Mozliwosci | _ zatozenie konta na selfie
— program, w ktérym za polecenie mBanku znajomemu mozna dostac
do 100 zt (za polecenie jednego konta)

9 https://www.getinbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-proste-zasady-od-18-do-26-lat.html, https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni/
konta/konto-dla-ciebie-move, https://www.santander.pl/klient-indywidualny/konta/konto-jakie-chce-dla-mlodych, https://www.bankmillennium.pl/klienci-
-indywidualni/konta-osobiste/konto-360-student, https://www.ing.pl/indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-mlodych, https://www.mbank.pl/Ip2/2021/c1/
indywidualny/konta/young/google/wiosna-lato/?sprzedawca=sitelink_konto_dla_mlodych_18_24_c&gclid=CjwKCAjwr_uCBhAFEiwAX8YJgWyo0Jeoih6u9-
-8CeY7uofu_Gi5SQtKfkJDKkMow6Kr8lIQ7kTISm3BoC8bsQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds#over, https://www.pocztowy.pl/indywidualni/konto-w-porzadku/start.
html, https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-graczy.html, https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/konta/konta-osobiste/
pko-konto-dla-mlodych/, https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/codzienne-bankowanie/konta-osobiste/konto-przekorzystne-dla-mlodych.html
(5.04.2021).
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Tabela 2. (cd.)

Nazwa Nazwa . . s
Przykladowe profity/potencjalne mozliwosci
banku konta
ING Bank |Konto Mobi |- zatozenie konta na selfie

Slaski SA |dla mtodych | _ korzystanie z profilu zaufanego (za jego pomoca mozna zatatwiaé sprawy
(18-26) urzedowe)

— pfatnosci za kody do gier, muzyki, filméw i programéw bez koniecznosci
podawania danych karty w Internecie, np. optacenie Spotify Premium

— korzystanie z kupondéw rabatowych, m.in. w sklepie greenpoint.pl czy Orsay

Bank Konto 360° |- zatozenie konta na selfie
Millenium | Student — zakup biletéw komunikacji miejskiej lub biletéw parkingowych w telefonie
SA

Santander | Konto Jakie |— zwrot za rachunki w wysokosci 1% ptatnosci za prad, gaz, Internet itp.
Bank Chce dla (do 300 zt rocznie)

Polska | mtodych — korzystanie z programéw lojalnosciowych Mastercard Bezcenne Chwile

SA i Visa Oferty

Credit Konto dla — karta do konta wykonana z ekotworzywa

Agricole | Ciebie Move | _ karta ptatnicza z wizerunkiem, ktéry mozna wybraé samemu z katalogu

Bank banku przy dodatkowej optacie 10 zt

Polska — dodatkowe korzysci dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny

SA — rabaty na zakupy w wybranych sklepach, np. dekoria.pl, Martens sport,
wygodnadieta.pl, strefakursow.pl

Getin Konto Proste |— bonus za aktywnos$¢ (konto oszczednosciowe 2% w skali roku do 10 000 zt)

Bank SA | Zasady — wybor wtasnego wizerunku karty

— przy wyborze wizerunku karty Mistrzowskiej Riven (postac¢ z gry League
of Legends) i zarejestrowaniu w programie Bezcenne Chwiile, klient moze
liczy¢ na nagrody, np. otrzymanie punktéw Riot Points do League of Legends

Zrédto: https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/codzienne-bankowanie/konta-osobiste/konto-przekorzystne-dla-mlodych.html, http://rabatypekao.pl/,
https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/konta/konta-osobiste/pko-konto-dla-mlodych/, https://www.pkobp.pl/wszystkie-promocje/, https://www.pkobp.pl/
klienci-indywidualni/pozyczki/preferencyjny-kredyt-studencki/, https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-graczy.html, https://www.
pocztowy.pl/indywidualni/konto-w-porzadku/start.html, https://www.pocztowy.pl/indywidualni/karty-platnicze/karta-debetowa-mastercard/, https://www.mbank.
pl/indywidualny/m/i-mozesz-wiecej/, https://www.ing.pl/indywidualni/bankowosc-internetowa/doladowania-gier, https://www.ing.pl/indywidualni/bankowosc-
-internetowa/kody-rabatowe, https://www.ing.pl/indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-mlodych, https://www.bankmillennium.pl/promocja-konto-s#, https://
www.santander.pl/klient-indywidualny/konta/konto-jakie-chce-dla-mlodych, https://klubrabatowy.credit-agricole.pl/, https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywi-
dualni/konta/konto-dla-ciebie-move, https://polecam.getinbank.pl/Ip/main/ror_karta_lol/?_ga=2.201055911.841328021.1617096697-55494751.1616881842,
https://www.getinbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-proste-zasady-od-18-do-26-lat.html (6.04.2021).

W zaleznosci potrzeb, klient moze wybraé rachunek, ktéry uwaza za najbardziej odpowiedni.
W przypadku, gdy czesto dokonuje on zakupéw, moze wybra¢ Konto Przekorzystne dla Mtodych,
Konto Mobi dla mtodych lub Konto dla Ciebie Move, w ktérych wystepujg rabaty na zakupy
w wyznaczonych sklepach. Kolejnym, ciekawym dodatkiem, ktéry zapewnia Bank Pekao SA jest
program rozwoju online OK, GO!, dzieki ktéremu mtody klient ma mozliwo$¢ doksztatcenia sie
w zakresie wybranych obszaréw tematycznych oferowanych przez ten program (biznes i finanse,
efektywno$¢ osobista, marketing i sprzedaz, zarzgdzanie, przywodztwo, strategia)'©.

10 https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/codzienne-bankowanie/konta-osobiste/konto-przekorzystne-dla-mlodych.html, http:/rabatypekao.pl/
(6.04.2022).
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Natomiast, PKO Konto dla Mtodych wydaje sie najbardziej odpowiednie dla osob potrzebuja-
cych gotéwki, na tym koncie bowiem klientowi przystuguje debet na kwote maksymalng 500 zt. Co
wiecej, mtody bedacy studentem klient moze starac sie o preferencyjny kredyt studencki. Kredyt
ten jest korzystny, poniewaz panstwo pomaga w jego sptacie (w ramach Funduszu Kredytéw
Studenckich) oraz wystepuje mozliwo$¢ umorzenia czesci tego kredytu dla najlepszych absol-
wentow uczelni lub oséb bedgcych w bardzo trudnej sytuacji zyciowej. Za wczesniejszg sptate
tego kredytu oraz dokonywanie nadptat student nie ponosi dodatkowych optat!.

Rachunek oferowany przez Alior Bank SA jest skierowany gtéwnie dla mtodych klientow,
ktérzy zainteresowani sg nagrodami oraz innymi profitami mozliwymi do wykorzystania w grze
League of Legends. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku konta w Getin Bank SA. Jednakze,
w tym przypadku nie jest to rachunek gtéwnie przeznaczony dla graczy, gdyz na bonusy do wyzej
wymienionej gry mogg liczy¢ tylko te osoby, ktére wybiorg okreslony wizerunek karty ptatniczej
oraz spetnig reszte warunkow stawianych przez bank. Przedstawiajgc rachunek w Getin Bank SA,
trzeba wspomnie¢ o ciekawej promocji przygotowanej przez bank, polegajgcej na tym, ze klient
moze zdoby¢ tzw. bonus za aktywnos¢, ktdrym jest mozliwosé skorzystania z konta oszczednos-
ciowego o oprocentowaniu 2% w skali roku'2. Dla poréwnania, na stronie banku ING Bank Slgski
SA znalez¢ mozna informacje, iz w tym banku oprocentowanie standardowe rachunku oszczed-
nosciowego rowne jest 0,05%13.

Konto w Porzgdku Start oprocz programow lojalnosciowych, dzieki ktorym mozna zyskac
nagrody lub zwrot srodkéw za zakupy, nie posiada innych dodatkowych korzysci dla klienta.
Podobna sytuacja wystepuje w sytuacji korzystania z Konta Jakie Chce dla mtodych, jednakze
oprécz programow lojalnosciowych zwigzanych z kartami ptatniczymi, klient ma tutaj mozliwos¢
uzyskania zwrotu za rachunki, m.in. za prad czy gaz w kwocie do 300 zt rocznie.

W przypadku rachunku oferowanego przez mBank SA, jego klient ma mozliwos$¢ wybrania
wiasnego wizerunku karty bez zadnych optat. Co wiecej, za polecenie banku swoim znajomym
czy rodzinie moze takze uzyska¢ nagrode w kwocie do 100 zt (za polecenie jednego konta).
Rachunek mozna otworzy¢ takze za pomoca selfie. Inne banki, ktére oferujg takg ustuge, to m.in.
Bank Millenium SA czy ING Bank Slgski SA™.

ING Bank Slgski SA, oprécz podstawowych ustug zwigzanych z kontem, oferuje klientom
réznego rodzaju rabaty do takich sklepdw, jak np. greenpoint.pl'®. Konto Mobi dla mtodych (18—26)
daje mozliwos¢ ptacenia za kody do gier, muzyki, filméw bez koniecznosci podawania numeru
swojej karty w Internecie, np. optacenie ustugi Spotify Premium, Netflix, EmpikGo'é. Jest to bar-
dzo wygodna opcja dla oséb korzystajgcych z wyzej wymienionych ustug oraz cenigcych sobie

' https://www.pkobp.pl/wszystkie-promocje/ (6.04.2021).

https://www.getinbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-proste-zasady-od-18-do-26-lat.html,
https://www.ing.pl/indywidualni/inwestycje-i-oszczednosci/konto-oszczednosciowe (8.04.2021).

https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/codzienne-bankowanie/konta-osobiste/konto-przekorzystne-dla-mlodych.html, http://rabatypekao.pl/,
https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/konta/konta-osobiste/pko-konto-dla-mlodych/, https://www.pkobp.pl/wszystkie-promocje/, https://www.pkobp.pl/
klienci-indywidualni/pozyczki/preferencyjny-kredyt-studencki/, https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-graczy.html, https://www.
pocztowy.pl/indywidualni/konto-w-porzadku/start.html, https://www.pocztowy.pl/indywidualni/karty-platnicze/karta-debetowa-mastercard/, https://www.mbank.
pl/indywidualny/m/i-mozesz-wiecej/, https://www.ing.pl/indywidualni/bankowosc-internetowa/doladowania-gier, https://www.ing.pl/indywidualni/bankowosc-
-internetowa/kody-rabatowe, https://www.ing.pl/indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-mlodych, https://www.bankmillennium.pl/promocja-konto-s#, https://
www.santander.pl/klient-indywidualny/konta/konto-jakie-chce-dla-mlodych, https://klubrabatowy.credit-agricole.pl/, https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywi-
dualni/konta/konto-dla-ciebie-move, https://polecam.getinbank.pl/Ip/main/ror_karta_lol/?_ga=2.201055911.841328021.1617096697-55494751.1616881842,
https://www.getinbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-proste-zasady-od-18-do-26-lat.html (6.04.2021).

5 https://greenpoint.pl/content/10-0-nas (8.04.2021).

16 https://www.ing.pl/indywidualni/bankowosc-internetowa/doladowania-gier (8.04.2021).
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bezpieczenstwo w Internecie. Inng przydatng ustuga, oferowang przy uzytkowaniu tego rachunku
jest korzystanie z profilu zaufanego, dzieki ktéremu klient banku ma mozliwos¢ zatatwienia réznych
spraw urzedowych bez wychodzenia z domu, co w czasie pandemii COVID-19 byto szczegdlnie
wygodnym rozwigzaniem'”.

Posiadacze Konta dla Ciebie Move w Credit Agricole Bank Polska SA mogg wybra¢ dowolny
wizerunek karty oferowany przez bank za dodatkowg optatg 10 zt. Jest to mato korzystne rozwigza-
nie, poniewaz np. w mBank SA taka ustuga przystuguje klientom bez zadnych dodatkowych optfat.
Dodatkowg korzyscig jest natomiast mozliwos¢ skorzystania z karty wykonanej z ekotworzywa,
co jest ciekawg alternatywg dla zwyktych kart. Ustuga ta moze szczegdlnie przyciggac osoby,
ktére cenig sobie produkty majgce na celu ochrone srodowiska. Uzytkujgc ten rachunek, klient
moze skorzystac z rabatow w wybranych sklepach, takich jak: Martens sport, strefakursow.pl,
wygodna dieta.pl. Na platformie strefa kurséw.pl mtody klient moze znalez¢ kursy z zakresu np.
IT i programowania, fotografii oraz wideo, projektowania czy marketingu'®. Jest to interesujgca
ustuga dla oséb, chcgcych poszerza¢ wiedze i kwalifikacje. Co wiecej, dzieki korzystaniu z wy-
branych kursow, mtody klient ma mozliwo$¢ otrzymania certyfikatu ukonczenia danego kursu'®
oraz rekomendacji na platformie LinkedIn?°. Konto dla Ciebie Move jest takze dobrym wyborem
dla cztonkéw duzych rodzin, poniewaz klienci posiadajgcy Karte Duzej Rodziny moga liczy¢ na
dodatkowe korzysci?!.

Analizujgc wszystkie wyzej wymienione rachunki bankowe, pod wzgledem dodatkowych
korzysci wynikajgcych z ich posiadania, trudno wybrac¢ jedno, najlepsze, poniewaz kazdy z klien-
téw ma inne, charakterystyczne tylko dla niego potrzeby. Osoby, ktére czesto dokonujg zakupdéw
w okreslonych sklepach, mogg wybraé rachunek oferujgcy tam rabaty. Natomiast osoby, ktére
czesto grajg w gry, np. w League of Legends, mogg wybra¢ rachunek, ktéry da im mozliwos¢ ko-
rzystania z dodatkowych nagréd mozliwych do wykorzystania w tych grach. Mtodzi klienci, ktorzy
sg studentami lub osobami chcgcymi sie rozwija¢ mogg wybrac rachunek zapewniajgcy im znizki
do réznego rodzaju kurséw podnoszgcych kwalifikacje i umiejetnosci. Mimo ze trudno jest podjgc
decyzje o wyborze najlepszego sposréd badanych rachunkow, to mozna wskazaé takie rachunki
bankowe, ktére posiadajg mniej zalet w postaci oferowania korzystnych i dodatkowych profitéw.
Do grupy bankéw, uwzglednionych w niniejszym badaniu, ktére oferujg mato profitéw naleza: Bank
Millenium SA, mBank SA, Bank Pocztowy SA czy Santander Bank Polska SA22.

W celu zbadania opinii mtodych klientéw na temat rachunkéw bankowych wystepujgcych
w poszczegoblnych, badanych bankach przeprowadzono badanie za pomocg kwestionariusza
ankietowego, popularnej metody badanh spotecznych. Badanie przeprowadzono w postaci kwe-
stionariusza ankietowego, rozprowadzonego drogg elektroniczng (CAWI23) za pomocg por-
tali spotecznosciowych (Facebook oraz Instagram). Badanie przeprowadzono w grupie oséb

8 https://strefakursow.pl/kursy/programowanie.html (8.04.2021).

19 https://strefakursow.pl/sciezki_kariery/java_developer.html (8.04.2021).

20 https://pl.wikipedia.org/wiki/LinkedIn (8.04.2021).

21 https://klubrabatowy.credit-agricole.pl/, https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni/konta/konto-dla-ciebie-move (6.04.2021).
22 https://www.santander.pl/klient-indywidualny/konta/konto-jakie-chce-dla-mlodych (6.04.2021).

23 CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) — sposéb przeprowadzania ankiety za pomocg Internetu bez udziatu ankietera. Respondent odpowie-
dzi na pytania zaznacza samodzielnie w kwestionariuszu, ktéry otrzymat na adres swojej poczty elektronicznej lub znalazt na stronie internetowej. Zob.
https://www.survio.com/pl/slowniczek-pojec (10.04.2021).
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posiadajgcych tzw. konto dla mtodych, ktérych wiek w dniu wypetniania kwestionariusza nie byt
wyzszy niz 26 lat. W niniejszym badaniu wzieto udziat 125 oséb (104 kobiety oraz 21 mezczyzn).
Badanie zostato przeprowadzone w okresie 20 kwietnia 2021 r.—21 lipca 2022 roku. Strukture
respondentéw wedtug miejsca zamieszkania opisano ponizej.

Niemal potowa ankietowanych (45,6%) to osoby mieszkajgce na wsi. Ponad 25% responden-
toéw biorgcych udziat w badaniu mieszkato w miastach powyzej 200 tys. mieszkancéw. Znacznie
mniejsza grupe, gdyz 9,6% stanowity osoby zamieszkujgce miasta o wielkosci od 50 do 100 tys.
mieszkancéw. Podobna liczba respondentow (8,0%) mieszkata w miastach o wielkosci od 20 do
50 tys. mieszkancow. W miescie liczgcym ponizej 20 tys. oséb mieszkato 6,4% respondentow,
a 3,2% ankietowanych mieszkata w miastach od 100 do 200 tys. mieszkancéw.

W tabeli 3 przedstawiono podziat respondentéw ze wzgledu na badany wczesniej bank,
w ktérym posiadali rachunek dla mtodych.

Tabela 3. Podziat respondentow ze wzgledu na bank

Rodzaj banku

Liczba respondentow

Bank Millenium SA

94 (75,2%)

Bank Pekao SA 3 (2,4%)
ING Bank Slgski SA 2 (1,6%)
mBank SA 11 (8,8%)
PKO BP SA 15 (12,0%)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z informacji przedstawionych w tabeli 3 wynika, ze najwiecej ankietowanych posiadato rachu-
nek w Banku Millenium SA (75,2%), na drugim miejscu byt PKO BP SA (12,0% ankietowanych).
W Banku Pekao SA rachunek posiadato zaledwie 2,4% ankietowanych, w ING Bank Slgski SA
1,6%, natomiast w mBanku SA 8,8% ankietowanych. Nalezy zauwazy¢, iz w niniejszym badaniu
nie zidentyfikowano ankietowanych posiadajgcych rachunki dla mtodych w niektérych bankach
wymienionych w tabeli 2, co moze by¢ wynikiem niskiej popularnosci tych kont posréd mtodych
klientéw.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, ankietowani, posiadajgcy rachunki w: Bank Pekao
SA, ING Bank Slgski SA, mBank SA oraz PKO BP SA, nie ponosili zadnych optat za posiadanie
konta. W przypadku Banku Millenium SA, 90,0% wedtug wskazan ankietowanych posiadajgcych
rachunek nie ponosito zadnej optaty, natomiast 10% respondentéw stwierdzito, ze byto obcigzona
takowg optatg. Podobna sytuacja wystgpita w przypadku optaty za karte. W zadnym z badanych
bankoéw, oprocz Banku Millenium SA (w tym przypadku 81,3% ankietowanych odpowiedziato,
ze nie ponosi opfaty, a 18,8% wskazato, ze ponosi optate), ankietowani nie ponoszg optaty za
posiadanie karty. Podkresli¢ nalezy, ze wsréd ankietowanych wszyscy korzystali z ustug banko-
wosci mobilnej swojego banku. W tabelach 4 i 5 przedstawiono wyniki dotyczace oceny aplikacji
mobilnych dokonanej przez ankietowanych, w skali od 1 do 10, przy czym jeden to ocena naj-
nizsza. W przypadku oceny przejrzystosci aplikacji mobilnych najwyzsze oceny uzyskat ING SA
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oraz mBank SA (zob. tab. 4). Natomiast najwyzszg ocene przystepnosci uzytkowania bankowych
aplikacji mobilnych uzyskat mBank SA oraz Bank Millenium SA i PKO BP SA (zob. tab. 5).

Tabela 4. Ocena przejrzystosci bankowych aplikacji mobilnych

Ocena
Bank
od1do8 od 9do 10
Bank Millenium SA 40,4% 59,6%
Bank Pekao SA 66,7% 33,3%
ING Bank Slqski SA 0,0% 100,0%
mBank SA 18,2% 81,8%
PKO BP SA 46,7% 53,3%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 5. Ocena przystepnosci uzytkowania bankowych aplikacji mobilnych

Ocena
Bank
od1do8 od 9do 10
Bank Millenium SA 33,0% 67,0%
Bank Pekao SA 66,7% 33,3%
ING Bank Slgski SA 50,0% 50,0%
mBank SA 27,3% 72,7%
PKO BP SA 33,3% 66,7%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W niniejszym badaniu oceniono takze lojalno$¢ ankietowanych wzgledem swoich bankéw, tj.
chec¢ posiadania przez nich rachunku bankowego w dotychczasowym banku takze po ukonczeniu
26. roku zycia. Wyniki dotyczgce lojalnosci ankietowanych przedstawiono w tabeli 6. Pozostanie
w swoim banku zadeklarowali mfodzi klienci w najwiekszym stopniu wobec ING Bank Slgski oraz
Banku Pekao SA. Natomiast najmniejszg lojalno$cig wykazali sie mtodzi klienci Banku Millenium SA.

Tabela 6. Lojalnos$¢ ankietowanych wzgledem ich bankéw

Odpowiedzi ankietowanych
) pozostanie zmiana banku
Bank zmiana trudno )
w obechym . . . . | wprzypadku otrzymania
banku powiedzie¢ .
banku lepszej oferty
Bank Millenium SA 3,2% 51,1% 13,8% 31,9%
Bank Pekao SA 0,0% 66,7% 0,0% 33,3%
ING Bank Slgski SA 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
mBank SA 9,1% 63,6% 9,1% 18,2%
PKO BP SA 0,0% 53,3% 0,0% 46,7%
Zrédto: opracowanie wiasne.
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V. Podsumowanie

W artykule przedstawiono szczegdlng grupe klientdw bankowych, ktérymi sg mtodzi klienci.
Grupa ta jest uwazana przez banki za perspektywiczng. Dlatego mtodym klientom oferuje sie do-
bre z ich punktu widzenia rozwigzania, ktérymi sg darmowe rachunki, a takze dodawane do nich
specjalne przywileje i mozliwosci. W celu ilustracji badanego problemu zaprezentowano analize
oferty bankowej aktualnej na 5-6 kwietnia 2021 roku. Z analizy ofert bankowych wynika, ze ra-
chunki dedykowane mtodym klientom sg skierowane zazwyczaj dla grupy wiekowej 18—26 lat.
Chociaz zdarzajg sie inne rozwigzania w postaci np. kont dla oséb w wieku 13-24 lat lub do
30. roku zycia. Analizowane produkty to darmowe rachunki osobiste z dostepem do programow
rabatowych i promocji powigzanych z bankami partneréw biznesowych. Bankowa oferta jest zr6z-
nicowana, mtodzi klienci mogg w niej znalez¢ rozwigzania dopasowane do ich indywidualnych
potrzeb. Jak odnotowano na podstawie wtasnych badan ankietowych, rachunki dla mtodych sg
atrakcyjne ze wzgledu na brak optat w wiekszosci przypadkéw, banki liczg bowiem na lojalnos¢
klientow w przysztosci. Jednak wielu klientéw deklaruje, ze dokona zmiany banku w przypadku
otrzymania lepszej oferty. Ciekawym elementem dalszych badan nieprzedstawionych w niniejszym
opracowaniu sg tzw. neobanki czy challenger banki, np.: Aion Bank, Revolut, oferujgce rachunki
bez stacjonarnych placowek, stanowigce wyzwanie w postaci FinTechu dla tradycyjnych bankéw.
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