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Stawomir Rogowskil*

1 Uniwersytet Warszawski, Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii, Polska

Streszczenie: Celem artykutu jest przesledzenie i ocena wptywu na jako$¢ zarzadzania naj-
wazniejszych regulacji ustawowych w obrebie mediow publicznych, jakie dokonaty si¢ po
wyborach parlamentarnych w 2015 roku. Badane nowelizacje dotycza wyboru kadry kie-
rowniczej 1 trybu przyznawania dotacji. Autor dostrzega mieszanie rozwigzan politycznych
z zarzadzaniem przedsi¢gbiorstwem medialnym, stanowiace zagrozenie dla pluralizmu
1 bezstronno$ci majacych istotny wpltyw na zarzadzanie przez jako$¢. Mozna jednak przy-
jac, ze realizacja zadan misji publicznej w mediach publicznych, wedtug zapiséw ustawy
medialnej, posiada odniesienia do procesow doskonalenia zarzadzaniem jakos$cia, chociaz
istnieje konieczno$¢ poszukiwan np. wlasciwego wariantu ustawowego praktykowanych
rozwigzan.

Stowa kluczowe: karty powinnosci, media publiczne (MP), misja publiczna, kapitat ludzki,
zarzadzanie jako$ciag

Kod klasyfikacji JEL: L82, M12

Wprowadzenie

Celem artykutu jest analiza i ocena wptywu na jako$¢ zarzadzania kluczowych
regulacji ustawowych w obrgbie mediow publicznych, jakie dokonaly si¢ po wybo-
rach parlamentarnych w 2015 roku. Autor przyjmuje, ze do istotnych zadan mediow
publicznych (MP) naleza m.in. takie kwestie, jak: polityka jakosci, stabilne finanso-
wanie, optymalizacja zarzadzania, nowe technologie, interaktywno$¢ a potrzeby
spoteczne (Rogowski, 2018). Realizacja tak rozumianych wyzwan pozwala na
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poprawe jakosci i efektywnosci funkcjonowania. Autor poddaje analizie wprowa-
dzone przepisy, dotyczace wykorzystania kapitalu ludzkiego w zarzadzaniu media-
mi publicznymi, jak rowniez kart powinnosci, oraz poszukuje odpowiedzi na pyta-
nie, ktéore z nich poprawiaja jako$¢ zarzadzania w MP. W odniesieniu do
finansowania programu autor proponuje uchwycenie zachodzacych procesow meto-
da trylogii Jurana, wedtug ktorej mozna analizowaé zarzadzanie §rodkami publicz-
nymi w MP. Autor zwraca tez uwage na wyznaczniki aksjologiczne.

Znaczenie jakosci mediow publicznych

Media w epoce postindustrialnej wypelniaja potrzeby ,,spoteczenstwa kontento-
wego” (Rogowski, 2020), w ktorym wystepuje uzaleznienie od ciggtego dostarcza-
nia tresci. Jednocze$nie mamy do czynienia z wtérnym analfabetyzmem — badania
pokazuja, ze okoto 70% obywateli nie rozumie sensu stow pojawiajacych sie w te-
lewizyjnych wiadomos$ciach (Wroblewski & Czubaj, 2018). W tej sytuacji, jako
alternatywa wobec oferty medidow komercyjnych i tabloidow, powinno si¢ znalez¢
miejsce na interesujace i rzetelne media publiczne. W obrebie poszukiwania sensu
zadan mediow publicznych rysuja sie trzy nadrzedne postulaty o charakterze impe-
ratywnym:

1. Aksjologiczny — media publiczne to ogdlnodostgpne dobro spoteczne, petnigce
istotna rolg w tworzeniu nowoczesnego spoteczenstwa obywatelskiego, zaawan-
sowanego gospodarczo, technologicznie i otwartego na zmiany, ktére dba ze
szczegolng wrazliwoscig o edukacje i rozwdj spoleczny, pielegnuje tradycje
i histori¢ wlasnego kraju, sprzyja budowaniu wlasnej tozsamosci, jak row-
niez gwarantuje harmonijna r6znorodnos¢ kulturows.

2. Funkcjonalny — media publiczne sg istotnym elementem infrastruktury panstwa —
umozliwiajg obywatelom réwny i powszechny dostep do wartosciowej informa-
cji, kultury, edukacji, madrej rozrywki i sportu.

3. Partycypacji obywatelskiej — na obywatelach spoczywa szczeg6lny, podmio-
towy obowigzek uczestnictwa w systemie demokracji, a zwlaszcza kontroli wia-
dzy r6znych szczebli i organizacji zycia spotecznego w panstwie.

Niemniej, aby wytwarzac¢ jakos$¢, najpierw nalezy stworzy¢ warunki czy systemy
organizacyjno-techniczne umozliwiajace produkcje programéw audiowizualnych
o wysokiej jakosci, do czego konieczne jest (Dziomdziora & Weksler, 2015):

— doprecyzowanie misji i zadan mediéw publicznych,

— zapewnienie stabilnego systemu finansowania ze zrodet publicznych,

— ograniczenie aktywnos$ci komercyjnej,

— odpolitycznianie mechanizmu zarzadzania mediami publicznymi.

Liczne projekty czy proby uzyskania stabilnego finasowania MP prowadza do
finasowania budzetowego, jednoczesnie uzalezniajac je od woli politycznej rzadza-
cych. W zakresie doprecyzowania misji i zadan mediéw publicznych droga do rede-
finicji misji, a tym samym poprawy jakosci, wiedzie przez:
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— debatg publiczng pokazujacg oczekiwania odbiorcéw poprzez: zaangazowanie
NGO, srodowisk 1 stowarzyszen tworczych, organizacji konsumenckich, srodo-
wiska medioznawcow;

— odejscie od uznaniowosci na rzecz wprowadzania parametryzacji i konstruowa-
nia algorytméw planowania misji publicznej wedlug nowej jej definicji i zwia-
zanych z nig regulacji oraz algorytmiczny sposob rozliczania, tzn. kwalifikowa-
nie zgodne z prawem wykonania misji publicznej przez nadawcow;

— motywacyjng konfiguracje srodkéw na zadania misji publiczne;.

W proponowanej debacie spolecznej nad redefinicja misji medidéw publicznych
pomocna moze by¢ wykladnia kwalitologiczna prof. Stanistawa Pigtka, wedtug kto-
rej ,,Zasada wysokiej jako$ci oznacza wysokie standardy realizacyjne, warsztatowe
oraz techniczne, tak aby jakos$¢ odbioru programéw i innych ustug byta jak najwyz-
sza. Tresdci oferowane przez media publiczne powinny by¢ atrakcyjne i zrozumiate.
Powinny nie$¢ ze soba pewng warto$¢, w szczegolnosci poznawcza, intelektualng
lub estetyczng. Majg pomoc zrozumieé rzeczywistos¢ i sprzyjac refleksji. Od nadaw-
cow publicznych oczekuje si¢ wyznaczania jakoSciowych standardéw. Media
publiczne powinny ksztalttowac zapotrzebowanie odbiorcow na wysokg jakos¢ prze-
kazow 1 sprzyja¢ podnoszeniu poziomu jakosciowego oferty medidow w ogdle”
(Piatek et al., 2014).

Metoda badawcza

W napisaniu niniejszego artykulu pomocne bylo kilkanascie opracowan z za-
kresu omawianych zagadnien, dotyczacych kwestii definiowania jakosci i zarzadza-
nia jako$cig oraz réznych koncepcji kierowania publicznym przedsigbiorstwem
medialnym. Autor postuguje si¢ metoda analizy literaturowej w wymienionych
publikacjach dedykowanych ustawie o radiofonii i telewizji (u.r.tv.); sa to komenta-
rze prawnicze dotyczace poszczegolnych przepiséw. Jednoczesnie w szczegolnosci
$ledzi wybrane zmiany w obrebie u.r.tv. w okresie po 2015 roku az do chwili obecnej
i poréwnuje je z poprzednimi rozwigzaniami regulacyjnymi, rozwazajac ich aspekty
projakosciowe na plaszczyznie zarzadzania przedsigbiorstwem medialnym. W prze-
prowadzonej analizie nieodzowne byto wykorzystanie tekstoéw dokumentéw zrddto-
wych i sprawozdan Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (KRRiT) oraz aktualnych
wersji u.r.tv. i ustawy o optatach abonamentowych. Autor koncentruje si¢ na dwoch
obszarach zmian ustawowych. Pierwsza zmiana dotyczy pozyskiwania wysoko
wykwalifikowanych 0séb do pracy w MP i tworzenia szeroko rozumianego kapitatu
ludzkiego. Druga zmiana stanowi dostosowanie przepiséw prawa polskiego do zasad
wspolnego rynku (Komunikat Komisji Europejskiej..., 2009), w literaturze przed-
miotu nazywana jest ,.kartami powinnosci” dla jednostek MP. Autor przedstawia
nowelizacj¢ i dokonuje odniesienia do trylogii Josepha M. Jurana ,,planowanie jako-
sci — kontrola jako$ci — poprawa jakosci” (Hamrol & Mantura, 2002; Tejaningrum,
2019). W tym wypadku schemat jest zastosowany w odniesieniu do pola zadan
misji MP.
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Zarzadzanie kapitatem ludzkim w mediach publicznych

System polityczny, historia i tradycje kraju odgrywaja wazng role w ksztaltowa-
niu medidw publicznych (Weglinska et al., 2021; Chadwick, 2013). Pierwszg istotng
zmiang wprowadzong po wyborach 2015 roku jest zmiana systemu powolywania
kadry kierowniczej na funkcje w mediach publicznych. Fakt ten ma odniesienie do
trybu powotywania rad nadzorczych, a w konsekwencji wtadz poszczegolnych spo-
lek. W obowiazujacych rozwigzaniach pomini¢to konkursy na najwazniejsze stano-
wiska w spotkach mediow publicznych, dajac te kompetencje najpierw wiascicie-
lowi (Skarb Panstwa), a nastepnie, pot roku p6zniej, Radzie Mediow Narodowych.
Od tej pory ,,Rada jest organem wtasciwym w sprawach powotywania i odwolywa-
nia sktadow osobowych organow jednostek publicznej radiofonii i telewizji”
(Ustawa z dnia 22 czerwca 2016 r. o Radzie Mediow Narodowych).

Poprzednia procedura miala dwustopniowy charakter (Ustawa z dnia 6 sierpnia
2010 r. o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji oraz ustawy o optatach abonamen-
towych, art. 27-28). KRRiT przeprowadzata konkursy do rad nadzorczych (1-7 os.),
a te po ich wyborze przeprowadzaly konkursy na stanowiska w zarzadach i decydo-
waly o ich liczebnosci (1-5 os.). Nastepnie KRRIT zatwierdzata (badz nie) sktady
osobowe zarzadéw. Waznym warunkiem uczestnictwa kandydatéw w konkursie na
cztonka rady nadzorczej byto posiadanie kompetencji w dziedzinie prawa, finansow,
kultury oraz mediow, zgtaszanych przez organy kolegialne uczelni akademickich.
Dodatkowy wymog stanowito posiadanie ztozonego egzaminu uprawniajacego do
zasiadania w spotkach Skarbu Panstwa. Zwolnione z tego wymogu byly osoby legi-
tymujace si¢ stopniem doktora w zakresie ekonomii lub prawa. Natomiast kandydaci
na cztonkéw zarzadu, na drodze konkursu, powinni byli by¢ powolywani sposrod
0s6b posiadajacych kompetencje w ,,dziedzinie zarzadzania oraz radiofonii i telewi-
zji” (KRRIiT, 2014).

W aktualnie obowigzujacych zasadach mamy do czynienia z nowym przepisem,
ktory dokonuje ,,Zmiany w dotychczasowym obszarze kompetencyjnym KRRIiT,
wprowadzone zgodnie z przywolang wczesniej nowelizacja, dotycza m.in. prawa
powolywania i odwotywania zarzadéw oraz rad nadzorczych. To uprawnienie
zostato powierzone ministrowi wlasciwemu do spraw Skarbu Panstwa, a wigc orga-
nowi, ktory wykonuje funkcje Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy w odniesieniu
do spotek publicznej radiofonii i telewizji. Jednoczesnie ustawodawca podkreslit, iz
z chwilg powotania Rady Mediéw Narodowych jako organu wlasciwego w sprawach
powolywania i odwotywania sktadow osobowych organoéw publicznej radiofonii
i telewizji oraz Polskiej Agencji Prasowej bedzie obowigzywat tryb konkursowy”
(KRRiT, 2016), a jednak w pdzniejszej praktyce nie znalazlo to zastosowania.
Trybunat Konstytucyjny w wyroku z 13 grudnia 2016 r. orzekl o niezgodnos$ci
z Konstytucja ustawy nowelizacyjnej z 30 grudnia 2015 r. Zdaniem Trybunatu
KRRiT powinna posiada¢ dominujaca role w kreowaniu modelu organizacji mediow
publicznych w procesie powotywania organow spotek publicznej radiofonii i tele-
wizji. Trybunat Konstytucyjny wskazat, ze KRRiT stanowi instytucjonalng gwaran-
cje wolnosci stowa, prawa do informacji oraz zapewnienia interesu publicznego
w radiofonii i telewizji. Powotanie Rady Mediéw Narodowych przypieczetowato
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rezygnacje z poszukiwan kompetentnych i niezaleznych cztonkow wladz spotek me-
dioéw publicznych. Od tej pory nowa Rada, pozbawiajagc KRRiT uprzednich prero-
gatyw w zakresie prowadzenia konkursow, stata si¢ ciatem zastepujacym KRRiT
1 rady nadzorcze w wyborach i zatwierdzaniu wtadz przez dotychczasowego regula-
tora. Praktyka taka wprowadza do wtadz osoby o nieznanych blizej kompetencjach
zarzadczych. Procedury wyborow, via konkursy, maja bezposredni wptyw m.in. na
jakos¢ procesow decyzyjnych w zakresie zatwierdzania i rozliczania zarzadoéw z wy-
konania kart powinnosci i planéw programowo-finansowych. De facto regulacje te
sg jednym z istotnych czynnikow majacych wpltyw na jako$¢ zarzadzania. Autor
przeprowadzil w latach 2015 1 2021 dwuetapowe badania, z ktorych wynika, ze pra-
cownicy mediow wsrdd istotnych czynnikow projako$ciowych na pierwszym miej-
scu stawiajg ,,wiedzg, know-how, kompetencje (kapitat ludzki)”. Tym samym
wplywa to na jako$¢ zarzadzania i powstawanie warto§ciowych programow (Ro-
gowski, 2021). Natomiast przyjete przepisy w aktualnym ksztalcie pozwalaja na wy-
bor wladz i polityke personalng w spotkach MP wedtug klucza partyjnego. Stan taki
budzi watpliwosci, bowiem stoi w sprzecznosci z zasadg pluralizmu i bezstronnosci
(Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, art. 21.1), wielosci nurtow,
opinii i rzetelnego nadzoru. Sytuacja taka catkowicie powierza kontrole nad MP jed-
nej opcji politycznej. W przysztych rozwigzaniach legislacyjnych ten kierunek po-
winien by¢ udoskonalany. Kluczem do takiego procesu, na koncu ktoérego sa zobiek-
tywizowane 1 pluralistyczne MP (np. BBC), jest odpolitycznienie systemu. Tym
samym — rodzaj paktu ponad podziatami, uznanie MP jako dobra wspdlnego wol-
nego od politycznych rekomendacji.

Karty powinnosci od 2018 roku

Historia zmian u.r.tv. w duzym stopniu dotyczy zarzadzania mediami publicz-
nymi w zakresie finasowania misji nadawcow publicznych. Jeden z takich przykta-
déw stanowi wprowadzenie w 2010 roku planéw finansowo-programowych, ktére
daly poczatek planowaniu i rozliczaniu misji (Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o ra-
diofonii i telewizji, art. 21). Za pomoca tego instrumentu KRRiT nabyta mozliwo$¢
prewencyjnej kontroli nad prawidlowoscia wydatkowania $rodkow publicznych
przez nadawcoéw publicznych na zadania zwigzane z realizacja misji publicznej
(Drab, 2020, s. 353). Od 2012 roku swoje prace prowadzit zespot roboczy ztozony
z przedstawicieli Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow oraz Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji przy
udziale reprezentantéw mediow publicznych. Byt to zespot ds. przygotowania pro-
pozycji petnego dostosowania regulacji w zakresie misji mediow publicznych i jej
finansowania do zasad rynku wewngtrznego w kontek$cie uwag przedstawionych
w 2011 roku przez Komisje Europejska. Istotnym elementem byta propozycja wpro-
wadzenia planow sredniookresowych. W pierwszym kwartale 2016 roku strona pol-
ska przekazata Komisji Europejskiej projekt nowelizacji u.r.tv., ktéry m.in. przewi-
dywat koncepcje zawierania przez spétki medidw publicznych, w porozumieniu
z KRRIiT, tzw. karty powinnosci (podobnie realizowana jest misja publiczna nadaw-
cow we Francji — Cahier de Charges i Wielkiej Brytanii — Charter of Obligations
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BBC), precyzujacej zadania publiczne na okres pigciu lat. Zaproponowane rozwia-
zania zostaly pozytywnie przyjete przez Komisj¢ Europejska, ale konieczne byto
doprecyzowanie szczegdlowego trybu wdrozenia zmian (KRRiT, 2016). I tak, w no-
welizacji u.r.tv. z dnia 20 lipca 2018 r., w obrebie planéw rocznych dokonano
zmiany nazwy na ,,plany programowo-finansowe”. Nowelizacja zobowigzata row-
niez jednostki publiczne radiofonii i telewizji do opracowania planéw programowo-
finansowych do 31 maja kazdego roku i przedtozenia ich KRRiT. Ich charakter i za-
kres ulegt zmianie w stosunku do obowigzujgcych wczeéniej planéw finansowo-
-programowych (i poprzedzajacych je zatozen programowo-finansowych). W zato-
zeniu projektodawcow plany te, w realizacji kart powinnosci, maja stuzy¢ dalszemu
doprecyzowaniu misji publicznej. Dana jednostka publicznej radiofonii i telewizji
zostala zobowigzana do opracowania i przekazania Krajowej Radzie planu progra-
mowo-finansowego przedsiewzig¢ ustalonych w karcie powinnosci, w zakresie rea-
lizacji zadan wynikajacych z realizacji misji publicznej w nastepnym roku kalenda-
rzowym (Drab, 2020). W konsekwencji, w ramach konsultacji w zakresie $ciezki
legislacyjnej, uzasadniano zmian¢ poprzez zalozenie, ze dalsze doprecyzowanie
misji publicznej zostanie okreslone w planach programowo-finansowych, ktore
w wykonaniu karty powinnosci beda okreslaly przedsigwzigcia w obszarze zadan
wynikajacych z misji publicznej w konkretnym roku kalendarzowym. Jednoczesnie
zmiana sposobu szczegdtowego okreslania zadan wynikajacych z realizacji misji pu-
blicznej 1 wprowadzenie instytucji karty powinnosci podkresla konieczno$¢ noweli-
zacji przepisow dotyczacych planéw programowo-finansowych. Plan, poza wskaza-
niem zadan do realizacji przez nadawcow publicznych w danym roku kalendarzo-
wym, powinien wyraznie okresli¢ srodki publiczne, ktére maja by¢ przeznaczone na
realizacje tych zadan. Zakres planéw programowo-finansowych powinien by¢
szczegotowo okreslony w rozporzadzeniu KRRIT, ktore jednak nie powinno zbytnio
ingerowa¢ w swobod¢ nadawcow publicznych w ksztattowaniu tresci programow
itzw. ramowki, tj. naklada¢ obowiazku zbyt szczegotowego okreslania katalogu
zadan, ktore zostang objete planem. Catos¢ instrumentow regulacyjnych okreslajacych
i doprecyzowujacych misje publiczna (tj. u.r.tv. i inne akty prawne okreslajace zadania
mediow publicznych, karty powinno$ci, plany programowo-finansowe) tworzy¢
bedzie system, w ktorym dazy si¢ do okre$lenia tej misji przy jej szerokim ujeciu
w sposob mozliwie najbardziej jasny i precyzyjny, w tym do wskazania programow
1 kategorii innych ustug objetych misjg publiczng (Druk sejmowy, 2018).
Konsekwencja przyjetych rozwigzan w ustawie jest Rozporzadzenie KRRiT
z dnia 4 grudnia 2018 r. w sprawie szczegotowego zakresu plandw programowo-
finansowych i trybu ich uzgadniania, w ktorym uwage powinno si¢ zwroci¢ szcze-
gblnie na § 2 pkt 4, tworzacy swoista podstawe zmiany planu programowo-
-finansowego. Zmiana podyktowana jest faktem, ze jednostka publicznej radiofonii
i telewizji jest zobowigzana do zlozenia projektu planu KRRiT w terminie do 31 maja
kazdego roku. KRRiT ustala z kolei podziat wptywéw abonamentowych miedzy jed-
nostki publicznej radiofonii i telewizji nie poézniej niz do 30 wrzesnia kazdego roku.
Sposob podziatu tych srodkéw moze w oczywisty sposéb powodowac koniecznosé
zmiany planéw programowo-finansowych z uwagi na przyznanie nadawcom
publicznym kwoty innej niz zaktadana w pierwotnym programie. Jest to tym bardziej
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istotne, jesli wezmie si¢ pod uwage niesystemowe i dorazne, jednak w ostatnich
latach regularne dotacje z budzetu panstwa na rzecz nadawcoéw publicznych z tytutu
rekompensaty nieuzyskanych przychodoéw z optat abonamentowych. I tak, na mocy
ustawowej, w 2017 roku przyznano nadawcom publicznym rekompensate w wyso-
kosci 980 000 zt z tytulu utraconych wplywow z optat abonamentowych z tytutu
zwolnien ustawowych w latach 2010-2017, w kolejnym okresie kwotg 1 260 000 zt
za lata 2018-2019, a w 2020 roku rekompensata z tytutu utraconych wpltywoéw abo-
namentowych z tytulu zwolnien ustawowych w roku 2020 (oraz w latach 2018 1 2019,
a niezrekompensowanych) ustalona zostata w tacznej wysokosci 1 950 000 zt.

Warto zauwazy¢, ze ustawa zobowigzuje nadawcow do utrzymywania poziomu
prognozowanych przychodow abonamentowych zawartych w kartach powinnosci
na poziomie z roku 2020. Fakt ten mozna odczytywac jako wyraz niepewnosci
w planowaniu $rodkéw dla MP na realizacj¢ zobowigzan z kart powinno$ci. Tym
samym wymiar strategiczny plandw programowo-finansowych jest bardziej realny
niz w przypadku kart powinnosci, poniewaz plany te s przyjmowane jedynie na
kolejny rok kalendarzowy. Nie nalezy jednak zapominaé, ze stanowig one w duzej
mierze doprecyzowanie postanowien kart powinnosci przyjmowanych na okres ko-
lejnych pigciu lat kalendarzowych (Niewgglowski, 2020).

Ponadto nalezy zwroci¢ uwage na art. 31b.1. u.r.tv., w ktorym mowi sie: ,,Jed-
nostki publicznej radiofonii i telewizji sa obowigzane do sporzadzenia i ztozenia
KRRIiT oraz udostepnienia na swoich stronach internetowych, w terminie do dnia
30 kwietnia danego roku kalendarzowego, sprawozdania za poprzedni rok kalenda-
rzowy z realizacji misji publicznej, zawierajacego informacje o realizacji okreslo-
nych w przepisach prawa oraz karcie powinnosci zadan wynikajacych z misji
publicznej, o ktorej mowa w art. 21 ust. 17 u.r.tv.

Przyjete rozwigzania ustawowe, w kontekscie systemowym (spojna catos¢ cyklu,
zamknigcie procesu), mozna odnies¢ do problemu zarzadzania jakoscia poprzez po-
wtarzalny obowigzek sprawozdawania z realizacji misji nadawcy publicznego.
W tym sensie przyjete rozwigzania ustawowe, w kontekscie systemowym, stanowia
spojna cato$¢ zamknietego cyklu. Zatem mozna je odnies¢ do problemu zarzadzania
jakoscig poprzez powtarzalny obowigzek sprawozdawania z realizacji misji na-
dawcy publicznego, tj. obiegu pieniedzy publicznych, zaczynajac od projektowania,
aplikowania i przyznawania, realizowania, sprawozdawania wedhug trylogii Jurana
(Sok & Taib, 2012). Proces ten przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Schemat uzgodnieniowy planéw finansowo-programowych praktykowany
pomiedzy nadawcami a regulatorem

rzedtozenie naliza , stateczne
Przedt Anal Ostat
Prognoza .. . Wtérna .. . .
. . propozycji KRRIiT, uzgodnienie Rozliczenie
wielkosci . korekta o .
. A nadawcy dot. propozycja . tresci 1 kwoty, i praca nad
srodkow . . zawartosci .
zawartoS$cl planow po ogloszenie planem na rok
abonamentowych . . przez .
programowej | korekcie plus uzgodnionych nastgpny
na rok nastepny . nadawce .
i kwoty kwota planow
Planowanie jakosci Kontrola jakosci Poprawa jakosci

Zrédto: Opracowanie whasne
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Podsumowanie

Omawiane w artykule karty powinno$ci oraz zmodyfikowane plany zmienione
na porozumienia programowo-finansowe zmierzajg w kierunku lepszych rozwigzan
w nowej ustawie. Nalezy pamictaé, ze sa one konsekwencja praktyki regulacyjne;j
i wezesniej projektowanych rozwigzan, w wyniku czego doprecyzowano katalog
zadan misyjnych. W sposob szczegdlowy okreslono zasady postgpowania w przy-
padku, gdy srodki publiczne przeznaczone dla sp6iki publicznej radiofonii i telewiz;ji
przewyzszaja koszty realizacji przez nie misji publicznej. A co za tym idzie — bar-
dziej przejrzyscie, z uwzglednieniem doswiadczen z dotychczasowej praktyki, ujeto
obowiazki sprawozdawcze nadawcow i poszerzono kompetencje nadzorcze KRRiT,
ktora uzyskata prawo do wydawania wigzacych zalecen dotyczacych sposobu reali-
zacji misji, a w przypadku gdyby nie byty one realizowane — naktadania kar finan-
sowych na osoby zarzadzajace dzialalno$cia nadawcow publicznych. ,,Wprowa-
dzona nowelizacja unowocze$nia caty mechanizm definiowania, jakie sg zadania
nadawcow publicznych. Okreslenie zakresu misji publicznej jest konieczne, by okre-
sli¢, jaka czes¢ dziatalnosci nadawcoéw winna by¢ finansowana ze srodkow publicz-
nych” (Tazowski, 2019).

Pierwsza zmiana ustawy w 2015 roku odnoszaca si¢ do trybu powolywania rad
nadzorczych, a w konsekwencji wtadz spotek, wpisuje sie¢ w tendencje upolitycznie-
nia medidw publicznych, tymczasem wilasciwa polityka kadrowa stanowi grupe
czynnikéw rozumiang jako ,,wiedza, kompetencje (kapitat ludzki)” w obrgbie troj-
kata sit jakosci (Rogowski, 2021). Procedury wyborow maja bezposredni wptyw
m.in. na jako$¢ proces6w decyzyjnych w zakresie zatwierdzania i rozliczania zarza-
déw z wykonania kart powinnosci i planéw programowo-finansowych. Wprowadze-
nie w 2018 roku nowej regulacji, jakg sg karty powinnosci, byto konsekwencja ko-
niecznosci poprawienia regulacji w zakresie doprecyzowania art. 21, rozumianego
jako zarzadzanie jakoS$cig 1 jako$cig tresci w MP. Byt to krok w zakresie ewolucyj-
nego dostosowania i szukania wspolnych rozwigzan regulacyjnych w obszarze MP,
zgodnych z dyrektywa medialng UE. Jednak przyjete rozwigzania sg obarczone kil-
koma wadami i watpliwo$ciami, z ktorych najwazniejszy jest brak rozwigzania pro-
blemu stabilnego finansowania dla MP. Bez tej regulacji karty powinnosci, jako
dokumenty o charakterze strategicznym, pozostaja dokumentami o fakultatywnym
stosowaniu ich zasad i bez pokrycia. Co pewien czas Skarb Panstwa, rozumiany jako
wlasciciel spotek, bedzie musiat szuka¢ doraznych rozwigzan finansujacych.

Pierwsze karty powinnosci obowigzuja od 2020 roku, a zatem o powodzeniu
nowego prawa zdecyduje praktyka nadawcow i sktonnos¢ (lub nie) KRRiT do wpro-
wadzonego nadzoru oraz mozliwos$¢ przyjecia lub odrzucania plandéw i sankcji za
ich tamanie. Niemniej przyjete w artykule zalozenie, Ze realizacja zadan mis;ji
publicznej w MP wedlug zapisow ustawy medialnej posiada odniesienia do proce-
soOw doskonalenia zarzadzaniem jakoscia, jest prawidtowe. Cho¢ dokonane porow-
nania pokazuja konieczno$¢ poszukiwan np. wlasciwego wariantu ustawowego
praktykowanych rozwigzan. Niemniej praktyka MP wpisuje si¢ w formule zarzadza-
nia jakoscia. Fazy zarzadzania procesami w organizacji MP posiadaja cykliczny cha-
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rakter schematu planistycznego Josepha M. Jurana. Tym samym pozwala na dosko-
nalenie procesow, ktore aby byty skuteczne, powinny by¢ tak zaplanowane i zorga-
nizowane, azeby zapewnily odpowiedni stopien realizacji zaplanowanych dziatan
i celow.

Natomiast kwestig pozostajaca do doprecyzowania pozostaje jako$¢ w rozumie-
niu jako$ci audycji audiowizualnej jako tresci. W tej mierze widoczny jest nadal brak
jednoznacznej definicji.
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SELECTED STATUTORY REGULATIONS AND IMPROVING QUALITY
MANAGEMENT IN PUBLIC MEDIA

Abstract: The aim of the article is to trace and assess the impact on the quality of manage-
ment of the most important statutory regulations in the field of public media that took place
after the parliamentary elections in 2015. The examined amendments concern the selection
of management staff and the procedure for granting subsidies. The author notices the
mixing of political solutions with media company management, which poses a threat to
pluralism and impartiality having a significant impact on quality management. However, it
can be assumed that the implementation of the tasks of a public mission in public media,
according to the provisions of the Media Act, has references to the processes of improving
quality management, although there is a need to search for, for example, the appropriate
statutory variant of the solutions used.

Keywords: quality management, public media (MP), duty cards, public mission, human
capital
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