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Rozwijajqgcy sie rynek uslug gastronomicznych sprzyja
precyzowaniu obszarow zainteresowania zarzgdzania logi-
stycznego w sektorze. Zarzqdzanie logistyczne jako orienta-
cja w prowadzeniu przedsigbiorstwa potrzebuje metod oraz
narzedzi, ktorymi moze si¢ postuzyé. Tworzgc ekonomicz-
ne i logistyczne przeplywy, wlascicielom lokali gastrono-
micznych zalezy na zachowaniu jak najwigkszej skuteczno-
Sci, efektywnosci przy jak najmniejszej kapitatochlonnosci.
Opracowanie sklada si¢ z dwoch czesci. Pierwsza czgs¢ obej-
muje aspekty niekonwencjonalnego podejscia do zarzqdza-
nia kreujgcego szanse rozwoju organizacji oraz przedstawia
nowoczesne metody i koncepcje zarzqdzania logistycznego
w gastronomii, zastosowane w branzy gastronomicznej.

WSTEP

Rynek gastronomii w Polsce jest galezia gospodarki sta-
le rozwijajaca si¢, a jej ewolucja oraz rozrost przyczyniaja
si¢ do implementacji nowych rozwigzan oraz poszukiwania
niekonwencjonalnych metod prowadzenia przedsi¢biorstwa,
ktore mogtyby sie przyczyni¢ do wzrostu konkurencyjnosci.
Wzrasta przez to znaczenie dedykowanych systemow pro-
wadzenia firmy, ktére beda mogty w elastyczny sposdb zre-
alizowa¢ zapotrzebowanie przedsigbiorstwa oraz da¢ szan-
s¢ na zintensyfikowanie pozycji rynkowe;j. Staje si¢ to moz-
liwe dzigki specyfikacji metod zarzadzania logistycznego
w podejsciu catosciowym, z uwzglednieniem przebiegdw
majacych miejsce w przedsiebiorstwie [11]. Zarzadzanie lo-
gistyczne pozwala rowniez na planowanie, sterowanie oraz
kontrolg przy stalym formulowaniu i rozwijaniu przedsie-
biorstwa oraz minimalizacji kosztow [1]. Nastepuje uspraw-
nienie w obrebie przepltywéw w firmie od punktu pozyska-
nia do konsumpcji, w celu zaspokojenia potrzeb klienta,
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The growing food service market is conducive to clarify
the areas of interest in the field of logistics management. Lo-
gistics Management as orientation in conducting businesses
need methods and tools that can be used. Creating economic
and logistic flows, the owners of dining options depends on
maintaining the highest efficiency, effectiveness with the least
capital intensity. The paper consists of two parts. The first
part covers aspects of unconventional approaches to manag-
ing it creates a chance for the development of the organiza-
tion and presents modern methods and concepts of logistics
management in the catering industry, used in the catering
industry.

bedacych kluczowym aspektem definiowania oraz realizo-
wania ustug [30].

Przedsigbiorstwa chcac podota¢ dynamicznie zmieniaja-
cym si¢ wymaganiom otoczenia muszg dba¢ o swoja efek-
tywno$¢ oraz o kreowanie wartosci dla klientéw i dla siebie.
Niezbedne staje si¢ wypracowanie oraz wdrozenie nowator-
skich systemow, narzedzi i mechanizméw, umozliwiajacych
ciggte doskonalenie proceséw zachodzacych w organizacji.
Nowoczesne podejscie do dziatalnosci logistycznej przed-
sigbiorstw powinno zmierza¢ do maksymalizacji rentowno-
Sci zainwestowanego kapitatu, a nowoczesne zarzadzanie
(oprocz ogromnej wiedzy) do progresywnego myslenia o or-
ganizacji, ktéra powinna opiera¢ si¢ na paradygmacie jed-
nosci nauki i praktyki [14]. Dazac do zwigkszania skutecz-
nosci i efektywnosci przy jak najmniejszej kapitatochtonno-
sci wlasciciele lokali gastronomicznych coraz czgsciej przy-
gotowuja wilasne systemy oparte o znane metodologie ce-
lem zdobycia przewagi konkurencyjnej, a takze zwigkszenia
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grona swoich statych klientow. Szczegdlna uwage poswig-
caja przeptywom, ktére znaczaco wptywaja na elastycznos¢
dziatalnosci przedsicbiorstwa oraz koncowag warto$¢ doda-
ng rozumiang jako zysk netto z dziatalno$ci [16]. Budowa
systemu wymaga jednak znajomos$ci podstawowych metod,
a takze umiejetnosci wyboru najwazniejszych narzedzi spo-
$rod nich [7].

Wspotczesne przedsigbiorstwa zmuszone sg szuka¢ no-
woczesnych drog prowadzacych do osiagnigcia sukcesu
i przewagi konkurencyjnej poprzez potencjat zwiazany z po-
ziomem obstlugi oraz zadowoleniem i lojalnoscig klientow.
Dziatania w tym zakresie staja si¢, jednym z gtownych ce-
16w. Dodatkowo, wiele z nich zrozumiato, iz w warunkach
rozwijajacej si¢ konkurencji globalnej, sukces rynkowy, tak
naprawde nie jest uzalezniony od indywidualnych dziatan,
lecz od sity i dynamizmu wszystkich partnerow, ktorzy wraz
z nimi uczestniczg w dostarczaniu produktéw finalnemu na-
bywcy. Takie myslenie wymaga jednak od grupy przedsig-
biorstw wspotpracujacych ze sobg w tancuchu logistycznym
zupetnie nowego podejscia [15]. Przede wszystkim koniecz-
na staje si¢ likwidacja wielu istniejacych dotychczas, pomig-
dzy rynkowymi partnerami, barier i stereotypow, ktore utrud-
niajg wspolne zarzadzanie oraz koordynowanie przeptywu
(produktow, informacji i $rodkéw finansowych) w tancu-
chu dostaw. Nowe podejscie do wspolpracy poprzez integra-
cj¢ proceséw oraz optymalizacj¢ wartosci dodawanej przez
wszystkie ogniwa tego tancucha do produktu tworzonego dla
ostatecznego klienta, pozwala na osiagniecie wysokiej efek-
tywnos$ci dzialan catego tancucha dostaw, zapewniajac jed-
noczesnie duzg sprawno$¢ wewnetrzng tworzacych go orga-
nizacji [24].

Celem artykulu jest analiza wykorzystania nowocze-
snych metod zarzadzania logistycznego na podstawie ba-
dan przeprowadzonych w branzy gastronomicznej.

NIEKONWENCJONALNE PODEJSCIE
DO ZARZADZANIA SZANSA ROZWOJU
ORGANIZACJI

Kluczowym aspektem tradycyjnego paradygmatu zarza-
dzania byta poprawa produktywnosci przedsi¢cbiorstwa i za-
rzadzanie dostgpnymi zasobami w stabilnym otoczeniu. Ak-
tualnie sukces rynkowy zalezy w znacznej mierze od okre-
slenia, czy tez wypracowania, kluczowych kompetencji
i umiejetnosci stosowania wspotczesnych koncepcji zarza-
dzania. Wedlug nowego paradygmatu zarzadzania podstawa
jestkreowanie rynkow i konkurencji przedsigbiorstw. Najbar-
dziej znaczace wspotczesnie kategorie w zarzadzaniu przed-
sigbiorstwem to innowacyjnos¢, roznorodnos¢, elastycznose,
a takze ukierunkowanie na zaspokajanie potrzeb klientow,
wiascicieli, kooperantow i pracownikéw. Wyzwaniem dla
organizacji jest wigc poszukiwanie nowych, niejednokrot-
nie nickonwencjonalnych rozwiazan: organizacyjnych, pro-
duktowych, technologicznych, oraz dotyczacych zarzadza-
nia, ktére umozliwig unikania zagrozen bedacych skutkiem
wzrastajacej ztozonosci oraz niepewnosci otoczenia i row-
noczesnie zapewnig wykorzystywanie szans pojawiajacych
si¢ wraz z nowymi okoliczno$ciami. Metody stosowane do-
tychczas uniemozliwiajg efektywne korzystanie ze skutkow

dynamicznego rozwoju nauki, technologii, zarzadzania, in-
nowacji a takze specyficznych kompetencji [19].

Poprzez niekonwencjonalne podejscie do zarzadzania ro-
zumie si¢ podejscie innowacyjne, nowatorskie, niestandar-
dowe lub tez nieszablonowe. Innowacja moga by¢ narzgdzia,
metody, systemy, technologie oraz mechanizmy, ktére do-
tychczas nie byly stosowane w danym przedsigbiorstwie. Po-
jeciem kryjacym w sobie wszystkie te cechy jest kreatywna
logistyka, ktora zawiera w sobie nowoczesne podejscie do
zarzadzania wykorzystujace wszystkie mozliwosci dosko-
nalenia procesow logistycznych, istotnie wptywajace na ich
funkcjonowanie. Odnosi¢ si¢ moze ona do organizacji r6z-
nego typu 1 wykorzystywana by¢ jako uniwersalna koncep-
cja, umozliwiajgca wzrost efektywnosci proceséw tworzenia
irealizacji wartosci dodanej. Glownym celem kreatywnej lo-
gistyki jest uzasadniony ekonomicznie proces przeptywu su-
rowcow, produktow i ustug wraz z niezbedng informacja od
punktu powstania do punktu ostatecznej konsumpcji w celu
spetnienia wymagan klienta, w tym klienta wewngtrznego
oraz klienta tancucha dostaw [15]. Ponadto kreatywna logi-
styka nie tylko determinuje przebieg procesow w sferze ope-
racyjnej, ale rowniez wptywa na ksztaltowanie wigkszo$ci
celow i strategii przedsigbiorstwa. W najnowszych ujgciach
logistyki zwraca si¢ szczego6lna uwage na relacje wiazace
poszczegodlne fazy procesow logistycznych, podkresla dyna-
miczne ujecie logistyki, obszaro6w ekonomii i wskazuje na
konieczno$¢ szerokiego, wykraczajacego poza ramy przed-
sigbiorstwa spojrzenia na procesy logistyczne [12]. Kreatyw-
na logistyka stanowi obszar nowoczesnego podejscia do za-
rzadzania. Jest niezwykle istotna na poziomie strategicznym,
daje nieskonczony wachlarz mozliwosci rozwoju organizacji
i przyczyni¢ si¢ moze do wzrostu konkurencyjnosci przed-
siebiorstw.

Nowoczesne przedsigbiorstwa, to organizacje szybko re-
agujace na zmiany o podejéciu innowacyjnym, minimali-
zujace podziaty funkcyjne, inwestujace w ludzi i ich profe-
sjonalizacje, wdrazajgce innowacyjne technologie i narzg-
dzia usprawniajgce funkcjonalno$é, przekraczajgce podzia-
ty organizacyjne i doskonalgce funkcjonowanie struktur oraz
stwarzajgce mozliwosci zbiorowego uczenia si¢ nowych
sposobow rozwigzywania problemu [27]. Podejscie innowa-
cyjne jest obecnie podstawg przedsigbiorczosci, dzigki kto-
remu tworzone sg nowe przedsigbiorstwa, nastgpuje potezny
ich rozwdj oraz kreowana jest warto$¢ dla przedsigbiorcow
i klientow [18]. Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw
podnoszaca jednoczes$nie ich konkurencyjno$é jest zatem
swiadomym, ukierunkowanym na osiagnigcie okreslonego
celu aktem aktywnosci ludzkiej, wykorzystujacej dostgpna
wiedze¢ i mozliwosci tkwigce w narzedziach i dostgpnej tech-
nologii. Zaangazowanie oraz ukierunkowany rozwoj, bedace
podstawa przyjetej strategii innowacyjnej decyduja o spraw-
nosci wspotczesnej organizacji [17,23].

Reasumujac, skutecznos¢ podmiotu na konkurencyjnym
rynku zalezy przede wszystkim od jego zdolnosci dostoso-
wywania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu. Zmiana to
nieunikniony fundament efektywnego funkcjonowania i roz-
woju organizacji [10]. Ponadto nalezy réwniez zaznaczy¢,
ze stojace przed organizacjami wyzwania stale rosng. Dzia-
fania majace poprawi¢ funkcjonalno$¢ i konkurencyjnosé
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jednostek powinny zwigkszy¢ spdjnos¢ rozproszonych
przedsiewzie¢ oraz wprowadzi¢ nowe instrumenty. Zasad-
ne zatem wydaje si¢ wykorzystanie nowych mozliwosci roz-
wigzan dla podniesienia konkurencyjno$ci organizacji, two-
rzenia dogodnych warunkéw do rozwoju przedsigbiorstw
opartych na przyklad na wiedzy czy tez stymulowania roz-
woju wspdtpracy migdzy przedsigbiorstwami [8]. Obecny
postep wymaga od organizacji niestandardowego podejscia
do zarzadzania jak tez wykorzystania alternatywnych nowo-
czesnych rozwigzan i dostgpnych mozliwosci rozwojowych
drzemiacych w potencjale ludzkim oraz kreatywnosci i inno-
wacyjnosci.

NOWOCZESNE METODY
| KONCEPCJE ZARZADZANIA
LOGISTYKA W GASTRONOMII
— BADANE PRZEDSIEBIORSTWO

Zarzadzanie logistyczne jako orientacja w prowadze-
niu przedsigbiorstwa potrzebuje metod oraz narzedzi, ktory-
mi moze si¢ postuzy¢. Obecnie istnieje wiele koncepcji oraz
strategii prezydowania w biznesie. Wazne staje si¢ umiejetne
dobranie odpowiednich elementow zarzadzania, tak by firma
stata si¢ konkurencyjna na rynku. Przy wyborze nowocze-
snych metod i koncepcji zarzadzania logistycznego nalezy
jednak uwzglednic¢ nie tylko czynniki finansowe, ale rowniez
otoczenie przedsigbiorstwa w jakim bgdzie ono zastosowane.

Podejscie do systemu, jako wlasnej kombinacji narzedzi
oraz metod daje mozliwo$¢ stworzenia indywidualnego spo-
sobu prowadzenia biznesu, w celu obnizenia kosztow, opty-
malizacji pracy oraz zwigkszenia zyskow. Jest to dziatanie
najbardziej pozadane, jednak trudne jest utworzenie czego$
zupelnie nowego, nienawigzujacego do istniejacych juz kon-
cepcji. Dlatego tez wlasny system przedsigbiorstwa oparty
jest czesto na znanych juz metodach zarzadzania [7]. W sys-
temach produkcji wykorzystujacych logistyke sedno powo-
dzenia lezy w integracji dziatan. Wytwarzanie, zaopatrze-
nie, zbyt, gospodarke materiatowg oraz magazynowsg taczy
si¢ w spojny ,tancuch”, a jako narzedzie oceny stosuje si¢
zysk przedsigbiorstwa wygenerowany dzigki implementacji
metod [20].

Dynamiczny rozwdj gospodarki na §wiecie oraz dazenie
do bycia najlepszym — liderem rynku, przetozylo si¢ na po-
wstanie nowych stylow kierowania. Okresla si¢ je mianem
Nowoczesnych Metod Zarzqgdzania. Sa to techniki, ktore po-
wstaly stosunkowo niedawno, cechujace si¢ innowacyjno-
$cig oraz wspierajace rozwdj zaré6wno zarzadzania jak i lo-
gistyki lub tez nowatorskie, niekonwencjonalne podejscie do
istniejacych rozwiazan potaczone z nowym elementem.

Tworzenie nowoczesnego przedsigbiorstwa wymaga re-
alizacji czterech podstawowych cech: szczuplosci, elastycz-
nosci, inteligencji, kooperatywnosci [22]. W analizowanym
przedsigbiorstwie przygotowano system opary na benchmar-
kingu, outsourcingu, koncepcji metodyki lean, systemie 5S
oraz filozofii Kaizen. Wybrane narzedzia pozwolily na stwo-
rzenie dedykowanego modelu, dopasowanego do zapotrze-
bowania lokalu.
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Rys. 1. Nowoczesne metody zarzadzania.
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie [20]
Fig. 1. Modern methods of management.
Source: Own study based on [20]

Podczas realizacji prac uwzgledniona zostata zaréwno in-
frastruktura budynku, jak i wymagania stawiane przez nad-
rzgdne organy kontroli, w szczegdlnosci Panstwowa Inspek-
cj¢ Sanitarng, ktora bardzo restrykcyjnie okresla sposéb or-
ganizacji przestrzeni oraz pracy w lokalu §wiadczacym ustu-
gi gastronomiczne. Warto zwroci¢ uwage na stan preliminar-
ny przedsigbiorstwa. W chwili rozpoczgcia przygotowan do
wdrozenia systeméw, firma byta na etapie budowy, przez co
mozliwe bylo dopasowanie projektu budowlanego do syste-
mu zarzadzania i kierowania. Przyczynito si¢ to do ograni-
czenia ilosci barier oraz wyeliminowalo przeszkodg w po-
staci przyzwyczajen pracownikoéw. Projekt zaktadat szescio-
krokowe wdrazanie systemow, ktore miaty zapewnié ela-
stycznos$¢ oraz dochodowos¢ przy uwzglednieniu obowig-
zujacych przepisow. Optymalizacje zarzadzania logistyczne-
go w badanym przedsi¢cbiorstwie rozpoczal benchmarking,
w celu znalezienia przestrzeni na rynku, w ktorej istnie-
je szansa osiggnigcia sukcesu przez nowo powstajaca fir-
me¢. Kolejnym krokiem byla analiza oraz ocena optacalno-
$ci prowadzenia dziatalnosci, celem eliminacji dodatkowych
kosztéw poprzez wykorzystanie dostgpnych zasobow za po-
mocg outsourcingu usfug oraz eliminacja strat i marnotraw-
stwa przy wykorzystaniu koncepcji metody Lean. Cato$¢ or-
ganizacji przestrzeni pracy zostata oparta o systematyke 58,
dzigki czemu mozliwa stata si¢ implementacja catosci sys-
temu oraz jego ewolucja. Na tym etapie, poczatkowe zato-
zenia systemu zostaly w pelni zaimplementowane i rozpo-
czeta si¢ praca nad udoskonalaniem. Jednym z wazniejszych
elementow byta optymalizacja proceséw ktorej towarzyszyt
nurt statego rozwoju matymi krokami (filozofia Kaizen). Za-
lozenia projektowe konczyty propozycje kierunkéw rozwo-
ju z mozliwoscia dalszego doskonalenia organizacji, ktore
przyczynia si¢ do stalego zwigkszania efektywnosci i konku-
rencyjno$ci w przedsigbiorstwie.
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Benchmarking w gastronomii

Niezwykle silnym narzedziem w dazeniu do pozycji li-
dera na rynku jest benchmarking. Daje ono mozliwo$¢ ze-
stawienia osiggnie¢ wlasnego przedsicbiorstwa z przodow-
nikiem rynku lub konkurencja [5]. Punktem wyjscia jest za-
lozenie, Ze istnieja w organizacji obszary, ktére mozna ulep-
szy¢ 1 s3 one staba strona, powodujaca straty lub spadki ja-
kosci w firmie [31]. Chociaz benchmarking przeprowadza
si¢ wewnatrz firmy, to dokonujac poréwnan z bezposredni-
mi konkurentami, poprzez na przyktad benchmarking funk-
cyjny i rodzajowy, mozna dostrzec mozliwosci rozwoju jak
i poprawy organizacji. Benchmarking, tak jak kazda koncep-
cja, nie jest pozbawiony wad. Nie mozna go zatem traktowac
jako instrumentu zapewniajacego natychmiastowy sukces.
Podobnie jak inne koncepcje, takze benchmarking ma pew-
ne ograniczenia. Pierwsze wynika z faktu, ze benchmarking
traktuje si¢ jako proces poszukiwania idealnego rozwigzania,
a wiadomo, ze nie ma idealnych rozwigzan. Jesli jednak fir-
ma uzna dane rozwigzanie za idealne, to wdrazajac je w zy-
cie pominie warunki, jakie powinny by¢ spetnione, aby roz-
wigzanie to przyniosto spodziewane rezultaty. Dlatego takie
rozumienie benchmarkingu moze da¢ mierne wyniki. Bench-
marking jest dlugofalowym procesem innowacyjnym, a nie
poszukiwaniem idealnego dla firmy rozwigzania [21].

W przypadku rynku gastronomicznego nalezy jednak
zwroci¢ uwage na specyfike dzialalnosci branzy. Jednym
z pierwszych zalozen w czasie poszukiwania partnera bench-
markingowego jest nie proszenie o dane, ktorych firma nie
bedzie chciata udzielic. Powoduje to zmiang oblicza na-
rzedzia i niejednokrotnie sprowadzenie go do porownywa-
nia zakresu oraz jakosci oferty. Restauratorzy udostepniajac
swoja oferte liczg si¢ z faktem, Ze jest to szansa dotarcia do
klienta majac jednoczesnie swiadomo$¢, przekazywania in-
formacji konkurencji. Wiele danych (koszt danego przyje-
cia, pochodzenie oraz koszt produktéw, wydatki na utrzyma-
nie lokalu oraz pracownikow) jest informacjami bardzo pil-
nie strzezonymi. Stanowig one bowiem klucz do sukcesu da-
nego przedsigbiorstwa. Niewiele przedsicbiorstw zgadza si¢
zatem na wymiang¢ tego typu doswiadczen. Mozliwo$¢ za-
obserwowania pracy na przyktad kucharzy w konkurencyj-
nej restauracji jest bezcenna, poniewaz doswiadczony pra-
cownik, bedzie w stanie w pelni odtworzy¢ ich prace. Po-
nadto zyskuje si¢ informacje¢ o pochodzeniu produktow, kto-
ra w przypadku restauracji jest kluczowa dla jakosci gotowe-
go wyrobu oraz ustugi.

W przypadku analizowanej restauracji benchmarking po-
shuzyt znalezieniu miejsca na rynku dla nowej firmy. Do po-
réwnania wybrano przedsi¢biorstwa o tej samej specyfice co
zatozona dzialalno$¢. Analizowano zatem lokale, ktore pro-
wadzg zardwno codzienng dziatalnos¢ restauracyjna, jak i or-
ganizuja przyjecia typu wesela, urodziny, spotkania bizneso-
we. Sposrad silnej konkurencji wybrano te, ktore w najbliz-
szym otoczeniu byty zlokalizowane, posiadajg bardzo dobra
opini¢ wsrod klientow i pomimo wigkszej odlegtosci, stano-
wigce konkurencj¢ gtéwnie w przypadku organizacji przy-
je¢. Poréwnania dokonano na bazie ofert prezentowanych
przez lokale, z uwzglgdnieniem obu rodzajow ushug biorac
pod uwagg jako$¢ (oceniong na podstawie wizyty w lokalu
— skorzystaniu z ustug). W pierwszej kolejnosci wzigto pod

uwagg stosunek ceny do oferowanej jakosci oraz ilosci. In-
formacja ta pozwolita okresli¢ szanse na powodzenie wlasnej
dziatalnos$ci dajac jednocze$nie mozliwos¢ modyfikacji, ce-
lem zdobycia przewagi. W charakterystyce wzigto roéwniez
pod uwage estetyke lokali konkurencyjnych, dzigki czemu
mozliwe bylto stworzenie nowego wizerunku z predyspozy-
cjami na sukces w branzy.

Benchmarking nie zakonczyt si¢ jednak na jednokrotnej
analizie. Efektywnos$¢ tego narzgdzia wymusza statg kontro-
lg zachowan rynku. W przypadku restauracji kluczowe sta-
ly si¢ oferty sezonowe, ktdrych przygotowanie wymaga wie-
dzy oraz doswiadczenia gastronomicznego. Jednym z cie-
kawszych aspektow, jakie zostaly poréwnane byto przygoto-
wanie do przedstawienia oferty klientowi. Okazato si¢ wow-
czas, ze w wigkszoS$ci lokali, aby ustali¢ menu na przyjecie,
trzeba wczesniej umowié si¢ z kierownikiem, ktory pracuje
tylko w okreslonym zakresie czasu i nie byto mozliwosci za-
znajomienia si¢ z ofertg bez jego obecnosci. W analizowa-
nym lokalu sytuacja ta wygladala zupelnie inaczej. Wszyscy
pracownicy zostali przygotowani do prezentacji oferty. Byto
to mozliwe poprzez udostgpnienie odpowiednich, wcze-
$niej przygotowanych materiatdéw. Ponadto uwzgledniono
réwniez aspekty wizualizacyjne w ofercie, ktore pozwala-
ja klientom w doktadniejszy sposob zobrazowa¢ propozycje.

Outsourcing kosztownych dzialow

Wykorzystanie zewngetrznych zrodet (ustug) jest cecha
charakterystyczng rozwoju gospodarczego i przynosi spore
oszczgdnosci [9]. Analiza zadan jakie nalezy spetni¢ w re-
stauracji pozwolita wyznaczy¢ cztery kluczowe obszary, kto-
rych prowadzenie w lokalu wiaze si¢ z kapitatochtonnos$cia
oraz potrzeba statego rozwoju. Naleza do nich ochrona, ksig-
gowos¢, ustugi informatyczne oraz serwis urzadzen. Przy-
gotowanie tych stanowisk pracy wymagatoby inwestycji za-
réwno w technologig¢ jak i staly jej rozwoj.

Istotnym elementem branym pod uwage bylo bezpie-
czenstwo, ktére stanowi podstawe prawidtowego funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa i proceséw w nim zachodzacych,
a ponadto daje wewnetrzny spokdj oraz zmniejsza obawy
przed drogimi inwestycjami czy tez kosztami. W teorii, moz-
na wybudowac lub wytyczy¢ miejsce dla ochrony i zatrud-
ni¢ pracownikow petnigcych shuzbe caty dzien i cala noc,
ale jest to nicoptacalne. Analizowany lokal czynny jest od
12:00 do 22:00. Godziny te nie sg jednak state. Jesli klient
organizuje np. wesele lub urodziny, czy spotkanie bizneso-
we, zdarza sig, ze jego goscie znacznie dtuzej zostajag w loka-
lu, przez co czas obecno$ci pracownikéw na miejscu wydhu-
za si¢, a czas w ktorym lokal jest zamknigty skraca. Ponad-
to lokal jest stosunkowo niewielki i mozna zastosowac inne
narzedzia zabezpieczajace [25]. Aby usprawni¢ bezpieczen-
stwa w przedsi¢biorstwie, podjeto decyzje dotyczacg wyna-
jecia firmy specjalizujacej si¢ w ochronie budynkow. Sys-
tem alarmowy restauracji zostat zintegrowany z firmg ochro-
niarska. Wtasciciel ma okoto 3 minuty na wykonanie tele-
fonu anulujacego alert przy pomocy bezpiecznego hasta,
w przeciwnym wypadku wysylana jest grupa interwencyj-
na, ktorej zadaniem jest sprawdzenie zabezpieczenia loka-
Iu — czy wszystkie drzwi oraz okna sa zamknigte, czy nie ma
$ladow wlamania itp.
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Kolejnym outsourcingowanym dziatem jest ksiegowos¢.
Rozwazono zatrudnienie jednej osoby, ktdra zajetaby sie pro-
wadzeniem finanséw firmy czyli rozliczaniem pracownikow,
faktur oraz przygotowywaniem uméw. Nie byltby to jednak
koszt jedynie pracownika. Potrzebowalby on miejsca do pra-
cy oraz odpowiedniego sprzetu. Ponadto godziny pracy re-
stauracji nie pokrywaja si¢, w duzej mierze, z pracg urzedow,
a otwieranie lokalu specjalnie dla jednego pracownika réw-
niez generuje dodatkowe koszty, dlatego wybrano firme ze-
wnetrzng specjalizujaca si¢ w ksiegowosci.

Ostatni kluczowy element to ushugi informatyczne,
a w szczegolnoséci oprogramowanie i serwis kasy fiskalne;j,
oprogramowanie i serwis systemu do obshugi klienta, two-
rzenie oraz modernizacje witryny internetowej, czy tez pozy-
cjonowanie witryny. Jest to obszar nie znany wiascicielom,
a takze wymagajacy ciaglego rozwoju oraz inwestycji. Po-
jawita si¢ potrzeba obstugi przez dwie firmy. Pierwsza
z nich zajmuje si¢ systemem informatycznym obshugi klien-
ta, a druga tworzeniem szablonéw oraz pozycjonowaniem
witryny internetowej. Nalezy zwroci¢ uwage, ze chodzi tylko
o aspekt tworzenia szkieletu. Dzigki prostemu panelowi ad-
ministracyjnemu tre$ci tworzone s przez pracownikow lub
wlascicieli, co skraca droge przeptywu informacji.

Lean w przeplywach

Organizacja pracy skupia si¢ wokot niwelacji strat, ktore
wynikajg z dziatan nie przynoszacych wartosci dodanej [3],
ktorastanowijedna znajbardziej istotnych kategorii, uwzgled-
nianych w ocenie wydajnosci i efektywnosci przedsigbiorstw
[16]. Wzrost wartosci przedsigbiorstw jest uzalezniony od
efektywnego generowania, nabywania, rozpowszechniania
istosowaniawiedzy. Narozwdj przedsigbiorstworazwzrostich
wartosci i podniesienie pozycji konkurencyjnej coraz mniej-
szy wpltyw maja czynniki i zasoby materialne, a coraz wigk-
szy aktywa niematerialne, a wérod nich przede wszystkim
zasoby kapitatu wiedzy, szczegdlnie technicznej, ekono-
micznej, finansowej 1 organizacyjnej [26]. Wartos$¢ i1 efek-
tywnos$¢ nie zaleza we wspodlczesnym $wiecie od zrgcznej
alokacji rzadkich zasobdéw materialnych, lecz od wielko$ci
kapitatu wiedzy, jego aktualnosci, od poziomu wyksztatcenia
pracownikow, zdolnosci do kreatywnego myslenia i wdraza-
nia nowych rozwigzan dla proceséw produkcyjnych, ustugo-
wych czy handlowych [13].

Koncepcja Lean jest jedng z najbardziej popularnych kon-
cepcji zarzadzania, ktora nie polega na jednorazowym dzia-
faniu zwigzanym z usunigciem wszelkiego rodzaju marno-
trawstwa przejawiajacego si¢ przyktadowo w nadmiernych
zapasach, produkcji czy tez nadmiaru operacji transporto-
wych. Mysla przewodnig koncepcji jest unikanie wszelkich
form marnotrawstwa za pomocg nickonczacego si¢ uspraw-
niania przedsigbiorstwa oraz jego relacji z otoczeniem [4].
Glownymi cechami charakteryzujacymi koncepcj¢ Lean sa
miedzy innymi orientacja na klienta, praca zespotowa, odpo-
wiedzialno$¢ pracownikoéw za podjete decyzje, elastycznosc
struktury organizacyjnej, ciagte doskonalenie organizacji po-
przez liczne szkolenia kadry i pracownikow, podzial odpo-
wiedzialnosci [6].

Systematyka Lean pozwala na budowe przewagi kon-
kurencyjnej rowniez w przypadku $rednich przedsigbiorstw

[28]. Opiera si¢ ona o trzy podstawowe filary: koszty, jakos¢
i zasoby ludzkie [2]. Przy implementacji koncepcji Lean
zwrdcono wigce szczegolng uwage na takie aspekty jak praca
grupowa, decentralizacja decyzji, orientacja na klienta, ciagle
udoskonalanie, odrzucanie bledéw u zrodta. Wzieto rowniez
pod uwage unikanie rozrzutno$ci i marnotrawstwa przy cia-
glym przeptywie materialow [31]. W restauracji jakos¢ dan
w znacznej mierze nakre$lajg produkty z jakich przygotowy-
wany zostaje positek. Ponadto zapasy musza by¢ ograniczo-
ne, aby zapewniona zostata $wiezo$¢ oraz zdatno$¢ szczegdl-
nie warzyw, owocdw oraz migsa. Stosunkowo niewielki od-
setek surowcoéw wykorzystywanych w lokalu moze by¢ dhu-
zej przechowywany, nalezg do niego migdzy innymi produk-
ty maczne oraz napoje, dlatego bardzo wazne jest przygoto-
wanie jednoznacznych przepltywow, przy czym nalezy row-
niez zwroci¢ uwagge na organizacj¢ pozwalajaca na wykorzy-
stanie zatozen FIFO (pierwszy produkt wchodzi i pierwszy
wychodzi np. towar w magazynie).

Eliminujgc muda' nalezy zwr6ci¢ uwage na osiem ty-
pOw a zarazem przestrzeni ich powstawania. Nadprodukcja,
w przypadku restauracji jest niedopuszczalna. Gotowe pro-
dukty muszg zosta¢ wydane, inaczej tracg swoja wartosc.
Kolejnym elementem sa zapasy, ktorych nadmierno$¢ powo-
duje zamrozenie kapitatlu, wigc ich ilo$¢ powinna by¢ dopa-
sowana do wilasciwego zbytu. Straty generujg rowniez po-
prawki — eliminacja btedow, ktorych mozna bylo uniknaé
a takze nadmierna obrobka. Ponadto zbedny ruch oraz trans-
port przyczyniaja si¢ zaroéwno do utraty wartosci jak i po-
wstawania opdznien, ktére bezposrednio generuja muda
w postaci oczekiwania. Ostatnim elementem jest niewyko-
rzystanie zasobdw ludzkich [29].

W gastronomii zard6wno w czasie przygotowywania jak
i wydawania positkow wazna jest wlasciwa organizacja pra-
cy oraz ograniczenie zbednych przej$¢ pomiedzy stanowi-
skami. Kluczowa staje si¢ zatem wihasciwa kolejnos¢ stano-
wisk roboczych, bliskie sgsiedztwo miejsca np. obrobki mig-
sa ze stanowiskami obrobki cieplnej. Tworzy to logistyczny
przeptyw surowcow, wyrobow oraz informacji w pomiesz-
czeniach. Nastepuje usprawnienie oraz optymalizacja pro-
cesOW przetworczych. Pierwszy z nich, inicjujacy analize to
przepltyw surowcow. Do restauracji produkty dostarczane sa
przez dostawcow np. migso (wotowe, wieprzowe, drob), na-
poje oraz alkohol. Pozostate produkty zakupywane sa przez
szefowa kuchni i dowozone do niej samochodem. Dziata-
nia te charakteryzuje dbatos$¢ o jako$¢. Sprawdzeni dostaw-
cy produktéw przywozg je zawsze terminowo, a produkty sa
Swieze oraz najwyzszej jakosci. Podpisanie umowy na do-
starczanie napojow w matych szklanych butelkach (rzad-
ko spotykanych w sklepach a powszechnych w gastronomi)
oraz piwa pozwala uzyskac ten sam produkt w nizszej cenie
niz u posrednikow. Ponadto wiasciciel ma mozliwo$¢ dosta-
nia do lokalu sprzg¢téw z logo takich jak lodowki, zamrazar-
ki, otwieracze, tace. Dzigki nim inwestuje mniejszy kapitat
w wyposazenie baru. Geneza wlasnych dostaw — zakupow
wilascicieli — jest delikatno$¢ dobranych sktadnikow. Do-
stawcy warzyw kompletujac towar rowniez biora produkty
wedtug zasady FIFO, nie zwracajac skrupulatnie uwagi na

1 muda — ,,marnotrawstwo — okreslenie wszelkiego dziatania, czynno$ci
oraz rzeczy, ktore nie wytwarzaja wartosci dodane;j”.
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jego jakos¢. Aby wyeliminowac takie btedy i mie¢ pewnos¢,
ze dostarczono do lokalu towar o wysokiej jakos$ci, szefowa
kuchni sama kompletuje pozostale zaopatrzenie.

Towar do lokalu jest dostarczany wejsciem dla personelu,
po czym trafia do odpowiedniego miejsca przechowywania
w zalezno$ci od wymagan jakie musi spetnié przestrzen ota-
czajaca — magazynu produktow suchych, cukierni, chtodni
itp. Wazna jest liniowos¢ utozenia produkcji. Produkt trafia-
jacy do obrébki nie jest chaotycznie przenoszony po catym
lokalu, poniewaz uktad stanowisk zachowuje ciaglosc. Przy-
ktadowo ziemniaki, czyszczone oraz obierane sag w osobnym
pomieszczeniu — do obrobki brudnej, znajdujacym si¢ naj-
blizej drzwi wejsciowych. Dopiero tak przygotowany pro-
dukt trafia na kuchni¢ — przeznaczony np. do ugotowania, po
czym bezposrednio zostaje wydany.

PODSUMOWANIE

Reasumujac pierwszy etap badan mozna zauwazy¢, ze
w analizowanym przedsigbiorstwie, zastosowane narzedzia
w postaci benchmarkingu, outsourcingu i koncepcji metody-
ki Lean daty wigksze mozliwosci funkcjonalne organizacji
w stosunku do tradycyjnych rozwiazan. W badanym loka-
lu gastronomicznym poprzez wprowadzenie wymienionych
koncepcji uleglo poprawie zarzadzanie logistyczne oraz po-
prawily si¢ przeplywy logistyczne. Podkresli¢ nalezy, ze
w obecnych czasach prawidtowe funkcjonowanie przedsig-
biorstw zalezy przede wszystkim od sprawnego zarzadzania.
Wdrazanie narzgdzi usprawniajacych, gwarantuje wtasciwag
dziatalno$¢ firmy oraz konkretne korzysci finansowe. Do-
skonalenie proces6w logistycznych nie konczy si¢ z chwi-
la wprowadzenia zmian i osiaggnig¢cia zamierzonych warto$ci
wskaznikéw 1 miernikow, ale jest procesem ciaglym. Waz-
ne jest zdobywanie nowej wiedzy i prawidlowe oraz $wia-
dome zarzadzanie nowymi technologiami i dostgpnymi na-
rzgdziami. Obecnie przedsigbiorstwa, ktore potrafig lub daza
do kreowania swojej wartosci sa przedsigbiorstwami konku-
rencyjnymi.
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