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Rola cyfryzacji w realizacji zrownowazonego
rozwoju w kontekscie interesariuszy?

Wprowadzenie

Wérdd waznych celéw Agendy 2030 i Europejskiego Zielonego tadu wymie-
niona zostata cyfryzacja jako niezbedne narzedzie we wszystkich wyszcze-
gélnionych obszarach dziatart w ramach realizacji zrbwnowazonego rozwoju.
Rozwdj cyfryzacji zostat wskazany jako szansa poprawy efektywnosci ener-
getycznej i gospodarki obiegu zamknietego, na wspétdzielenie informacji
W procesie wytwarzania, a takze powstanie organizacji otwartych na po-
trzeby wszystkich uczestnikdéw taiicucha wartosci i innych interesariuszy.

Cyfryzacja pozwala na wykorzystanie technologii i danych cyfrowych
w prowadzeniu dziatalnosci poprzez usprawnienie, zastgpienie lub trans-
formacje proceséw zachodzacych w organizacji i stworzenie Srodowiska,
w ktérym najwazniejsza role odgrywaja informacje cyfrowe®. Internet
Rzeczy i technologie cyfrowe umozliwiajg komunikacje, wymiane in-
formacji, metody dzielenia sie, gromadzenia i ochrony wiedzy, a takze
rozwdj istniejacych i tworzenie nowych modeli biznesowych. Z tego
powodu przedsiebiorstwa podejmuja cyfrowa transformacje, nie tylko
dla dostosowania sie do potrzeb i wymagan klientdéw, ale takze w celu
wykorzystania nowopowstatych mozliwosci.

1 Prof. dr hab., Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsiebiorstw, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie; jadwiga.adamczyk@uek.krakow.pl; ORCID ID: https://orcid.
org/0000-0003-2333-5025.

2 Artykut opracowano w ramach Konferencji Naukowej pt. ,Zarzadzanie organiza-
cjami w erze cyfrowej. Wyzwania, trendy, koncepcje”, udziat w ktérej zostat sfinansowany
ze $rodkéw Programu Wsparcia Aktywnosci Konferencyjnej Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie.

3 J. Clerck, Digitalization, Digital Transformation: The Differences, i-SCOOP, 2017,
https:/www.i-scoop.eu/digital-transformation/digitization-digitalization-digital-trans-
formation-disruption/ [dostep: 27.05.2023].

4 A Aagard, The Concept and Frameworks of Digital Business Models, [w:] Digital Busi-



10 Jadwiga Adamczyk

Pandemia pokazata wiele stabosci wspdtczesnych gospodarek, ale tak-
Ze przyspieszyta transformacje cyfrowa. Poprzez transformacje cyfrowa,
czyli proces zmian organizacyjnych, administracyjnych i gospodarczych
wprowadzanych poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych oraz sys-
temow i oprogramowania komputerowego, zwieksza sie przejrzystos¢
i zakres wspotdziatania przedsiebiorstw z otoczeniem®. Cyfryzacja wpty-
wa na zmiane struktury gospodarki, wzrost produktywnosci biznesu i jego
konkurencyjnos$¢é. Wptywa nie tylko na produkcje towaréow i ustug, ale
réwniez na sposob prowadzenia biznesu dzieki nowej interakgji z klientami
i dostawcami. Pozwala réwniez na szerszy dostep interesariuszy do infor-
mac;ji przedsiebiorstw w zakresie ich wptywu na stan srodowiska w skali
globalnej. Transformacja cyfrowa przynosi korzysci w zakresie konkuren-
cyjnosci gospodarek, ale rodzi réwniez ryzyko nieréwnej dystrybucji ko-
rzysci z niej wynikajacej’, co jest sprzeczne z celami zréwnowazonego
rozwoju (Agenda 2030). Zmiany klimatyczne czy inne zagrozenia majg zna-
czenie dla dobrobytu i jakosci zycia, dlatego sg wazne z punktu widzenia
interesariuszy. Rbwnoczes$nie zwiekszyta sie potrzeba odpowiedzialno-
Sci biznesu w znaczeniu odbudowywania celéw biznesu, z myslenia tylko
o akcjonariuszach w kierunku myslenia o interesariuszach.

Celem artykutu jest identyfikacja roli transformacji cyfrowej w reali-
zacji zrwnowazonego rozwoju w kontekscie interesariuszy. W realizacji
celu pracy wykorzystana zostata metoda desk research badan wtasnych
i danych pozyskanych z raportu Ministerstwa Rozwoju i Technologii.

Spoteczenstwo 5.0 w transformacji cyfrowej Unii Europejskiej

Komisja Konsultacyjna ds. Przemian w Europejskim Komitecie Ekonomicz-
no-Spotecznym podczas konferencji 22.11.2018 r. wskazata najwazniejsze

ness Models: Driving Transformation and Innovation, red. A. Aagard, Springer International
Publishing, Palgrave Macmillan, 2019, s. 1-26.
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frastrukturalnych, red. J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud, Gdansk 2016, s. 11-16.

5 A. Grynia, Cyfryzacja jako determinanta miedzynarodowej konkurencyjnosci gospodar-
ki. Przypadek krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, ,Optimum. Economic Studies” 2022,
nr4,s. 20.

7 Ibidem, s. 22.
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wyzwania zwigzane z wptywem cyfryzacji i automatyzacji na zmiane roli
cztowieka w zarzadzaniu procesami pracy®. W ramach uzgodnien potrze-
by lepszego zintegrowania europejskich priorytetéw spotecznych i sro-
dowiskowych z innowacjami technologicznymi oraz przesuniecia punktu
ciezkosci z poszczegdélnych technologii na podejscie systemowe zapropo-
nowata nowy rodzaj pracy ludzi w warunkach cyfryzacji i automatyzacji’.

Stan cyfrowej gospodarki i spoteczenstwa krajéw Unii Europejskiej
ocenita Komisja Europejska w 2021 r. w zwigzku z wprowadzaniem In-
strumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci oraz Kompasu
cyfrowej dekady?®. Na czele krajow najbardziej zaawansowanych cyfro-
wo znalazty sie Dania, Finlandia i Szwecja, Polska zajeta 24. miejsce, a na
koncu listy byty Grecja, Butgaria i Rumunia. Na ocene w rankingu miato
wptyw m.in. wykorzystanie technologii cyfrowych w MSP, podstawowe
zdolnosci cyfrowe spoteczenstwa oraz udziat specjalistow ICT wéréd
pracownikoéw.

Inwestycje w rozwigzania cyfrowe maija silny zwigzek z innowacyjno-
$cig i wspdtzalezg od poziomu rozwoju branzy IT. Do utrzymania szyb-
kiego tempa rozwoju potrzebne jest zwiekszanie poziomu kompetencji
pracownikéw, przy pozytywnym nastawieniu zarzadéw przedsiebiorstw
na nowe technologie. Natomiast analiza dotyczaca elastycznosci zarza-
dzania wskazuje, ze nowe pomysty majg wieksze szanse wdrozenia, je-
$li pracownicy wspotpracujg w réznych zespotach, takze z dziatajacymi
zdalnie pracownikamil. Wedtug cytowanego Indeksu, Polska zajmuje
miejsce ponizej Sredniej krajow poddanych analizie w zakresie cyfrowej
dojrzatosci, konkurencyjnosci i wydatkéw na nowe technologie. Nato-
miast w kategorii dojrzatos$ci do pracy zdalnej, osigga rezultaty blizsze
krajom, liderom digitalizacji. Jak wynika z danych, tatwos¢ zaktadania
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-media/eesc-info/012019/articles/66151 [dostep: 27.05.2023].
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vation, Luxembourg, LU.

10 Digital Economy and Society Index, 2021, https:/przemyslprzyszlosci.gov.pl/
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firmy w Polsce jest na poziomie wyzszym niz przecietny, natomiast sto-
pien cyfryzacji edukacji zostat oceniony jako wysoki.

Transformacja cyfrowa przeksztatca sposéb pracy, a takze wptywa na
dziatanie catych branz i metody $wiadczenia ustug publicznych. Przed-
stawione dane wskazuja, ze wieksze tempo rozwoju digitalizacji przekta-
da sie na korzysci dla gospodarek, ktore stajg sie bardziej ekologiczne,
konkurencyjne, innowacyjne i zamozniejsze'?. Wiaze sie z tym potrzeba
rozwoju kompetencji umozliwiajacych tworzenie innowacyjnych rozwig-
zan i lepszych miejsc pracy oraz umiejetnosci sprzyjajacych wtaczeniu
spotecznemu?®s,

Rozwdj cyfryzacji ma wptyw na rozwéj technologiczny, ale réw-
niez na rozwoj spoteczny. Pojawita sie nowa koncepcja okreslana jako
spoteczenstwo 5.0, czyli nowy model spoteczny, ktérego centrum jest
cztowiek, majacy znacznie wiekszy i lepszy dostep do informacji dzieki
transformacji cyfrowej. Wprawdzie ludzie sg twdrcami tresci i analizuja
dane z sieci, ale nie moga w sposéb efektywny wspoétdzieli¢ wiedzy i in-
formacji bez cyfryzacji i automatyzacji'*. Wspétpraca ludzi z robotami
jest wyznacznikiem nowego podejscia do dotychczasowego zarzadzania
organizacja. Ze wzgledu na ryzyko spoteczne i etyczne zwigzane z cy-
fryzacja i automatyzacjg nowym wyzwaniem jest zmiana podejscia do
zaangazowania i odpowiedzialnosci. Wspétpraca ludzi z robotami jest
wyznacznikiem nowej gospodarki, w ktorej zmienia sie rola cztowieka,
poniewaz beda miejsca pracy obstugiwane samodzielnie przez roboty.
Wyzwaniem bedzie ryzyko spoteczne i etyczne zwigzane z nowg rewo-
lucjg przemystowa, w ramach ktérej w coraz wiekszym zakresie ludzi
zastgpiag maszyny, tworzac spoteczenstwo inteligentne®®. W nowych wa-
runkach konieczna jest infrastruktura i systemy informatyczne potaczo-

12 ) Clerck, Digitalization, Digital Transformation: The Differences, i-SCOOP, 2017,
https:/www.i-scoop.eu/digital-transformation/digitization-digitalization-digital-trans-
formation-disruption/.

13, Reis, M. Amorim, N. Mel3o, Y. Cohen, M. Rodrigues, Digitalization: A Literature
Review and Research Agenda, ,Lecture Notes on Multidisciplinary Industrial Engineering”
2020, s. 443-456.

14 M, Breque, L. De Nul, A. Petridis, Industry 5.0: towards a sustainable, human-centric
and resilient European industry, European Commission, Directorate-General for Research
and Innovation, Luxembourg 2021.

15 J. Grudkowska, D. Zieliriski, Spoteczenstwo 5.0: refleksje krytyczne, ,Transformacje”
2(113), s. 247.
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ne z ludZzmi w cyberprzestrzeni oraz sztuczna inteligencja pozwalajaca
na przetwarzanie danych i generowanie wynikéw do przestrzeni wirtu-
alnej. Nowa generacja rozwoju to inteligentne spoteczenstwo oparte na
danych i wiedzy. Taki trend rozwoju cztowieka wiagze sie inteligentnymi
systemami wytwarzania i infrastrukturg spoteczna.

W koncepcji spoteczenstwa 5.0 dostrzega sie duzo korzysci, jak roz-
woj spoteczno-gospodarczy, ale réwniez wiele zagrozen wynikajgcych
z rozwoju technologicznego i wprowadzania innowacji w spoteczen-
stwie¢. Zagrozenia te wynikaja z braku samodzielnego dysponowania
przez opinie publiczng odpowiednim instrumentarium, ktére pozwolityby
jej Swiadomie uczestniczy¢ w rozwoju technologicznym. Réwnoczesnie
wykorzystanie nowych technologii przyczynia sie do interakcji pomie-
dzy spoteczenstwem a biznesem, co moze miec znaczenie dla poprawy
jakosci srodowiskal’. Oprécz rozwoju cyfrowego spoteczenstwa wazny
jest rozwéj swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa.

Modele biznesu w warunkach cyfryzacji

Postepujaca cyfryzacja stwarza nowe mozliwosci i rozwigzania dla ist-
niejacych przedsiebiorstw, jednoczesnie pozwalajac na powstawanie
przedsiebiorstw, ktérych gtéwnym elementem modelu biznesowego jest
oparcie sie o technologie cyfrowe. Przedsiebiorstwa wykorzystujg okre-
$lone modele biznesowe, ktére determinuja sposéb w jaki docieraja one
do klientéw, oferujg produkty i ustugi oraz generuja przychody*®. W li-
teraturze przedmiotu funkcjonuje wiele opisujacych je definicji. Wedtug
D. Teece model biznesowy przedstawia logike i dostarcza dane dotyczace
sposobu kreacji i dostarczania wartosci klientom. Nakre$la réwniez struk-
ture przychodow, kosztéw i zyskdw zwigzanych z dostarczaniem warto-
$cit?. Z kolei B. Wirtz definiuje model jako uproszczone i zagregowane

16 |bidem, s. 248.

17 ).S., Brennen, D. Kreiss, Digitalization. The International Encyclopedia of Communi-
cation Theory and Philosophy, 2016, s. 1-11.

18 7 Grodek-Szostak, J. Adamczyk, M. Luc, M. Suder, J. Tora, K. Kotulewicz-Wisin-
ska, W. Zych, A. Szelag-Sikora, Hard Cash in Hard Times—The Effect of Institutional Support
for Businesses Shaken by COVID-19, ,Sustainability” 2022, 14(8), s. 4399.

? D.J. Teece, Business Models, Business Strategy and Innovation, ,Long Range Plan-
ning” 2010, nr 43(2-3), s. 172-194.
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przedstawienie znaczacych dziedzin dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jego
zadaniem jest przedstawienie sposobu w jaki informacje, produkty i ustugi
sg generowane przez przedsiebiorstwo. Ponadto, oprécz kreacji wartosci
bierze sie pod uwage czynniki strategiczne i rynkowe oraz klientéw, celem
wykonania celu nadrzednego, jakim jest stworzenie i zachowanie przewa-
gi konkurencyjnej?°. Obecnie prawie kazdy model biznesowy w swoich
podstawowych zatozeniach uznaje i wykorzystuje cyfryzacje, zarowno
w procesach wewnetrznych interakgji, jak réwniez z klientami i partnera-
mi, a takze z innymi grupami interesariuszy.

Transformacja cyfrowa oparta na integracji nowych technologii w ca-
tym zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa prowadzi do zmian w sposo-
bie dziatania organizacji. Wptywa na trzy obszary organizacji:

- zaspokojenie oczekiwan klientéw, poprzez zrozumienie i dostoso-

wanie sie do ich potrzeb, stworzenie nowych kanatéw komunikacji
i umozliwienie klientowi wspoéttworzenia produktow;

- procesy wewnetrzne, a przede wszystkim wprowadzanie innowa-
cyjnych technologii, doskonalenie srodowiska pracy i mechani-
zmow monitorowania wydajnosci i efektywnosci;

— zmiane modelu postrzegania wartosci w kierunku odpowiedzialno-
$ci wobec szerszego grona interesariuszy.

Rozwdj wspoétczesnych przedsiebiorstw nalezy wigzac z realizacja
zrownowazonego rozwoju. Realizacja celdow zrownowazonego rozwoju na
poziomie przedsiebiorstw zmienita sie w okresie ostatnich dwudziestu lat
XXI wieku. Poczatkowo brane byto pod uwage powigzanie przedsiebior-
stwa z ekologicznymi aspektami otoczenia oparte gtéwnie na ograniczeniu
negatywnego wptywu na $rodowisko. Z czasem Srodowiskowa orientacja
przedsiebiorstw rozszerza sie o nowe kierunki ekologizacji produktéw oraz
prowadzanie zréwnowazonej produkgcji i konsumpcji. Waznym elemen-
tem konkurencji przedsiebiorstw staje sie akceptacja spoteczna, w ktorej
waznym celem sg zmiany klimatyczne. Wspétczesnie przedsiebiorstwa
musza nie tylko przestrzega¢ norm dotyczacych ochrony srodowiska, ale
wprowadzac odnawialne zrodta energii, zamkniety obieg surowcéw, czy
zachowac bioréznorodnos¢ i realizacje celéw spotecznych. Dlatego przed-

20 BW. Wirtz, Digital Business Models Concepts, Models, and the Alphabet Case Study,
Springer Nature Switzerland, 2019, s. 13.
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siebiorstwa nie tylko dbajg o ochrone $rodowiska, ale chcg odpowiadad
na oczekiwania spoteczne interesariuszy.

Zmiana podejscia w zarzadzaniu przedsiebiorstwem w kontekscie
interesariuszy

Dyskusja o odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw wobec interesariuszy to-
czy sie od dawna. Wedtug Kanga i Wood przedsiebiorstwo zobowigzane
jest do uwzglednienia oczekiwan interesariuszy i traktowania ich celéw
na réwni z celami przedsiebiorstwa. Jezeli to zatozenie jest spetnione,
przedsiebiorstwo uzyskuje swobode wyboru sposobu generowania zy-
skow?!. Takie uprawnienia moze mie¢ spoteczenstwo, co wymaga do-
stepnosci informacji i wiedzy, do czego w duzym stopniu przyczynit sie
rozwoj cyfryzacji w czasie pandemii.

Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw wobec interesariuszy zostata roz-
szerzona przez K. Davisa (tabela 1).

Tabela 1. Model spotecznej odpowiedzialnosci wedtug K. Davisa

Zasady odpowiedzialnosci przedsiebiorstw wobec spoteczenstwa

1 Odpowiedzialnos¢ spoteczna - wymaga, aby przedsiebiorstwa ponosity odpowiedzialnos¢ za
" |cate spoteczenstwo (wszystkich interesariuszy).

9 Przedsiebiorstwo powinno dziata¢ jako przejrzysty system, otwarty na sygnaty ze strony spo-
' |tecznej i ujawniajacy swoje dziatania na zewnatrz.

3 W procesie podejmowania decyzji dotyczacej kazdego dziatania, wyrobdéw i ustug powinny by¢
* |kalkulowane koszty i korzysci spoteczne.

4 Koszty spoteczne dziatalnosci przedsiebiorstw powinny czesciowo by¢ ponoszone przez kon-
" |sumentow.

5 Przedsiebiorstwa powinny by¢ zobowigzane do zaangazowania sie w rozwigzywanie probleméw
* |spotecznych.

Zrédto: K. Davis, Five Propositions for Social Responsibility, ,Business Horizons, EconPa-
pers” 1975, vol. 18(3), s. 19-21.

Przedstawione dziatania uzasadniajg koniecznosé przyjecia przez
przedsiebiorstwo odpowiedzialno$ci za realizacje celéw spotecznych.
Przyjecie spotecznej odpowiedzialnosci wymaga?2:

21 y.Ch. Kang, D.J. Wood, Before Profit Social Responsibility Turning the Economic
Paradigm Upside Down, ,Bussines and Society” 1995, Proceedings, s. 414-415.
2 W. Visser, The age of responsibility: CSR 2.0 and the news DNA of business, ,Journal
of Business Systems, Governance and Ethics” 2010, Vol. 5, No. 3, s. 18.
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- odpowiedzialnosci wobec szerokiej grupy interesariuszy - odpo-
wiedzialno$¢ wobec interesariuszy zewnetrznych, z ktérymi dane
przedsiebiorstwo wchodzi w rézne relacje biznesowe (dostawcy,
kooperanci), jak i wobec partneréow spotecznych (zwigzki zawo-
dowe, organizacje reprezentujace interesy klientéw, organizacje
ekologiczne, organizacje typu non-profit) oraz interesariuszy we-
wnetrznych, a wéréd nich pracownikow i wtascicieli;

- zaangazowania sie w wazne spoteczne problemy podejmowane
w dialogu z innymi instytucjami wchodzacymi w sktad otoczenia,
a takze wktad biznesu w rozwdj spoteczny oraz integracje spo-
teczng;

— opracowanie i udostepnianie interesariuszom raportéw z dziatal-
nosci przedsiebiorstwa.

Dzieki ujawnianiu wynikéw realizacji zréwnowazonego rozwoju
moga budowad dtugoterminowe relacje z klientami, spotecznoscia lo-
kalng i innymi grupami interesariuszy, tworzac podstawie przysztosci
rozwoju biznesu. Réwniez M.E. Porter i M.R. Kramer zwracajg uwage na
powiazanie odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa ze strategia biznesows,
traktujac takie zarzadzanie jako przemyslane dziatania, ktory wtasciwie
zoperacjonalizowane moze stac sie zrédtem przewagi konkurencyjne;j?s.
Zdaniem autoréw strategiczny wymiar odpowiedzialnosci przedsiebior-
stwa prowadzi do budowy wartosci ekonomicznej i spotecznej dzieki
wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan w taricuchu wartosci i inwe-
stycjom w poprawe najwazniejszych obszaréw otoczenia konkurencyj-
nego. Strategiczny wymiar odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa powi-
nien by¢ osadzony na zatozeniach zréwnowazonego rozwoju, zwtaszcza
na integralnosci dziatan w obszarach ekonomicznym, srodowiskowym
i spotecznym. Dziatania strategiczne w takim podejsciu mogg decydo-
wac o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstwa, poniewaz wazny jest
rozwdj organizacji, tworzenie wartosci dla szerszej grupy interesariuszy
oraz osigganie zysku w sposéb etyczny i spotecznie akceptowalny.

Realizacja zrbwnowazonego rozwoju zaktada interaktywne podejscie
do zmian w gospodarce i w otoczeniu, oparte na dialogu ze wszystkimi

23 MLE. Porter, M.R. Kramer, Strategy and society: The link between competitive advan-
tage and Corporate Social Responsibility, ,Harvard Business Review” 2006, Vol. 12(84).
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interesariuszami. Wymaga to zarzadzania relacjami z interesariuszami,
ktore powinno obejmowac nastepujace etapy?*:

1. Ustalenie polityki i celéw zréwnowazonego rozwoju,

2. Zaprojektowanie i wykonanie planu wdrozenia,

3. Rozwijanie kultury organizacyjnej wspierajacej zréwnowazony roz-

woj,

4. Rozwijanie miar i standardéw oceny dziatalnosci w ramach zréw-

nowazonego rozwoju,

5. Opracowywanie raportéw zréwnowazonego rozwoju,

6. Wspieranie procesu monitorowania i oceny realizacji zréwnowa-

Zonego rozwoju.

Wspdtczesne przedsiebiorstwo, aby osiggnac i utrzymac na rynku po-
zycje konkurencyjna, musi uwzglednia¢ coraz wieksze wymagania sta-
wiane przez opinie spoteczna. W warunkach zmiennosci i niestabilnosci
otoczenia podstawg bezpieczenstwa funkcjonowania przedsiebiorstw
staja sie dobre relacje z podmiotami zainteresowanymi jego dziatalno-
$cia. Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania jest funkcjonowanie
przedsiebiorstw w dazeniu do zrbwnowazonego rozwoju?®. Koniecznos$¢
reagowania przedsiebiorstw na zmienne otoczenie, na wtasciwe relacje
z réznymi grupami interesariuszy wchodzacymi w sktad tego otoczenia
staje sie podstawowa determinantg zréwnowazonego rozwoju. Nowy-
mi kompetencjami sg umiejetnosci tworzenia relacji z interesariuszami.
Warunkiem tworzenia dobrych relacji jest umiejetno$¢ formutowania
wtasnych celéw oraz wykorzystanie potencjatu interesariuszy do osia-
gniecia zdefiniowanych celéw. Ksztattowanie struktury i charakteru tych
relacji zapewnia wykorzystanie szans stwarzanych przez interesariuszy
i minimalizowanie zagrozen wynikajacych z rozbieznosci celéw. Efek-
tywne budowanie dobrych relacji z interesariuszami umozliwia realizacja
celéw zréownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa.

Zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju kazda organizacja
W procesie zarzadzania uwzglednia oczekiwania interesariuszy, w szcze-

24 Bysiness Strategy for Sustainable Development: Leadership and Accountability for the
90s., 11ISD, WBCSD Deloitte & Touche, 1992, s. 5-16.

25, Adamczyk, Z. Grédek-Szostak, B. Kulisa, Wspétczesne determinanty efektyw-
nosci i rozwoju przedsiebiorstw, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2020,
s. 112-114.



18 Jadwiga Adamczyk

golnosci pracownikow, klientéw, dostawcéw, wiascicieli, spotecznosci
lokalnej oraz innych organizacji i instytucji. Wiaczanie interesariuszy do
strategii zarzadzania przedsiebiorstwa jedynie w celu poprawy wizerun-
ku jest niewystarczajgce. W warunkach zmian spoteczno-ekonomicz-
nych oczekuje sie zarzadzania organizacjg zgodnie z zasadami etycznymi
i dobrymi praktykami oraz dbatoscig o ochrone srodowiska. Spoteczna
odpowiedzialnos¢ w zakresie koniecznosci realizacji celow zréwnowazo-
nego rozwoju, cho¢ byta wskazywana od poczatkéw XX wieku, jeszcze
nigdy nie byta tak aktualna jak obecnie.

Analiza preferencji interesariuszy odno$nie do realizacji
zréwnowazonego rozwoju

Podczas 70. Sesji Zgromadzenia Ogoélnego Narodéw Zjednoczonych
w 2015 r. przyjeta zostata ,Agenda na rzecz Zrobwnowazonego Rozwoju
2030"” wskazujgca 17 zaktualizowanych celéw zréwnowazonego rozwoju?s:

- Cel 1. Wyeliminowanie ubdstwa we wszystkich jego formach na
catym swiecie.

- Cel 2. Wyeliminowanie gtodu, osiggniecie bezpieczenstwa zyw-
nosciowego, lepszego odzywiania, promowanie zréwnowazonego
rolnictwa.

— Cel 3. Zapewnienie wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowego
Zycia oraz promowanie dobrostanu.

- Cel 4. Zapewnienie wszystkim edukacji na wysokim poziomie i pro-
mowanie nauki przez cate zycie.

- Cel 5. Osiagniecie réwnosci ptci oraz wzmocnienie pozycji kobiet
i dziewczat.

— Cel 6. Zapewnienie wszystkim ludziom dostepu do wody i odpo-
wiednie warunki sanitarne, poprzez zréwnowazong gospodarke
zasobami wodnymi.

— Cel 8. Promowanie stabilnego, zréwnowazonego i inkluzywnego
wzrostu gospodarczego, petnego i produktywnego zatrudnienia
oraz godnej pracy dla wszystkich ludzi.

— Cel 10. Zmniejszenie nieréwnosci w krajach i miedzy krajami.

26 ONZ (2015), Sustainable Development SUMMIT 2015, http://sustainabledevelop-
ment.un.org/post2015/summit [dostep: 15.01.2020].
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— Cel 11. Uczynienie miasta i osiedli ludzkich bezpiecznymi, stabilny-
mi, zrGwnowazonymi oraz sprzyjajacymi wtaczeniu spotecznemu.
— Cel 13. Podjecie pilnych dziatan w celu zahamowania zmian klima-
tycznych i przeciwdziatania ich skutkom.
- Cel 14. Ochrona oceanéw, morz i zasobéw morskich oraz wyko-
rzystywanie ich w sposéb zrownowazony.
— Cel 16. Promowanie pokojowego i inkluzywnego, zrbwnowazone-
go modelu spotecznego.
— Cel 17. Wzmocnienie narzedzi wdrazania i odbudowywania global-
nego partnerstwa na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.
Program dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju do roku 2030
i cele zrébwnowazonego rozwoju przyjete na Zgromadzeniu Ogdélnym NZ
stanowig kompleksowy plan dziatania, ktéry Unia Europejska przyjeta
i uwzglednita we wszystkich obszarach dziatarh w Europejskim Zielonym
tadzie?. Realizacja programu dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
do roku 2030 przez UE przebiega dwutorowo. Pierwszy etap polega na
petnym wtaczeniu celéw zrownowazonego rozwoju w ramy europejskiej
polityki oraz w biezace priorytety. Drugi etap polega na wypracowaniu
dtugoterminowej wizji i ukierunkowanie polityk sektorowych po 2020 .
Zatozeniem zrownowazonego rozwoju jest zmniejszenie zakresu
ubdstwa i wykluczenia spotecznego przy zapewnieniu przysztym po-
koleniom podobnych warunkéw zycia. Zrownowazony rozwéj powinien
umozliwi¢ rozwdj gospodarczy, zachowujac wtasciwe proporcje pomie-
dzy potrzebami rozwojowymi koniecznymi dla poprawy poziomu zycia
a ochrong srodowiska. Wymiar spoteczny zréwnowazonego rozwoju jest
zwigzany z ogélnie pojetym interesem spotecznym, wigze sie z dbato-
$cig o zdrowie ludzi, przestrzeganiem praw cztowieka i réwnosci ptci
oraz poprawa jakosci zycia obecnego i przysztego pokolenia. W zakresie
wymiaru Srodowiskowego zréwnowazonego rozwoju biznesu podjete
dziatania powinny dotyczy¢: redukcji zanieczyszczen, zwtaszcza zmian
klimatycznych, poprawy jakosci powietrza i wody oraz racjonalizacji zu-
zycia zasobdéw naturalnych. Cele zréwnowazonego rozwoju powinny
by¢ zorientowane na bezpieczenstwo zycia ludzi, do czego konieczne
jest zapewnienie dostepu do zasobdw naturalnych, w tym czystej wody,

27 Europejski Zielony tad (2019), https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-
2019-2024/european-green-deal_en [dostep: 27.04.2023].
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powietrza, ale - jak pokazata pandemia - réwniez do ochrony zdrowia
i zycia ludzi. Analiza interesariuszy jest niezbedna w celu identyfikacji
wszystkich podmiotow, ktére pozostajag pod bezposrednim badz po-
Srednim oddziatywaniem przedsiebiorstwa i wykonywanych przez nie
operacji. Analiza taka okresla oczekiwania oraz potrzeby wszystkich inte-
resariuszy biorgc pod uwage dziatalno$¢ przedsiebiorstwa podejmowang
w realizacji zrébwnowazonego rozwoju.

Rys. 1. Hierarchia priorytetéw realizacji celéw zrownowazonego rozwoju 2030
wedtug badanej grupy mtodego pokolenia

aréwnowazonego rolnictwa.
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Zrédto: J. Adamczyk, M. Adamczyk-Kowalczuk, What Do They Feel, Do, and Expect? The
Young Generation’s Perception of Environmental Problems and Sustainable Development Go-
als in the Context of Quality of Life, ,Sustainability” 2022, nr 14(23), 15551.

Realizacja celéw zréwnowazonego rozwoju 2030 jest wazna z punktu
widzenia kazdej grupy interesariuszy w perspektywie czasowej obec-
nej, jak i przysztej. Waznga grupg interesariuszy w kontekscie realizacji
zréwnowazonego rozwoju jest mtode pokolenie. Badania wtasne zostaty
przeprowadzone w styczniu 2022 roku?®. Do badania zaproszono 200

28, Adamczyk, M. Adamczyk-Kowalczuk, What Do They Feel, Do, and Expect? The
Young Generation’s Perception of Environmental Problems and Sustainable Development
Goals in the Context of Quality of Life, ,Sustainability” 2022, 14(23), 15551.
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0s0b, z czego wzieto udziat 120, w tym 99 kobiet i 21 mezczyzn w wieku
21-28 lat.

Badanej grupie respondentéw przedstawiono 17 celéw zréwnowazone-
go rozwoju w kolejnosci zgodnej z Agendg 2030 i mieli oni za zadanie upo-
rzadkowac oceniajac priorytetowos¢ realizacji z ich punktu widzenia (rys. 1).
W pierwszej grupie jako najwazniejsze cele zrGwnowazonego rozwoju re-
spondenci wskazali: Cel 2. dotyczacy wyeliminowania gtodu i osiggniecia
bezpieczenstwa zywnosciowego (77,5%), Cel 6. - zapewnienie wszystkim
ludziom dostepu do wody (66,7%), Cel 4. - zapewnienie wszystkim edukacji
(63,3%). W drugiej grupie pod wzgledem waznosci celéw respondenci wska-
zali: Cel 16. - promowanie pokojowego i inkluzywnego modelu spotecznego
(49,2%), Cel 13. - podijecie pilnych dziatan w celu zahamowania zmian kli-
matu (48,3%) i Cel 5. - osiagniecie réwnosci ptci (48,3%).

Analizujac wyniki badan mozna zauwazyé¢, ze dla ludzi mtodych waz-
niejsze sg zagrozenia globalne niz lokalne oraz cele przyszte niz terazniej-
sze. Moze to wynika¢ z faktu, ze inna jest perspektywa mtodego poko-
lenia, wystepuje myslenie globalne, czyli w skali $wiatowej, podobnie jak
w przypadku pracy czy zamieszkania poza granicami kraju, nie stanowi
dla nich problemu. Dla ludzi mtodych wazniejszy jest czas przyszty niz
terazniejszy, co jest zrozumiate, gdyz z czasem przysztym zwigzane s3 ich
decyzje zawodowe i zyciowe.

Ministerstwo Rozwoju i Technologii zgodnie z procesem legislacyj-
nym monitoruje postepy w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju
na poziomie krajowym, wsréd regiondw i interesariuszy w ramach co-
rocznie prowadzonego monitoringu. Wyniki publikowane sg w corocz-
nych raportach pt. ,Monitorowanie realizacji celéw zréwnowazonego
rozwoju w Polsce”, ktore powstajg na bazie wktadéw wnoszonych przez
regiony i interesariuszy w ramach wtasnego obszaru odpowiedzialnosci
i powigzanych projektéw. Przedmiotem szczegdélnego zainteresowania
jest Agenda 2030, a jej realizacja taczy wiele srodowisk i wzbudza zain-
teresowanie w spoteczenstwie.

Badania ankietowe dotyczace realizacji 17 celéw zréwnowazonego
rozwoju zorganizowane w grudniu 2022 roku przez Ministerstwo Roz-
woju i Technologii wskazaty najwazniejsze priorytety wsréd interesa-
riuszy organizacji spotecznych (rys. 2)?°. Zdaniem ankietowanych przez

29 Realizacja Celéw Zréwnowazonego Rozwoju w Polsce. Raport 2023, Minister-
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Ministerstwo Rozwoju i Technologii najczesciej organizacje spoteczne
skupiajg sie na dziataniu w obrebie trzech celéw zréwnowazonego roz-
woju. Najwiekszy odsetek interesariuszy (ponad 75% badanych) wska-
zato dobra jakos¢ edukacji (Cel 4). W dalszej kolejnosci, 50% interesa-
riuszy wskazato Cel 3 - dobre zdrowie i jako$ci zycia. Podobnie wazny
dla interesariuszy organizacji spotecznych byt Cel 16 - dbato$¢ o pokd;j,
sprawiedliwos¢ i silne instytucje.

Rys. 2. Priorytety interesariuszy dotyczace realizacji celow zrownowazonego
rozwoju

100%

% ankietowanych organizacji, ktére zaznaczyly poszczegéine Cele jako priorytet
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Zrédto: Realizacja Celéw Zréwnowazonego Rozwoju w Polsce. Raport 2023, op. cit.,
s. 50.

Gtéwny Urzad Statystyczny z wykorzystaniem systeméw cyfrowych
udostepnia Krajowa Platforme Raportowania, dostarczajac informacji
o realizacji zréwnowazonego rozwoju w formie i zakresie dostosowanym
do indywidualnych potrzeb poszczegdlnych grup interesariuszy. Raport

stwo Rozwoju i Technologii. https:/www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/monitoring-
-realizacji-agendy-2030 [dostep: 21.10.2023].
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pt. ,Polska na drodze zréwnowazonego rozwoju” jest publikowany co
roku i przeznaczony dla ré6znych grup odbiorcéw. Ponadto projektowane
sg indywidualne rozwiazania, np. utworzony wraz z firma konsultingo-
w3 ,Barometr Wptywu”, pozwalajacy przedsiebiorstwom na samodzielny
pomiar ich indywidualnego wktadu w realizacje celéw zréwnowazonego
rozwoju. Powoduje to wyjatkowo duze, ale zréznicowane zapotrzebo-
wanie na dostepne informacje na temat realizacji zréwnowazonego roz-
woju, oparte o rzetelne i aktualne informacje (tabela 2).

Tabela 2. Inicjatywy i dziatania polskich przedsiebiorstw na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju

Cele zrownowazonego rozwoju Inicjatywy i dziatania przedsiebiorstw
C1. Wyeliminowanie ubdstwa... Zbidrka obuwia dla oséb w kryzysie bezdomnosci.
C2. Wyeliminowanie gtodu... Ograniczanie marnowania zywnosci poprzez rozwigzania
informatyczne.
C3. Dobre zdrowie i jakosc¢ zycia... Edukacja zdrowotna i profilaktyczna.
C4. Dobra jako$¢ edukaciji... Edukacja na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.
C5. Réwnos¢ ptci... Zwiegkszanie inkluzywnosci sektoréw gospodarki i rownosc

W miejscu pracy.

Cé. Czysta woda i warunki sanitarne... |Zapobieganie problemowi suszy w rolnictwie.

C7. Czysta i dostepna energia... Rozwdj elektromobilnosci i dobre praktyki.

C8. Wzrost gospodarczy i godna pra-|Rozwdj przedsiebiorczosci w Polsce.
ca...

C9. Innowacyjnos¢, przemyst, infra-|Innowacje w dziedzinie zarzadzania energia.
struktura...

C10. Mniej nieréwnosci... Wspieranie ukrainskich uchodzcow i wyréwnywanie szans
na rynku pracy.

C11. Zréwnowazone miasta i spote-|Zréwnowazone i zielone miasta.
czenstwa...

C12.0dpowiedzialna konsumpcja... Ekoprojektowanie i rozwéj gospodarki cyrkularnej.

C13. Dziatania w dziedzinie klimatu. |Obliczanie $ladu weglowego.

C14. Zycie pod woda... Dbatos¢ o stan wod.

C15. Zycie na ladzie... Dziatania na rzecz poprawy stanu srodowiska.

C16. Pokoj, sprawiedliwos¢ i silne in-|Wspieranie innych instytucji w rozwoju w sposéb zrow-
stytucje... nowazony.

C17. Partnerstwo na rzecz celéw ZR...|Promowanie idei zréwnowazonego rozwoju.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Realizacja celéw zréwnowazonego rozwoju
w Polsce. Raport 2023, op. cit., s. 60-64.
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Polskie przedsiebiorstwa podejmuja wiele inicjatyw i dziatan w zakre-
sie realizacji celéw zrownowazonego rozwoju 2030. Cytowany raport
prezentuje w duzym stopniu zagregowane i uogélnione informacje, kto-
re nie wptywaja na wzrost Swiadomosci interesariuszy i catego spote-
czenstwa. Brak mozliwosci sprawdzenia (np. danych GUS) lub wybiérczy
sposoéb prezentacji wynikéw realizacji celéw zrownowazonego rozwoju
sprawia, ze ujawniane informacje nie sg transparentne. Biorgc pod uwa-
ge zagrozenia wynikajgce z dynamicznego rozwoju innowacyjno-tech-
nologicznego korporacji, trudno sie nie zgodzi¢ z obawa, ze beda miaty
uprzywilejowang i sprawcza pozycje w poréwnaniu do spoteczenstwa,
w tym interesariuszy.

Zakonczenie

Transformacja cyfrowa prowadzi nie tylko do rozwoju gospodarczego,
ale moze przyczynic¢ sie do realizacji koncepcji zrownowazonego roz-
woju. Istniejg jednak obawy, ze rozwéj cyfryzacji spowoduje nadanie
sprawczosci innowacjom technologicznym i pozwoli na niekontrolowany
wptyw na spoteczenstwo 5.0%. Biorgc pod uwage mozliwosci rozwoju
cyfryzacji i innowacji naukowo-technologicznych korporaciji, trudno sie
nie zgodzi¢, ze spoteczenstwo jest rowniez odbiorcg ich wptywu. W po-
dobnej sytuacji znajdujg sie interesariusze, czy sa odbiorcami informacji
przedsiebiorstw, czy réwniez ich manipulacji?

Cyfryzacja i wigczenie ludzi jako podmiotéw zréwnowazonego roz-
woju powinno charakteryzowac sie:

- statym podnoszeniem poziomu $wiadomosci spotecznej,

- petnym dostepem spoteczenistwa do informacji o wptywie przed-

siebiorstw na $rodowisko i planowanych przedsiewzieciach,
- aktywnym udziatem spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji doty-
czacych Srodowiska na poziomie lokalnym i regionalnym,

- konsekwentnym realizowaniem edukacji ekologicznej,

- rozwojem nauki i techniki stuzacych cztowiekowi.

Cyfryzacja powinna jednak, poprzez dotarcie do interesariuszy,
ksztattowac ich swiadomo$¢ spoteczng i postawy ekologiczne, a tym
samym przyczyniac sie do realizacji celéw zrdwnowazonego rozwoju.

30 J. Grudkowska, D. Zielifiski, Spoteczenstwo 5.0, op. cit., s. 249.



Rola cyfryzacji w realizacji zrbwnowazonego rozwoju... 25

Zdefiniowane cele i zadania zréwnowazonego rozwoju nabierajg nowego
znaczenia dla interesariuszy w dobie spoteczenstwa 5.0, w ktérym rosnie
dostep do informacji i tym samym nastepuje rozwéj poziomu $wiado-
mosci spotecznej. Wymaga to zmiany podej$cia w sposobie zarzadzania
przedsiebiorstwem w kontekscie interesariuszy. W szczegdélnosci do bie-
zacej komunikacji z interesariuszami zostang stworzone sieci spotecz-
nosciowe i kanaty wymiany informacji on-line. Wyniki dziatalnosci w ra-
mach zréwnowazonego rozwoju powinny by¢ elementami oceny catego
przedsiebiorstwa, a roczne raporty zréwnowazonego rozwoju zastgpione
biezacym raportowaniem w czasie rzeczywistym.
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The role of digitalization in implementing sustainable development
in the context of stakeholders

Abstract

Digital transformation through innovative and technological development is
important for economic growth and competitiveness. Digitization also influ-
ences the development of the information society. As research shows, the sub-
ject of interest in modern society is sustainable development. The aim of the
article is to identify the role of digitalization in the implementation of sustain-
able development in the context of stakeholders. The analysis showed that the
implementation of sustainable development goals is particularly important for
stakeholders who, in the era of digitalization, have much greater access to infor-
mation. In turn, by disclosing the results of implementing sustainable develop-
ment goals, companies can build long-term relationships with customers, local
communities and other stakeholder groups, creating the basis for the future of
business development.

Keywords: digitalization, sustainability development, stakeholders



