Katarzyna PUSZKO

ELASTYCZNOSC PODSYSTEMU ZAOPATRZENIA
W WYMIARZE KONTROLI

Streszczenie
Elastycznosc stanowi wyzwanie wspotczesnej logistyki. Moze byc¢ ona (elastycznosc) rozpatrywana w wymiarze

kontroli w zakresie podsystemu zaopatrzenia.

Zaopatrzenie jest jednym z podsystemow logistycznych zwigzanych z rynkiem. Stanowi ono potgczenie miedzy
podsystemem dystrybucji dostawcow a podsystemem produkcji w danym przedsigbiorstwie.

Podsystem zaopatrzenia stanowi wsparcie dla pozostalych podsystemow systemu mikrologistycznego. Prawi-
dtowe dziatanie tego podsystemu wplywa na jakos¢ produktu, logistyczng obstuge klienta oraz na koszty catego

systemu mikrologistycznego.

Celem referatu jest rozpoznanie dziatan uelastyczniajgcych podsystem zaopatrzenia w wymiarze kontroli w teo-

rii i praktyce gospodarczej.

W referacie przedstawiono koncepcje elastycznosci podsystemu zaopatrzenia w wymiarze kontroli i wyniki ba-
dan empirycznych przeprowadzonych w przedsiebiorstwach.

WSTEP

Elastyczno$¢ logistyki, zarowno w sensie teoretycznym, jak i
praktycznym jest przedmiotem zainteresowania i penetracji badaw-
czej [Por.: 25, s. 55; 26, s. 172; 4, 5.56; 40, s. 205 — 207 za 36, s. 6;
28, s. 12-28; 29; 30, s. s. 13670 — 13678; 31, s. 13661 — 13669].
Definiowana jako wymiar wydajnosci, w ktérym znaczenie ma to, jak
szybko operacje mogg reagowa¢ na unikalne potrzeby klientow [4,
s. 56 za 30, s. 13679; 5, s. 243-257], jako zdolno$¢ dostosowywania
sie do alternatywnych sytuacji, ktére mogq wystapi¢ w przysztosci
[25, s. 55 za 30, s. 13670], zdoIno$¢ dostosowywania si¢ do
zaktdcen [40, s. 205-207 za 36, s. 6] czy jako skionnos¢, podatnos¢,
gotowo$C i zdolno$¢ do dokonania wielowymiarowych zmian w
zakresie systemu mikrologistycznego w jego cyklu zycia [Por.: 30, s.
13670-13678; 27, s. 3434 — 3436] moze by¢ badana w zakresie
podsystemu zaopatrzenia. Bioragc pod uwage wielowymiarowg
,nature elastycznosci” mozna jg (elastycznos€) rozpatrywaé w
wymiarze kontroli2.

Celem referatu jest rozpoznanie dziatar uelastyczniajacych
podsystem zaopatrzenia w wymiarze kontrolnym w teorii i praktyce
gospodarczej?.

1. TEORETYCZNE | PRAKTYCZNE PRZEJAWY
ELASTYCZNOSCI PODSYSTEMU ZAOPATRZENIA

Przeglad dorobku literaturowego w zakresie elastycznej logi-
styki upowaznia do wniosku, ze odwotanie do elastycznosci w kon-
tekScie kontroli jest obecne w literaturze logistycznej. Na przyktad
Pfohl wyréznia elastycznos¢ ,Biult — in” i ,elastyczno$é dziatania”.
Elastycznos¢ ,Builtin” jest skierowana na to, aby uodporni¢ przed-
siehiorstwo przed wplywem otoczenia, przez rozproszenie dziatan
na rozne rynki czy przerzucenie ryzyka na partneréw rynkowych.
Elastyczno$¢ dziatania stwarza stopnie swobody, aby réwniez w

' Atrybuty elastycznosci, wielowymiarowg, nature elastycznosci charakteryzuje:[27, s.
3429 - 3437]; [30, s. 13670 — 13678]

2 \Wymiar kontroli szczegotowo charakteryzuje: [30, s. 13670 — 13678]

3 Dziatania uelastyczniajace podsystem zaopatrzenia w wymiarze przestrzennym
przedstawia: [32]
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trudnych i niemozliwych do przewidzenia sytuacjach méc wykonaé
doby ruch [25, s. 57 za 30, s. 13670-13678].

Odwotanie do elastycznosci w aspekcie kontroli mozna takze
zauwazy¢ w cechach zwinnej logistyki¢ takich jak: petna integracja
zaopatrzenia, produkciji i dystrybuciji, ciagtos¢ przeptywu materiatow
i produktéw w tancuchu przeptywu débr, 24-godzinny cykl dostawy
w obszarze (prawie) catego $wiata, zmienno$¢ struktury taficucha
dostaw pod katem dostosowywania jej do potrzeb odbiorcy, na-
tychmiastowe reagowanie na pojawiajace sie zapotrzebowanie i
petna kontrola nad wszelkimi zasobami w taricuchu dostaw [12, s.1].

Zdaniem Autorki wymiar kontroli (kontrolny) elastycznosci jest
zwigzany ze zdolnoScig podsystemu zaopatrzenia przedsiebiorstwa
do kontroli.

Podsystem zaopatrzenia rozumiany jako podsystem logistycz-
ny zajmujacy pierwsza faze przeptywu dabr, ktéry obejmuje surow-
ce, materiaty, potprodukty oraz czesci zamienne [25, s. 12] jest
bezposrednio zwigzany z rynkiem (tzn. przebiega od dostawcy na
rynku pozyskiwania do magazynu zaopatrzeniowego lub wejscio-
wego w przedsiebiorstwie przemystowym). Niepewno$¢ warunkdw
rynkowych wigze sie z konieczno$cig ponoszenia ryzyka z podjete;
decyzji w zakresie zaopatrzenia. Ponoszenie tego ryzyka implikuje
konieczno$¢ metodycznej jego kontroli. Z jednej strony dazy sie do
tego aby tagodzi¢ skutki ponoszonego ryzyka, z drugiej natomiast
aby je zmniejszaé. Mozna skonstatowaé istnienie odwrotnej zalez-
nosci miedzy stopniem ryzyka a horyzontem czasowym przewidy-
wan — wraz z wydtuzeniem horyzontu czasowego przewidywan,
maleje ryzyko zwigzane z podjeciem danej decyzji. Oznacza to, ze
ryzyko mozna zmniejszaC wydtuzajac horyzont czasowy przewidy-
wan. Jednoczesne tagodzenie i zmniejszanie skutkéw ponoszonego
ryzyka przez dane przedsigbiorstwo warunkuje, miedzy innymi:
posiadanie wiarygodnych informacji na przyktad na temat biezace;
sytuacji rynkowej, przewidywanie skutkdw krétkookresowych po-
dejmowanych decyzji, przewidywanie zdarzen, ktére moga wystapi¢
w dalekiej perspektywie czasowej [Por.: 1, s. 122].

4 Zwinna logistyka to integracja proceséw logistycznych w farcuchu dostaw w spo-
sob, ktory umozliwia biezace elastyczne reagowanie na jednostkowe i zmieniajace
sie zamowienia klientéw: [12, s.1]



Elastyczno$¢ traktowana jako kontrola jest takze wyrazem od-
porno$ci podsystemu zaopatrzenia na wptyw rynku i zdolnoci
panowania nad nim oraz zachowania ciggtosci funkcjonowania i
rozwoju tego podsystemu logistycznego przedsigbiorstwa [Por.: 30,
s. 13670-13678]. Przedsiebiorstwo kontrolujgc rynek albo reaguje
na impulsy egzogeniczne albo nie poddaje sie nadal funkcjonujac i
rozwijajac sie. Takie rozumienie wymiaru kontrolnego pozostaje w
opozycji do opisywanych koncepcji elastyczno$ci bazujgacych na
teorii chaosu tzn. istnienie chaosu powoduje, ze odpowiedzig na
chaos powinien by¢ chaos®,

Cykl zycia systemu logistycznego? stanowi ,solidng” podstawe
do badania elastyczno$ci podsystemu zaopatrzenia przedsigbiorstw
w wymiarze kontrolnym. Pojecie cyklu zaktada bowiem ogét zjawisk
badZ procesdw tworzacych zamknigty krag rozwojowy w pewnym
okresie. Takie rozumienie cyklu oznacza, ze ogét tworzy nie tylko
sekwencje, lecz rowniez petle, co implikuje wielokrotno$¢ przebie-
gania zjawisk czy proceséw w obiegu zamknietym w sposéb cy-
kliczny [Por.: 8, s. 91]. W kazdym etapie cyklu zycia system logi-
styczny zmierza do innych celéw, majacych zaspokoi¢ nowe aspira-
cje przedsiebiorstwa [Por.: 8., s. 11]. Owe zamiary mogg by¢ urze-
czywistniane w zakresie podsystemu zaopatrzenia poprzez zmiany
defensywne czyli zmiany, ktérych idea i koniecznos¢ przeprowa-
dzenia zostaje sformutowana przede wszystkim wczesniej przez
rynek a podsystem zaopatrzenia przedsiebiorstwa odpowiadajac
dostosowuje sie do wymogow rynku poprzez wprowadzanie rozwia-
zan dostosowanych do fazy cyklu zycia w ktdrej sie znajduje badz
zmiany ofensywne a wigc zmiany, ktdrych idea, impuls powstaje w
przedsigbiorstwie i obejmuje rozwigzania w zakresie podsystemu
zaopatrzenia dostosowane do przewidywanej fazy cyklu zycia [Por.:
30, s. 13670-13678; 27, s. 4343-3436]. Zmiana defensywna mini-
malizuje biezace wysitki przedsiebiorstwa na rzecz dopasowywania
podsystemu zaopatrzenia do zmieniajacych sie warunkéw funkcjo-
nowania. [Por.: 22, s. 23-24 za 30, s. 13670-13678].

Wymienione zmiany moga by¢ rozpatrywane w zakresie ele-
mentéw podsystemu zaopatrzenia takich jak: cele, strategia, zada-
nia, relacje z dostawcami oraz zakupy zaopatrzeniowe.

Interesujacym jest zatem rozpoznanie obecno$ci zmian defen-
sywnych i ofensywnych w zakresie podsystemu zaopatrzenia w
cyklu zycia systemu logistycznego przedsigbiorstw zlokalizowanych
na Dolnym Slasku.

Charakterystyke badan przedstawia tabela 1.

W badaniach zatozono weryfikacje nastepujacej hipotezy: Pod-
systemy zaopatrzenia reagujg na zmiany ktérych idea i konieczno$¢
dokonania zostajg sformutowane przez rynek natomiast wykazujq
niskg sktonno$¢ do wprowadzania zmian antycypujacych zmiany
warunkow rynkowych w poszczegélnych etapach cyklu zycia sys-
temu mikrologistycznego.

W pierwszej fazie cyklu zycia systemu logistycznego przedsie-
biorstwa najwazniejsza jest walka o przetrwanie [Por.: 14, s. 85].
Firma jest wowczas matym i prostym systemem zarzadzanym przez
jednego czlowieka, najczesciej zatozyciela i wiasciciela w jednej
osobie. On sam formuluje cele organizacii, ustala zasady jej funk-
cjonowania, osobiscie kontroluje i ocenia pozostatych pracownikéw
wedtug wiasnych subiektywnych kryteriéw. Kontrola opiera si¢ na
prostym rachunku bilansowym. Inicjatywa, kreatywno$¢ oraz zaan-
gazowanie — to cechy charakterystyczne pracownikow organizacji w
fazie powstawania [Por.: 6, s. 83]. Zywiolowo$¢ i entuzjazm nie

5 Elementy teorii chaosu, zastosowanie chaosu w zarzadzaniu szczegétowo
charakteryzuje [15, s. 211-220]

6 Problemy wsp6tczesnych organizacji porusza: [20, s. 1-134]

7 Relacje miedzy cyklem zycia organizacji a cyklem zycia systemu logistyczneg
przedstawia [27, s. 3434 — 3436]

mogq by¢ traktowane jako dobro samo w sobie, lecz jako sposéb
dochodzenia do nowatorskich, ale i zarazem optymalnych rozwia-
zan. Nie nalezy w sposéb przesadny minimalizowa¢ skfonno$ci do
podejmowania ryzyka, gdyz odpowiednio wysoki poziom takiej
sktonno$ci jest czesto warunkiem przejscia organizacji w faze wzro-
stu. Cele zaopatrzenia badanych przedsigbiorstw uelastyczniane sg
w tym etapie poprzez zmiany defensywne (80% przedsiebiorstw)
oraz inne (tzn. zmiany, ktérych idea, impuls powstaje w przedsie-
biorstwie a podsystem zaopatrzenia reagujac dostosowuje sie
poprzez wprowadzanie rozwigzan odpowiednich do fazy cyklu zycia
w ktdrej sie znajduje) (20% przedsigbiorstw). Realizowana strategia
ma charakter defensywny (80% przedsigbiorstw) i inny (20% przed-
siebiorstw). Podobne tendencje wystepujg w zakresie ksztattowania
elastyczno$ci zadah zaopatrzenia i zakupéw zaopatrzeniowych,
ktére cechuje najmniejsza sktonno$¢ do zmian ofensywnych ze
wzgledu na minimalizacje kosztéw utrzymywania zapasow. Z uwagi
na duza mobilno$¢ powstatej organizacji liczba nawigzywanych
kontaktéw jest bardzo wysoka. Jednak relacje z dostawcami uela-
styczniane sg defensywnie (100% przedsigbiorstw).

Mtodo$¢ to etap nacechowany wzrostem i ekspansja, adapta-
cyjnoscig, szybkoscig dziatania, a takze innowacyjnoscia i kreatyw-
noscig. Jesli przedsiebiorstwo rozwija sie prawidtowo, nastepuje
szybkie i odczuwalne zwiekszenie zysku oraz profesjonalizacja
dziatalnosci, co czesto prowadzi do zwigkszenia rozmiaréw organi-
zacji [11, 14, 21; 9 za 27, s. 3429-3437].

Dotychczasowy szef — wiasciciel nie jest juz w stanie kierowa¢
firmg jednoosobowo, zatrudnia w tym celu zawodowych menedze-
réw [Por.: 14, s. 85]. Komplikujg sie procedury kontroli finansowe;.
Powsta¢ muszg spisane kodeksy regut funkcjonowania, formalne
kryteria oceny pracownikéw, odpowiednie regulaminy i instrukcije.
Pojawia sie potrzeba wnikliwego badania rynku i kosztow.

Sfere zaopatrzenia cechuje sktonno$¢ do defensywnego uela-
styczniania strategii (68% przedsigbiorstw), celéw (70% przedsie-
biorstw), zadan (70% przedsiebiorstw). Realizacja postulatu ela-
stycznosci w zakresie zakupow zaopatrzeniowych i relacji z dostaw-
cami nie ulega zmianom.

Dojrzatos¢ to etap w ktérym nastepuje stabilizacja obrotéw
przedsiebiorstwa, jego rozmiaréw. Przedsiebiorstwo ma wypraco-
wang pozycje na rynku, czerpie korzysci z osiggnietego poziomu
wzrostu, czesto ma mozliwo$é rozporzadzania znacznymi zasoba-
mi, posiada doswiadczong kadre kierownicza, a takze ponosi niskie
koszty dzieki ekonomii skali [11, 14, 21; 9 za 27, s. 3429-3437].

W tym etapie nastepuje najczesciej roznicowanie profilu pro-
dukcji, wchodzenie na nowe rynki, bardziej zindywidualizowanych
potrzeb i gustéw klientdw [Por.. 14, s. 85]. Kontrola organizacji
nabiera charakteru kompleksowego, wzrasta nacisk na rentowno$¢
kapitatu w firmie jako cato$ci i jej poszczegoinych oddziatach. Decy-
Zje podejmowane sg na podstawie szczegdtowych analiz i matema-
tycznych metod optymalizacji. W zakresie zaopatrzenia badanych
przedsiebiorstw etap ten oznacza zdolno$¢ do defensywnego uela-
styczniania celéw (50% przedsigbiorstw) i strategii (50% przedsie-
biorstw), zadan (50% przedsiebiorstw), zakupdw zaopatrzeniowych i
relacji z dostawcami (70% przedsiebiorstw).

W ostatnim etapie cyklu zycia przedsiebiorstwa charakteryzujg
si¢ tym, iz znajdujg sie w kryzysie, kiory wskutek kumulacji wielu
zjawisk zagraza pozycji konkurencyjnej na rynku oraz zdolnosci
generowania zysku, a w konsekwencji egzystencji danej jednostki
gospodarczej. Przyczyny kryzysu mogg by¢ zewnetrzne (np.: spa-
dek popytu na oferowane dobro) i wewnetrzne (np.: btedy w zarza-
dzaniu). Aby uchroni¢ sie przed schytkiem, muszg zostaé podjete
odpowiednie dziatania, gdy przedsigbiorstwo jest w etapie dojrzato-
§ci[11, 14, 21; 9 za 27, s. 3429-3437].
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styczno$¢ celdw, strategii, zadan zaopatrzenia, relacji z dostawca-

Badane przedsigbiorstwa w tym etapie urzeczywistniaja elastycznos¢ podsys- mi, zakupow zaopatrzeniowych w wymiarze kontrolnym w poszcze-
temoéw zaopatrzenia glownie
celéw, zadan -5% przedsiebiorstw; relacji z dostawcami i zakupow zaopatrzeniowych
- 3% przedsiebiorstw) oraz zmiany inne (np. : w przypadku zakupow
zaopatrzeniowych i relacji z dostawcami 3% przedsigbiorstw). Ela-

poprzez zmiany defensywne (np. w zakresie sirategii gdlnych etapach cyklu zycia systemu mikrologistycznego przedsta-

wiajg tabele 2, 3, 4, 5, 6 oraz rysunki 1,2,3,4,5.

Tab. 1. Charakterystyka badan [Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badar; 32]

1 Maioda badawczs anmets
7 ral badah- denfyfescs locens doaksn uelashem =pEeych podsysiEm zsopakzenis w zakrese o2 -::wzac:gtvzeq 3, sirai=qn Za0psienia, Zadsn Zaopsoenia, releo L
dostawesmi, 7akupow zaopatrmeniowych w wymisrze kontoli w cyidu Zycia sysiemu mimalogistycmmega.
EFET e onarakizryshya preedsebosing, cnaradizryshis sysiemu logslycaneqo proedsSbiorsing, chamsideryshyka podsysiemu zsopabzens, Wdenfyfiaciai ocens dossn|
przadmiciowy uelastycaniajacych poszozagiine slementy podsysizme zaoparrenia
padan:
£ Charsidarysts
prredsishiorstw
Hok Forma WiEERES Charskizr Tzl gospadan Fowme produldy’ seiadozone ushg Ry Zoyiu
Humer zalozenia|onganizacyj proedsishios dzislalnosc
przedsichiorsiwa  |przedsicblo-prawna  (siwa orzedssbiorstng
arstia
1 1952 B-J ma ny (handiowa- ny (handelushug] [Misso, wediny, Fanspod SURIDEE
ushugaowy]
1952 S0 Z0.0. ma ushgowy Dudaownictvo n=iala0e wodno-Eansizacyme, cantrane nsialane cenirslneqo [lesjowy
ogrzewsnia, gazowe, wentylacy, Mimatyzacy centralnego
2 ogrrewania, prryiaces (wodne, kanalzacyjne, gazowe),
kofownie, wezly cieplne, syslemy solame, pomgy ciepla,
reluperatory
2008 B-J I ny (handiowa- ny (nandelushug] [SprzedaZ, monisZ, serais anizn TV SAT, BleWZa okalny
3 ushugawy] orzemiysiows, sysiemy slarmaoms
4 EFL H produlcymy orzamys P mara Namysiow, TRozacos, Jamiowe” rajowy
- 2005 Py I Wshig franspord Frzeprowsdzin, Fanspodlowarow dia Zieceniodawcow w ka1 [europejEt
B zagranica
_ T5EE S0 Z0.0. H Frodulcyno- Dudaownicive Sudowmicteg szerclege zakresy EIY
| ushugawy
7 1955 53. pradukcymy przemys Senslowy
B 1823 EE] H produlcymy orzamys wadimy Seaaiowy
1952 EFLT ma ushugawy budownichvo InsElage wodno-kansizacyne, canfrdnego ogrrewans, Wrajowy
9 garawe, wenhyilacy, Mimatyzacy, garowe, kafownie, wezly
mepineg, sysizmy solsme, pomgy cepls, relupsrsiory
10 1978 EFLr d mny produkcymo-  [proemyst Tasmy, iohe, maknaly cpatumkowe, BBrcze, gipsy, elsdrody Seasiowy
handbowy
11 00T E3 I uSIgowy FETT Uoerpiscmenia komunacyme, majsiowal osobowe okalny
12 THEE EFLE Gl produlcymy Iy budowa sed [Rozdoehice, moduly Senaiowy
sleldroenergetyomes,
13 1953 5.3. d pradulsymy przemys sorzefAGD SURIDEE
18 1852 EFEE H Iny: produlicyne- [hande Siatywy ped mstrumenty muzycane, podesty scenicane, Seaalowy
handbawy monstrubige aluminione
15 20T EFEE ma TENLEIGY Sudowniciug Budowa demaw, remanty rajowy
15 1843 EFEE Gl Iny: produlcyne - [inny: przemys- Spawar, prosiown i, ransormaiory Seaalowy
B handlowy hands
17 2000 EFEE I nandiowy nande Sprzedsz aleju napedowege EIY
1953 E d nny-handlowe- Inny ushug-handel |[Sprzedaz paliw gynnych, arhiulow spofywezych Wrajowy
18 ushigawy maforyzacymych
19 2007 B-] I uShgowy Dudaownictvo Frace Demne okalny
0 LRl EFLT mi handlowy nande Sprzedaz oleju napedowege [diesel] Wrajowy
21 27 B.). ma3 handiawy nande Froduldy spezyweze | preemysiowe, sloha okalny
FF EFLT ma pradulsmy przemys B Srialawy
23 2007 EFLl] ma handlowy nande! Sprzedaz i sermis samochodow
22 1953 EFLr d produlcymy przamiys Produlka skary, Bpicara samachadowe] FeAS0WY
23 20T B.). ma TENLEIGY FETT Transpart lowardw rajowy
Fl To57 P-J- mi ushugaowy ushug Wontez CCV, p pez Wrajowy
a7 L[] EERE ma uSRIgowy ushug melle EURIDEED
28 002 P-J i uSgowy ushug Transporikrajowy i medoymancdowy e 0wy
29 L] EFLr ma uSIgowy FETT U=sugi meblows EURIDEED
30 2010 B.). I pradulsymy miekg okalny
2003 El H nandiowy nande Sprzedsz napgow slchelowych, wyrobow fyioniowych, prasy, [lokalny
3 artylubow spozywezych
1953 EER Gl produlcymy orzamys Frosza do prania, phyny do plukania, phyny do myda naczyn, Ze|swialowy
32 da prania, mydia, mydiaw phmie, fele pod prysanic, phyny de
mapiz
23 Shyczen [spzowe Gl ushgowy ushigowy Spedygs merska, loiicza, drogowa, fogishyka magazynowa Seaaiowy
2006
2003 E3 I mnyhandiowa- nyhandlowe- SorzedsZiseris sprzefu Rompuisrowego oraz kas Tskalnych, [Resjowy
ushugawy ushugowy budowa i rozbudowa sied kompuizmwych, dysirybucia plationmy
3L elewizyine] not, sproedad wshg teleonikomakowejsied Play,
sorzedai rorszerzonych gwarsnoina dowaiy sprest
mompuizrowy i ATV
33 1953 El ma nandiowy nande Sprzedaz arfyinlcw Durowych
_ 1953 S Ion H produlsymy orzemys Naprawa wagonaw iDwWarowyon, DUJoWa NowWYCch Wagonaw SUFIpE[ET
34 iawarowych
013 p- i mnyorganizaga  |lny arfystycany Organizaca eveniow; ciganzaca koncariow Wrajowy
En jednoasaba mOrer
we
38 1995 EFEE 5 pradulsymy przemys SURIDEE
~ Folsks  [smzow Gl produlcymy orzamys Frodulcya 1handelczessEami moloryzacypym Seaaiowy
3 1991
40 EFEE d pradulsymy przemys Usiady hamulcowe preumalycane, siowniio Senaiowy
JCharskleryshks  |pracownicy wszyskoch szczebl zarzadzanis: wyZszyon, Ssednich, namizszych
respondeniow
G Pozostle Sadanie naezy Fskdowss [5ho shudum pmyoados . UkszisHowana peoba, ore] kryizsum doboed Dyis 2g90d s proedsiehiostns, mis j2stani praoa siafystycans an
nformacje proba losows,

Legenda: pj - przedsiebiorstwo jednoosobowe; sc - spotka cywilna; sj-spétka jawna; sp z 0.0. — spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig; s.a. - spotka akcyjna; mi-
mikroprzedsiebiorstwo; ma-mate przedsiebiorstwo, $-érednie przedsiebiorstwo; d-duze przedsigbiorstwo
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Tab. 2. Elastycznosc strategii zaopatrzenia w wymiarze kontrolnym w poszczegdlnych etapach cyklu zycia systemu mikrologistycznego
[Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan]

tyczno$¢ strategii zaopa-
trzefmiaw wymiarze kontrol-

nym Zmiana defensywna Zmiana ofensywna Inna’
Etapy cyklu zycia
systemu mikrologistyczne
. 1;2;3;4;5;6;7;8,9;10;11; 12; 13; 14; 15;16; 17; 18; L 9E. 9Q. AN 21- 25 2A-
Narodziny 19: 20; 21: 23: 24 26 27; 29 32; 33; 34: 37; 39: 40 22, 25,28, 30; 31, 35; 36, 38
" 1,2;3;4;5;6; 7, 8;9; 10;11; 13; 14; 15;16; 19; 20; 22; . 48.99. 9E. Q. 2()- 21+ 2E- 2A-
Mtodo$¢ 23 24: 26 27: 29: 32: 33: 34: 39: 40 12; 18; 22; 25; 28; 30; 31; 35; 36; 38
Dojrzalosé 1;2;4;6;7;8;9;10;11; 1;;}145(;)16; 24; 27; 29; 32; 33; 34; 12: 18: 22: 25; 26: 28: 31: 36
Schytek 22;32

Legenda:
" Inna — zmiana, ktérej idea, impuls powstaje w przedsigbiorstwie a podsystem zaopatrzenia reagujgc dostosowuje sie poprzez wprowadzanie rozwigzar odpowiednich do

fazy cyklu zycia w ktorej sie znajduje

Tab. 3. Elastycznosc celow zaopatrzenia w wymiarze kontrolnym w poszczegolnych etapach cyklu zycia systemu mikrologistycznego
[Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan]

Elastycznos¢ celow
atrzenia w wymiarze
kontrolnym Zmiana defensywna Zmiana ofensywna Inna’
Etapy cyklu zycia
systemu mikrologistycznego

1;2;3;4,5;6;7;8;9;10;11; 12; 13; 14; 15;16; 17,

Narodziny 18; 19; 20; 21; 23; 24; 26; 27; 29; 32; 33; 34; 37; 39; 22; 25; 28; 30; 31; 35; 36; 38
40
” 1:2;3;4,5;6;7;8:9;10;11; 13; 14; 15;16; 19; 20; L 4Q. 9B 9. 2 21+ A5 AR
Miodos¢ 22: 23 24: 26: 27: 29: 32: 33: 34: 39; 40 12; 18; 25; 28; 30; 31; 35; 36; 38
. ” 1;2;4;6;7;8;9;10;11; 13; 15;16; 24; 27; 29; 32; 33; 18- 99: 9E. DR- 9R- 24 -
Dojrzato$¢ 34: 39: 40 12; 18; 22; 25; 26; 28; 31; 36
Schytek 22;32

Legenda:
" Inna — zmiana, ktérej idea, impuls powstaje w przedsigbiorstwie a podsystem zaopatrzenia reagujgc dostosowuje si¢ poprzez wprowadzanie rozwigzan odpowiednich do

fazy cyklu zycia w ktdrej sie znajduje

Tab. 4. Elastyczno$c zadari zaopatrzenia w wymiarze kontrolnym w poszczegélnych etapach cyklu zycia systemu mikrologistycznego
[Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan]

astycznos¢ zadan zaopa-
trzefiaw wymiarze kontrol-

nym Zmiana defensywna Zmiana ofensywna Inna’
Etapy cyklu zycia
systemu mikrologistyczne:
: 1,2;3;4,5;6;7,8;9;10;11; 12; 13; 14; 15;16; 17; 18; AL 59, AN, 24 AE. AR
Narodziny 19, 20; 21, 23; 24; 26; 27, 29; 32; 33; 34; 37; 39; 40 22,25, 28; 30, 31; 35, 36, 38
. 1,2;3;4;5;6;7;8;9;10;11; 13; 14; 15;16; 19; 20; 22; Ao OE. 5. M. A4 AE. .
Mitodos¢ 23 24: 26: 27: 29: 32: 33: 34: 39; 40 12; 18; 25; 28; 30; 31; 35; 36; 38
Dojrzalosé 1,2;4;6;7,8;9;10;11; 1335;3.15(;)16; 24, 27, 29; 32; 33; 34; 12:18: 22: 25: 26: 28: 31: 36
Schytek 22;32

Legenda:
" Inna — zmiana, ktérej idea, impuls powstaje w przedsigbiorstwie a podsystem zaopatrzenia reagujac dostosowuje si¢ poprzez wprowadzanie rozwigzan odpowiednich do

fazy cyklu zycia w ktdrej sie znajduje

Tab. 5. Elastyczno$c relacji z dostawcami w wymiarze kontrolnym w poszczegdlnych etapach cyklu zycia systemu mikrologistycznego
[Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan]

astycznos¢ zadan zaopa-
trzeniaw wymiarze kontrol-
nym Zmiana defensywna Zmiana ofensywna Inna’
Etapy cyklu zycia systequ
mikrologistycznego
1;2;3;4;5;6;7;8,9;10;11; 12; 13; 14; 15;16; 17; 18;
Narodziny 19; 20; 21; 22; 23; 24; 25; 26; 27; 28; 29; 30; 31; 32; 33;
34; 35; 36; 37; 38; 39; 40
1;2;3;4,5;6;7;8;9;10;11; 12; 13; 14; 15;16; 18; 19;
Miodo$¢ 20; 22; 23; 24; 25; 26; 27; 28; 29; 30; 31; 32; 33; 34; 35;
36; 38; 39; 40
Dojrzalosé 1;2;4;6;7;8;9;10;11; 12; 13; 15;16; 18; 22; 24; 25;
26; 27, 28; 29; 31; 32; 33; 34; 36; 39; 40
Schytek 32 22

Legenda:
"Inna - zmiana, ktorej idea, impuls powstaje w przedsigbiorstwie a podsystem zaopatrzenia reagujac dostosowuje sie poprzez wprowadzanie rozwigzan odpowiednich do

fazy cyklu zycia w ktorej sie znajduje
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Tab. 6. Elastycznosc¢ zakupow zaopatrzeniowych w wymiarze kontrolnym w poszczegdinych etapach cyklu Zycia systemu mikrologistycz-

nego [Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari]

Elastycznos¢ zakupow
zaopatrzgniowych w wymia-
¢ kontrolnym Zmiana defensywna Zmiana ofensywna Inna’
Etapy cyklu zycia
systemu mikrologistyczne
1;2;3;4;5,6;7;8;9;10;11; 12; 13;
Narodziny 14; 15;16; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23;
24; 25; 26; 27, 28; 29; 30; 31; 32; 33;
34; 35; 36; 37; 38; 39; 40
1;2;3;4;5,6;7;8;9;10;11; 12; 13;
. 14; 15;16; 18; 19; 20; 22; 23; 24; 25;
Miodose 26; 27: 28; 29: 30; 31; 32; 33; 34; 35;
36; 38; 39; 40
1,2;4;6;7;8;9;10;11; 12; 13; 15;16;
Dojrzato$¢ 18; 22; 24; 25; 26; 27, 28; 29; 31; 32;
33; 34; 36; 39; 40
Schytek 32 22

Legenda:

" Inna - zmiana, ktorej idea, impuls powstaje w przedsiebiorstwie a podsystem zaopatrzenia reagujac dostosowuije sie poprzez wprowadzanie rozwigzan odpowiednich do

fazy cyklu zycia w ktorej sie znajduje

% 801
70 =
6017}
50
407

O zmiany defensywne

30 O zmiany inne

2017}

0

1 2 3 4

Rys. 1. Elastyczno$¢ strategii zaopatrzenia w wymiarze kontrolnym
w poszczegolnych etapach cyklu zycia systemu mikrologistycznego
[Opracowanie wfasne na podstawie wynikéw badan].
Legenda:
Fazy cyklu zycia systemy mikrologistycznego:

1 - narodziny
2 — mtodosé
3 - dojrzatos¢
4 - schytek

Fazy cyklu zycia

%

O zmiany defensywne

O zmiany inne

Fazy cyklu zycia
1 2 3 4 ey =t

Rys. 2 Elastyczno$c celéw zaopatrzenia w wymiarze kontrolnym w
poszczegolnych etapach cyklu Zycia systemu mikrologistycznego
[Opracowanie wfasne na podstawie wynikdw badan].

Legenda:

Fazy cyklu zycia systemy mikrologistycznego:

1 —narodziny

2 — mtodosé

3 - dojrzatos¢

4 - schytek
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40 O zmiany defensywne

30 O zmianyinne

Fazy cyklu zycia
1 2 3 4 - =

Rys. 3. Elastyczno$¢ zadar zaopatrzenia w wymiarze kontrolnym w
poszczegdinych etapach cyklu Zycia systemu mikrologistycznego
[Opracowanie wfasne na podstawie wynikéw badan].

Legenda:

Fazy cyklu zycia systemy mikrologistycznego:

1 — narodziny

2 - miodo$é

3 - dojrzatos¢

4 - schytek

100+

801

6017

O zmiany defensywne

4017 | O zmiany inne

2017 |

0 : . - + Fazy cyklu zycia
1 2 3 4

Rys. 4. . Elastyczno$c relacji z dostawcami w wymiarze kontrolnym
w poszczegolnych etapach cyklu zycia systemu mikrologistycznego
[Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan].

Legenda:

Fazy cyklu zycia systemy mikrologistycznego:

1 - narodziny

2 — miodo$é

3 — dojrzatos¢

4 - schytek
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Rys. 5. Elastyczno$¢ zakupdw zaopatrzeniowych w wymiarze kon-
trolnym w poszczegéinych etapach cyklu zycia systemu mikrologi-
stycznego [Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari].
Legenda:

Fazy cyklu zycia systemy mikrologistycznego:

1 - narodziny

2 — mtodosé

3 - dojrzatos¢

4 - schytek

WNIOSKI

Przedstawione w referacie informacje pozwalajg na sformuto-
wanie nastepujacych wnioskow:

Cykl zycia systemu logistycznego stanowi dobrg podstawe do
badania elastycznosci podsystemu zaopatrzenia przedsiebiorstw.
Pojecie cyklu zaktada bowiem ogét zjawisk badz proceséw tworza-
cych zamkniety krag rozwojowy w pewnym okresie. Takie rozumie-
nie cyklu oznacza, ze ogot tworzy nie tylko sekwencje, lecz rowniez
petle, co implikuje wielokrotno$¢ przebiegania zjawisk czy procesow
w obiegu zamknietym w sposob cykliczny [Por.: 8, s. 91]. W kazdym
etapie cyklu zycia firma zmierza do innych celéw, majacych zaspo-
koi¢ jej nowe aspiracje [Por.: 8, s. 11]. Owe zamiary moga by¢
urzeczywistniane w zakresie podsystemu zaopatrzenia w sposdb
defensywny czyli poprzez zmiany, ktérych idea i konieczno$¢ prze-
prowadzenia zostaje sformutowana przede wszystkim wczesnie;
przez rynek a podsystem zaopatrzenia przedsigbiorstwa odpowia-
dajac dostosowuje sie do wymogdw rynku poprzez wprowadzanie
rozwigzan dostosowanych do fazy cyklu zycia w ktérej sie znajduje
badz ofensywny a wiec poprzez zmiany, ktérych idea, impuls po-
wstaje w przedsiebiorstwie i obejmuje rozwigzania w zakresie pod-
systemu zaopatrzenia dostosowane do przewidywanej fazy cyklu
zycia.

Przedstawione badania empiryczne wykazaty, Zze przedsiebior-
stwa uelastyczniajg cele zaopatrzenia, strategie zaopatrzenia,
zadania zaopatrzenia, zakupy zaopatrzeniowe i relacje z dostaw-
cami przede wszystkim poprzez zmiany defensywne. W zakresie
wybranych skfadowych podsystemu zaopatrzenia w wybranych
etapach cyklu Zycia systemu mikrologistycznego podejmujg dziata-
nia inne tzn. zmiany, ktorych idea, impuls powstaje w przedsigbior-
stwie a podsystem zaopatrzenia zareagowat wprowadzajac rozwia-
zania odpowiednie do fazy cyklu zycia w ktérej sie znajduje. Zmiany
takie sq urzeczywistniane przez nieliczne przedsiebiorstwa w zakre-
sie: celéw zaopatrzenia (20% przedsiebiorstw w etapie narodzin,
23% przedsiebiorstw w etapie miodosci, 20% przedsigbiorstw w
etapie dojrzatosci), strategii zaopatrzenia (20% przedsiebiorstw w
etapie narodzin, 25% przedsiebiorstw w etapie miodosci, 20%
przedsigbiorstw w etapie dojrzato$ci), zadan zaopatrzenia (20%
przedsiebiorstw w etapie narodzin, 23% przedsiebiorstw w etapie
miodosci, 20% przedsigbiorstw w etapie dojrzatosci), relacji z do-
stawcami (3% przedsigbiorstw w etapie schytku), zakupow zaopa-
trzeniowych (3% przedsiebiorstw w etapie schytku). Dziatania ofen-
sywne nie wystepujg (0% przedsiebiorstw). Brak skionnosci do
dziatan ofensywnych jest szczegolnie ,zaskakujgcy” w ostatnie]

fazie cyklu zycia i nie pozostaje w korelacji z zaleceniami literaturo-
wymi [Por.: 8, s. 91], zgodnie z ktdrymi, w ostatnim etapie cyklu
zycia nalezy rozpocza¢ przygotowania do rozpoczecia nowego
cyklu zycia.

Zatozona hipoteza potwierdzita sie zatem catkowicie.

Nalezy podkresli¢, ze z jednej strony ksztattowanie elastyczno-
§ci podsystemu zaopatrzenia moze by¢ dtugotrwate, wieloetapowe,
a wiec dziatanie z wyprzedzeniem umozliwia w efekcie reagowanie
w czasie rzeczywistym. Zwigkszeniu skfonnosci do dziatan ofen-
sywnych mogtyby sprzyja¢ zatem systemy wczesnego ostrzegania.
Systemy takie mogtyby dostarcza¢ przedsigbiorstwu istotnych in-
formaciji o okreslonych zjawiskach (np. o pojawiajacych sie tenden-
cjach rynku) i prawdopodobienstwie ich wystapienia i dzieki temu
umozliwia¢ mu w miare szybkie reagowanie. Informacje uzyskiwane
dzieki systemom wczesnego ostrzegania mogtyby stanowi¢ pod-
stawe do sporzadzania scenariuszy opisujacych przyszie zdarzenia
i przebieg ich rozwoju. Ukazywatyby wigc mozliwosci zaistnienia i
rozwoju wydarzen warunkujgcych funkcjonowanie i rozwéj przed-
siebiorstwa i stanowi¢ podstawe podejmowania szybkich i odpo-
wiednich zachowan [35, s. 187].

Z drugiej strony dziatanie z wyprzedzeniem wigze sie z wyko-
rzystywaniem redundancji zasobdw [16, s. 65] do urzeczywistnienia
pozadanej w danym etapie cyklu zycia systemu mikrologistycznego
elastycznosci. Nadmiar zasobdw umozliwia ich (zasobow) szybkie
uruchomienie w sytuacjach wykorzystywania okazji, w sytuacjach
trudnych do przewidzenia zdarzen, identyfikowanych jako szanse
[16, s. 26-28 za 35, s. 22-23]. W zwigzku z powyzszym cele, strate-
gie, zadania zaopatrzenia lepiej uelastycznia¢ w sposéb ofensywny
natomiast zakupy zaopatrzeniowe i relacje z dostawcami defensyw-
nie chociazby jako wyraz wykorzystywania przez przedsiebiorstwa
mozliwoéci, ktére oferuje just-in time.

Zaprezentowane wyniki badan wpisujg sie w dotychczasowy
dorobek empiryczny w zakresie elastycznosci, ktory w ujeciu ewolu-
cyjnym miedzy innymi obejmuje:

1979 rok to okres w ktérym zostaje opublikowane rozumienie
elastyczno$ci przez zarzadzajacych.

Definiowanie elastycznosci przez zarzadzajacych przedsigbior-
stwami przedstawia tabela 7.

Tab. 7. Definiowanie elastycznosci przez zarzadzajgcych przedsie-
biorstwami [35, s. 16-20 za 37, s. 16-20]

Numer
zarzadzajacego Definicja elastycznosci
przedsigbiorstwem
1. Elastyczno$¢ to zdolno$¢ reakcji przedsigbiorstwa
9 Elastycznos¢ to zdolno$¢ reagowania i zdolno$¢ stopnio-
) wego adaptowania sig do ograniczer zmiennych w czasie
Elastycznos$¢ wywoluje stopien niezaleznosci wyboru
3 orientacji, ktory sie ma w danej chwili w przedsiebiorstwie,
' to zdolno$¢ zmiany swojej strategii w zaleznosci od zmian
otoczenia
Elastycznos¢ to z jednej strony zdoIno$¢ adaptacji do
4. ogolnej koniunktury a z drugiej strony do pojawiajacych
sie okolicznosci
5 Elastycznos¢ to zdolno$¢ adaptacji przedsigbiorstwa do
) swojego otoczenia
6 Elastycznosé to zdolno$¢ do zmiany spowodowanej przez
) ewoluujgce otoczenie
Elastycznos¢ to zywotny problem naszego przedsigbior-
7. stwa. By¢ elastycznym, to mdc reagowac szybko na
wahania popytu
Dla mnie by¢ elastycznym to umie¢ schwytaé (ztapac)
8 szansg czyli interesujaca budowe. Elastyczno$¢ otrzymu-
' je sie poprzez wybor budéw. Potem nie ma nadziei na
zbyt wielkie rzeczy.

W 1987 roku Swamidass P.M., Newell W.T publikujg wyniki
badan ankietowych [39, s. 521 za 13, s. 35]. Respondentéw popro-
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szono, aby zaznaczyli w skali 10-punktowej cel firmy w stosunku do
poziomu elastycznosci z poprzednich dwdch lat. Ankietowanymi w
badaniu byli prezesi przedsigbiorstw i dyrektorzy operacyjni. Poziom
elastyczno$ci dla danego przedsiebiorstwa okreslano jako Srednig z
ocen uzyskanych z ankiety w danym przedsiebiorstwie.

Elastyczno$¢ przedsiebiorstwa obejmowata nastepujace ob-
szary: wprowadzenie nowych produktdw (najwieksza liczba w sekto-
rze — najmniejsza liczba w sektorze), wprowadzenie nowych proce-
sow produkcyjnych (najwieksza liczba w sektorze — najmniejsza
liczba w sektorze), liczba asortymentéw (najwieksza liczba w sekto-
rze — najmniejsza liczba w sektorze), atrybuty (cechy) produktow
(najwigksza liczba w sektorze — najmniejsza liczba w sektorze),
dziatania w sferze B + R (najbardziej agresywne dziatania w sekto-
rze — brak dziatan).

Z badan wynikato, ze elastyczno$¢ pozytywnie wptywa na wy-
niki finansowe przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci na aktywng
postawe menedzerébw wobec ryzyka otoczenia. Elastycznosé
przedsiebiorstwa moze by¢ skutecznym narzedziem, ostabiajgcym
negatywny wptyw ryzyka otoczenia na wyniki osiggane przez przed-
siebiorstwa. Elastycznos¢ wptywa zatem na stabilizacie w czasie
osigganych wynikéw finansowych [Por.: 13, s. 38].

Trzy rézne szacunki wptywu niepewnosci na zmienne okresla-
jace rezultaty (wyniki) obrazuje tabela 8.

Tab. 8. Trzy rézne szacunki wptywu niepewnosci na zmienne okre-
Slajace rezultaty (wyniki) [39, s. 521 za 13, s. 3]

Wspotezynniki
Sciezek Wspétczynniki Wspétczynniki
Zmienne Bezposrednie + regresiji korelaciji
posrednie = ogdtem
A (0+0,04%)=0,04 NS 0,06
B (0,53+0)=0,53 0,53 0,48
C (0,36 +0)=0, 36 0,36 0,29

Legenda: A - ryzyko otoczenia; B- elastyczno$¢ przedsiebiorstwa; C- rola menadze-
réw w podejmowaniu strategicznych decyzji; NS — zalezno$¢ nieistotna

Posredni efekt A na wynik dziatania = (Bea x Bos) + (Bca X Boc) = (0,33 x 0,53) -
(0,31x0,36) = 0,04

W 1992 zostaty opublikowane wyniki badan, ktérych celem bylo
zbadanie mozliwosci wykorzystania formutowanych propozycji w
zakresie pomiaru elastycznosci przedsiebiorstwa na przyktadzie
danych pochodzacych z 31 zaktadéw produkujacych elektroniczne
obwody scalone, nalezacych do 14 elektronicznych firm z USA,
Japonii i Europy. Kluczowe dane pochodzity z 20-stronicowej ankie-
ty, przeprowadzonej w potowie 1991 r. Metodologia badania
uwzgledniata wielokrotne wysytanie skorygowanych ankiet, jak i
wizyty w przedsiebiorstwach, wywiady z respondentami oraz liczne
spotkania i rozmowy telefoniczne. Badana préba obejmowata tylko
te zaktady, ktoére wytwarzaty produkty dla odbiorcéw przemysto-
wych, a nie bezposrednio na rynek.

Branza elektronicznych obwodéw scalonych wyrdznia sie na-
stepujacymi cechami: zaktady produkcyjne sg wysoce zautomaty-
zowane, czynnik ludzki odgrywa mniejszq role, proces produkcyjny
jest catkowicie wystandaryzowany, maszyny pochodza od niewiel-
kiej liczby dostawcow, zaktady produkujg tylko na potrzeby odbior-
cow przemystowych (producentéw), co ma dwie konsekwencje:
wystepuje mniejsza wrazliwo$¢ na presje rynku, a co wiecej, zakta-
dy nalezg do duzych korporacji, w ktorych trudniej jest kontrolowac
zasoby i oceni¢ polityke wobec zaktadéw produkcyjnych [Por.: 38 za
13, s. 35).

Charakterystyke badanej proby przedstawiono w tabeli 9.
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Tab. 9.Liczba zaktadow producentéw elektronicznych obwodéw
scalonych w przekroju geograficznym [38 za 13, s. 43]

Odbiorca finalny USA Europa | Japonia | Ogdtem
Producenci produkujacy urza-
o ; 4 2 1 7
dzenia i maszyny (automotive)
Producenci elektroniki uzytkowej 0 5 5 10
Producenci komputeréw 7 3 3 13
Producenci urzadzer pomiaro-
: 4 0 0 4
wych i sprzetu medycznego
Producenci telekomunikacyjni 2 2 2 6
Producenci wyposazenia dla firm 1 0 0 1
Razem 18 12 1 41

Uwaga: Niektore zaktady produkuja elektroniczne obwody scalone przeznaczone do
wiecej niz jednego finalnego zastosowania. W zwigzku z tym zsumowane liczby w
kolumnach przekraczaja wielko$¢ badanej préby firm.

W badaniu analizowano trzy rodzaje elastycznosci takie jak [38

za 13, s.42-46]:

— Elastyczno$¢ mieszana: ma duze znaczenie i oznacza liczbe
rodzajow produktdw wytwarzanych w danym czasie (liczbe
asortymentow).

Propozycja pomiaru elastyczno$ci sprowadza sie do wykorzy-

stania nastepujacych zmiennych:

— BRDMODS0 - liczba réznych modeli elektronicznych obwo-
dow scalonych montowanych przez dany zakfad

— NBBRDSIZ - liczba réznych rozmiaréw elektronicznych ob-
wodéw scalonych uzytych podczas montazu przez dany za-
ktad

— RNDENSIT - zakres gestosci elektronicznych obwodéw sca-
lonych, j. liczba komponentdéw na 1cm? wystandaryzowana
przez uzycie Sredniej

— PRDCATEG - liczba produktéw finalnych, w ktérych elek-
troniczne obwody scalone sg uzyte, np. odtwarzacze wideo,
telewizory, komputery osobiste, przemystowe urzadzenia
stereo.

Charakterystyke mieszanej elastycznosci przedstawiono w ta-

beli 10.

Tab. 10. Syntetyczne statystyki czterech miar mieszanej elastycz-
nosci [38 za 13, s. 43]

. Lic_zba' . Liczba
Wyszczegélnienie L'CZba. rozmiarow Przed2|aI+ kategorii
modeli uktadow gestosci .
scalonych produktow
Liczba przypadkéw 31 28 31 30
Minimum 2 2 0,095 1
Maksimum 2002 1000 21200 8
Srednia 385 125 2448 303
Odchylenie standar- 570 299 3842 201
dowe
Wspotczynniki
korelacji Pearsona
Ze zmienna:
BRDMOD90 1 0,53 0,19 0,40
NBBRDSIZ 1 0,44 0,69
RNDENSIT 1 0,59
PRDCATEG 1

— Elastycznos¢ wolumenu. Autorzy MIT proponujg rozrdznienie
elastyczno$ci wolumenu i elastyczno$ci zmiennosci, rekomen-
dujac nastepujacy miernik: aktualny poziom elastycznosci jest
stosunkiem najwiekszej produkcji elektronicznych obwodow
scalonych do najmniejszej miesiecznej produkcji w ciggu trzech
lat8.

Wyniki pomiaru elastyczno$¢ wolumenu zawiera tabela 11.

8 Szczegotowg charakterystyke tego miernika przedstawia: [38 za 13, s. 43]



Tab. 11. Syntetyczne statystyki dotyczgce elastycznosci wolumenu
[38 za 13, s. 43]

Elastyczno$¢ wolumenu (3-

Wyszczegdlnienie . P
wymiarowy miernik)
Liczba przypadkéw 24
Minimum 2120
Maksimum 9880
Srednia 5570
Odchylenie standardowe 2170
Mediana 5325
Wspétczynniki korelacji Pearsona ze 0.22
zmiennoscig elastyczno$ci wolumenu '

— Elastyczno$¢ nowych produktow, przez ktorg rozumie sie czas,
jaki uptywa od momentu najwczesniejszej fazy projektowania do
momentu, kiedy seria produkcyjna jest wprowadzona na rynek
(jest sprzedana). To pojecie elastycznosci nie obejmuje matych
zmian w elektronicznych obwodach scalonych [Por.: 13, s. 46].
Uzyskane wyniki zawiera tabela 12.

Tab. 12. Syntetyczne statystyki dla elastyczno$ci nowych produktow
[38 za 13, s. 46]

Wyszczegdlnienie Cykl projektowania w miesigcach
Liczba przypadkéw 29
Minimum 2
Maksimum 36
Srednia 13,3
Odchylenie standardowe 8,6
Mediana 12

Uzyskane wyniki badania potwierdzity, ze im wigkszy zakres
automatyzaciji, tym mniejszy poziom tych rodzajow elastycznosci,
ktdre byly przedmiotem badania, czynniki o charakterze nie techno-
logicznym, takie jak: zaangazowanie pracownikdw w rozwigzywanie
problemow, Sciste kontakty z dostawcami i elastyczny system plac,
sq dodatnio skorelowane z elastyczno$cig mieszang, elastycznoscig
wolumenu i elastycznoscig nowych produktow, sktadnik ponownego
wykorzystania (reusability) jest istotnie skorelowany z elastyczno-
§cig mieszang i elastycznoscig w zakresie nowych produktow,
uzyskanie wiekszej elastycznosci w zakresie elastyczno$ci miesza-
nej i nowych produktéw nie musi taczy¢ sie z wyzszymi kosztami lub
spadkiem jakosci, wynik ten nawigzuje do innych badan, ktére
wskazujg na to, ze wystepuje stata tendencja — wysokiej jakoSci
produktéw towarzyszy niski koszt, nawet w warunkach produkcji
ztozonych produktéw, elastyczno$¢ mieszana i elastyczno$¢ no-
wych produktéw wzajemnie si¢ wzmacniaja, poniewaz oddziatujg na
nie zblizone czynniki, takie jak ponowne uzycie komponentéw lub
zaangazowanie pracownikow, elastycznos¢ mieszana jest uzytecz-
nym narzedziem redukcji niepozadanej fluktuacji wielkosci produk-
cji; wynika stad, ze wszystko, co poprawia elastyczno$¢ mieszana,
wptywa z kolei na stabilizacje produkcji [Por.: 13, s. 47].

W 1996 roku opublikowane zostajq badania Lund’a R., Gjer-
ding’'a AN [19, s.593 za 18, s. 38]. Celami merytorycznymi badan
byto wyznaczenie poziomu elastycznosci organizacyjnej prywatnych
firm dunskich z réznych branz (wytworcza, konstrukcyjna, transpor-
towa, ustugi finansowe, handel, hotele, restauracje) oraz proba
odpowiedzi na pytanie, jakie zaleznosci wystepuja miedzy charakte-
rystyczng dla przedsiebiorstwa, wielkoscig wskaznika elastycznosci
a innowacjami technicznymi, organizacjgq pracy, zarzadzaniem
zasobami ludzkimi, zewnetrznymi relacjami firmy, zmiang organiza-
cyjna. Przebadano 1900 prywatnych przedsigbiorstw (684 firmy
przetworcze oraz 1216 nie przetworczych). Respondentéw podzie-
lono na trzy grupy wedtug wielkosci firm: mniej niz 50 pracownikéw,
50-99 pracownikdéw, przynajmniej 100 pracownikéw. Badania prze-
prowadzono na podstawie kwestionariusza ankiety sktadajacego sie

z 27 zamknietych pytan, dotyczacych czterech zakresow tematycz-
nych: wykorzystywania i zmiany zasad zarzadzania i organizacji
pracy; zmian w tresci pracy i zapotrzebowaniu na kwalifikacje pra-
cownikow; innowacji produktowych, procesowych, rynkowych;
zmian dotyczacych stopnia kooperacji ze stakeholders i intensyw-
nosci konkurencji z innymi firmami. Dobor préby miat charakter
celowy. Kryterium wyboru stanowita liczba petnoetatowych pracow-
nikdw (w firmach przetworczych co najmniej 20, w nieprzetworczych
co najmniej 10). Wszystkie prywatne firmy dunskie majace co naj-
mniej 100 pracownikéw zostaly objete badaniem.

Konstrukcje wskaznika elastyczno$ci (ogélnej, sumarycznej ca-
tego przedsiebiorstwa) oparto na wynikach odpowiedzi na 14 pytan,
ktore dotyczyly nastepujacych obszardw: tygodniowego planowania
pracy, kontrolowania pracy, funkcjonowania wielozawodowych
zespotow (interaktywnych), funkcjonowania kot jakosci, delegowania
uprawnien, integrowania funkcji (np. produkcja / ustugi — sprzedaz -
finanse), przemieszczania pracownikow pomiedzy réznymi obsza-
rami funkcjonalnymi, ciggtego szkolenia pracownikéw dostosowa-
nego do biezacych potrzeb, ogoinej aktywnosci edukacyjnej pra-
cownikow, dtugookresowego planowania szkolen, wprowadzania
istotnych innowacji produktowych niezaleznie od biezacych uspraw-
nien, wykorzystywania nowych produktow w celu wejscia na nowe
rynki, wykorzystywania technologii IT, wykorzystywania innych
nowych technologii. Wskaznik elastycznosci przybierat wartosci
catkowite z przedziatu 0-14, przy czym ,0” oznaczato, ze na zadne z
14 pytan nie uzyskano pozytywnej odpowiedzi. W pierwszym przy-
padku oznaczato to firme catkowicie nieelastyczna; w drugim — firme
maksymalnie elastyczna,

Od 1997 roku mozna bylo zapoznaé si¢ z wynikami badania
empirycznego Upton'a D [41 za 13, s. 38]. Celem badania byto
poznanie zalezno$ci miedzy jedng z form elastycznosci produkcji, tj.
elastyczno$cig procesu, a struktura, infrastrukturg i politykg zarza-
dzania w amerykanskich zaktadach papierniczych. Przedsiebiorstwa
papiernicze sg tym bardziej elastyczne, im w wigkszym stopniu
potrafig redukowac szerszy asortyment produktéw papierniczych na
bazie gtéwnego produktu (zakres zmiennosci operacyjnej). Wybér
przemystu papierniczego nie byt przypadkowy, chodzito o wybranie
branzy, ktorej: produkty wykazywatyby sie niewielkg liczbg cech
réznicujgcych (wymiaréw) (w przypadku produkcji papieru wiadomo
od dawna, ze czynnikiem decydujacym jest jego gestos¢), cechy
réznicujgce produkty powinny by¢ mierzalne (a tak jest w przypadku
gestosci papieru: gatunki papieru lekkiego réznig sie od gatunkdw
papieru wykazujacych sie wiekszg gramaturg; skale zréznicowania
produktu badano w okresie catego roku), gteboka recesja w bada-
nym okresie przyczynita sie do tego, ze menedzerowie starali sie w
jak najwiekszym stopniu dazyé do zwiekszania stopnia wykorzysta-
nia potencjatu produkcyjnego; przy zmniejszonej skali optacalnosci
produkcji, menedzerowie koncentrowali sie na produkcji jak naj-
wiekszej liczby rodzajow papieru (rozbudowa asortymentu), aby
zaspokoi€ popyt; ta sytuacja utatwiata niwelowanie réznicy miedzy
aktualnym a potencjalnym poziomem elastycznosci produkciji, co
stanowi zazwyczaj duzy problem badawczy, na skutek wytarzania
masowego, wystandaryzowanego produktu dominuje konkurencja
kosztowa, co oznacza, ze klienci kierujq sie w swoich wyborach
gtéwnie poziomem ceny tego produktu.

Elastycznos¢ przedsiebiorstwa w ujeciu Uptona D., byta rozpa-
trywana z punktu widzenia zdolnosci produkcyjnej. Uktad czynni-
kow, ktdre wplywaly na elastyczno$¢ zdolnosci produkcyjnych,
oprécz popytu agregowanego i popytu na rodzaje produktéw obej-
mowat czynniki strukturalne (skala procesu, wiek technologii), czyn-
niki infrastrukturalne (integracja komputerowa, do$wiadczenie per-
sonelu), czynniki menedzerskie (akcent na elastyczno$¢). Czynniki
te podzielono na trzy grupy w zaleznosci od czasu, a zatem na:
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dtugo-, Srednio- i krétkookresowe. Do czynnikdw diugookresowych
zaliczono: skale procesu (predkos$¢ maszyn, szeroko$¢) i wiek
maszyn (technologii). W miare wzrostu wartosci tych czynnikow
poziom elastycznosci przedsiebiorstwa papierniczego spadat. Do
czynnikdw $redniookresowych zaliczono: integracie komputerowa
oraz umiejetnosci i doswiadczenie pracownikéw (operatorzy ma-
szyn, a zwlaszcza ich reakcja na zmiany asortymentu, zaktdcenia w
produkcji). Czynniki te oddziatywaty wedilug Uptona na wzrost ela-
stycznosci (czyli ich wzrost zwigkszat poziom elastycznosci). Do
czynnikdw krotkookresowych zaliczono czynniki menedzerskie, w
tym znaczenie elastyczno$ci w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.
Czynnik ten oddziatywat pozytywnie na elastyczno$¢ potencjatu
produkcyjnego i tym samym elastyczno$¢ przedsiebiorstwa [Por.:
13, s. 39-40].

Jeden z testowanych modeli zalezno$ci elastycznosci przed-
siebiorstwa od zmiennych objasniajacych miat nastepujacq postac
[Por.: 13, s. 39-40]:

RANGE: B + B1 (SPEED) + B, (WITH) + B3 (CIMGEN) + B, (1)
(CIMMOB) + Bs (LOGAGE) + B (SERVICE) + ¢

Elastycznos¢ jako zmienna objasniana modelu byta mierzona
za pomocg trzech miar:

— RANGE - réznica miedzy maksymalng a minimalng podstawo-
wa wagg produktu wytarzanego w zakfadzie w ciggu 12 miesie-
cy

— PRANGE - réznica miedzy obserwacjami RANGE, a ocenami
operatordw maszyn papierniczych

— FRACRNG - réznica procentowa zakresu odniesiona do $red-
niej wartosci wagi produktu

Czynnik skali byt mierzony na podstawie dwoch zmiennych SPEED

(predko$¢) oraz WIDTH (szeroko$¢).

VINTAGE - rocznik wykorzystywanej technologii okre$la rok insta-

lacji maszyny papierniczej w zaktadzie

SERVICE - zmienna odzwierciedlajaca zasoby pracy, oznaczajaca

liczbe lat pracy zatogi zaktadu, oszacowang przez menedzera

XTRAIN - krotno$¢ zwigkszenia liczby realizowanych zadan przez

operatora w ciggu pieciu ostatnich lat,

CIMGEN - stopien integracji komputerowe;

CIMMOB - sposdb, w jaki nastepuje zmiana asortymentu.

Liste zmiennych stuzacych do badania zaleznosci miedzy ela-
stycznodciq przedsigbiorstwa a determinantami  elastycznosci
przedstawiono w tabeli 13.

Gtéwne wnioski z badania sformutowane przez Uptona D. byly
nastepujace: elastyczno$¢ moze stanowi¢ wazny czynnik uzyskania
przewagi konkurencyjnej, wystepujg istotne roéznice w poziomie
elastyczno$ci badanych przedsigbiorstw, siegajace 20-krotnoSci
przyjetych miar, elastyczno$¢ przedsiebiorstwa jest silnie, ujemnie
skorelowana ze skalg i stopniem integracji komputerowej, a pozy-
tywnie skorelowana z nowszymi generacjami zakladow papierni-
czych i doswiadczeniem pracownikdw, niektdre rezultaty obalajg
stereotypy, zgodnie z ktérymi nowsze generacje maszyn papierni-
czych prowadzg do mniejszej elastycznosci przedsiebiorstw [41 za
13,s. 41].

W 2000 roku do dorobku empirycznego w zakresie elastyczno-
$ci dotaczono wyniki badan empirycznych, ktérych celem byta oce-
na elastycznoSci  potencjalu  ekonomicznego, techniczno-
produkcyjnego, kadrowego i organizacyjnego malych przedsie-
biorstw budowlanych [34, s. 492-499].

Badaniami ankietowymi zostato objetych sze$¢ przedsiebiorstw
budowlano-remontowych i instalacyjnych dziatajacych na terenie
Dolnego Slaska. Przedsigbiorstwa powstaty w latach 1989 — 1994 i
Swiadczyty swoje ustugi na rynku lokalnym i krajowym.
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Tab. 13. Charakterystyka badanej proby ztozonej z 56 obiektow [41

za 13, s. 41]
Zmienna Opis Jednostki | Srednia| SD | Min [Maks
Demonstrated Absolut |Ibs/zakres 62,25 (4154 0 | 161
RANGE
Range standardowy
FRACRNG Demonstrated Procent |% 79,78 33,64 0 | 153
Range
WIDTH Szeroko$¢ ostrzy cale 162,5 | 67,0 | 76,0 | 348
SPEED Predko$é ft/min 1501 | 769 | 250 |3200
TONS Output netto tony/dzien 242,0 1253,8| 18 |1200
VINTAGE _ |Rocznik rok 1973 | 20 | 1919 | 1991
LOGAGE  |Log (1992 - rocznik) 0,979 | 0,561 | 0,000 |1,864
SERVICE Przecietny W|§k pracy |lata 173 | 55 1 25
zespolu serwisowego
XTRAIN Wzrost w zgkresm Od1do7 55 1,40 4 7
wielu zadan
CIMGEN Integra,qa komputero- |0d0,0d00,8 | 52 1,9 2 8
wa (ogdlna)
CIMMOB Integracja komputero- |Od 1do 3 1,9 | 081|043 | 3
wa (ruch)
Wzrost akcentu na Od1do7 48 14 2 7
PUSHRNG |produkcje produktéw o
duzych gabarytach
PRANGE Bezposredm poten- |Ibs/zakres 7396 (46,04 8 | 175
cjalny zakres standardowy
Uszkodzenia /| 16,2 | 13,7 1 60
BRKFREQ |Czestos¢ uszkodzen |dzien

Przeprowadzone badania empiryczne dowiodly, ze male
przedsigbiorstwa budowlano-remontowe i instalacyjne nie cechujg
si¢ wystarczajgcq elastycznoscig strategiczng. W okresie koniunktu-
ry zwiekszajg potencjat techniczno-produkcyjny i ekonomiczny w
niewielkim stopniu natomiast w okresie dekoniunktury minimalizujg
dziatania w celu zmniejszenia kosztéw utrzymania kazdego rodzaju
potencjatu. Powodem tego jest w duzym stopniu krotkowzroczne
my$lenie, pasywna postawa oczekiwania i przekonanie przedsie-
biorcdw, iz sama obnizka kosztéw nie jest wystarczajaca dla popra-
wienia kondycji finansowej przedsigbiorstwa.

Celem ogdlnym badan pochodzacych z 2004 roku byto rozpo-
znanie determinant elastyczno$ci organizacyjnej w firmach rodzin-
nych dziatajacych w branzy olejéw jadalnych w Argentynie w latach
1989 - 1999 (w okresie transformacii).

Cele czastkowe dotyczyly zbadania procesu organizacyjnej
adaptacyjno$ci i konkurencyjno$ci firm. Przebadano dwie firmy
rodzinne: AGD (firma dwupokoleniowa, 1500 pracownikéw) oraz
Vicentin (firma trzypokoleniowa, 350 pracownikéw). Badania miaty
charakter iloSciowo - jako$ciowy. Wykorzystano dane pierwotne (15
wywiaddw pogtebionych w kazdej firmie) oraz dane wtérne (doku-
mentacja, materialy archwialne).

Dobér proby miat charakter celowy. Firmy (bardziej elastyczna
— AGD - oraz mniej elastyczna — Vincentin) wybrano sposréd 20
najwiekszych producentow olejow jadalnych.

Kryterium wyboru stanowita elastyczno$¢ rozpatrywana z punk-
tu widzenia trzech czynnikow, takich jak: innowacje produktowe,
wspdtpraca i partnerstwo oraz internacjonalizacja i dywersyfikacja.

Zbadano nastepujace determinanty elastyczno$ci organizacyj-
nej: heterogenicznos¢ dominujacej koalicji, centralizacje i formaliza-
cje w procesie podejmowania decyzji, stopief zakorzenienia mikro-
kulturowego, analize otoczenia, identyfikacje z organizacja.

Do zbadania determinantéw zastosowano analize demogra-
ficzng (dla heterogenicznosci dominujacej koalicji), coding analysis
(dla centralizacji i formalizacji w procesie podejmowania decyzji,
stopnia makrokulturowego zakorzenienia, identyfikacji z organiza-
cja, analizy otoczenia), test waznosci (dla heterogeniczno$ci domi-
nujacej koalicji oraz centralizacji i formalizacji w podejmowaniu
decyzji.



W przeprowadzonych badaniach nie wydano opinii na temat
elastyczno$ci badanych organizacji w ujeciu catosciowym [10, s.
593 za 18, s. 35-38].

Badanie z 2005 roku obejmowato przedsigbiorstwa z wielu re-
giondw $wiata. Analizowano az 91 rodzajéw wyzwan i wzigto w nim
udziat 659 menedzerow.

Wsrdd 10 najwazniejszych wyzwan przedsiebiorstwa, ktére zi-
dentyfikowali menedzerowie ankietowanych firm, znalazto sie az
pie¢ (pozycja 4,5,6,8 i 9 w tabeli 14) silnie skorelowanych bezpo-
$rednio lub posrednio z problematykg zarzadzania elastycznoscig [
3zal3, s. 16].

Tab. 14.Wsp6iczesne wyzwania przedsiebiorstwa formufowane
przez menedzerdw [3 za 13, s. 16]

Pozycja Wyzwania konkurencyjne Procent
wskazan
1. Zréwnowazony i trwaly wzrost przedsiebiorstwa 3715%
2. Wzrost zysku 36,1 %
3. Stala realizacja strategii 334 %
4. Szybkos¢, elastycznosé¢, dostosowanie do zmian 331 %
5. Lojalnosc¢ klienta / utrzymanie 294 %
6. Stymulowanie innowacji / kreatywnosci/pobudzanie | 23,9 %
przedsigbiorczosci
7. Reputacja korporacji 229 %
8. Szybkos$¢ wprowadzania nowych produktdw na rynek 22,7 %
9. Innowacje produktowe 20,8 %
10. Wzrost wydajnoci 20,3 %

Krupski R., zainspirowany badaniami Lunda R., Gjerding A.N,
podjat w 2005 roku badania dotyczace elastycznosci polskich
przedsiebiorstw. Badania przeprowadzono w grupie 201 przedsie-
biorstw réznej wielkosci i réznych branz za po$rednictwem studen-
tow magisterskich studiéw uzupetniajacych oraz studentéw studiow
podyplomowych. Wszyscy studenci otrzymali do wypetniania tabele
zbudowang zgodnie z metodykg wielowymiarowej analizy poréw-
nawczej. Wszyscy oceniali elastyczno$¢ swoich firm wedtug takich
samych o$miu kryteriéw, tzn.: innowacji produktowych, wspétpracy i
partnerstwa, internacjonalizacji i dywersyfikacji dziatalno$ci, decen-
tralizacji decyzji / szybkosci decyzji, obserwacii klientow i konkuren-
téw, préb pozyskania nowych klientéw, préb wejécia na nowe rynki,
szkolenia, ogdlnej aktywnosci edukacyjnej pracownikéw, dostepu do
wtasnych lub obcych $rodkéw finansowych i in., z zatozeniem, ze im
wyzsza ocena z powyzszych punktow widzenia, tym wyzsza powin-
na by¢ elastyczno$¢ przedsiebiorstwa. Ankietowani sami lub w
konsultacji z kierownictwami firm nadawali wagi (rangi) powyzszym
kryteriom z doktadno$cig do 0,05, przyjmujac jednoczesnie, ze ich
suma wynosi réwno 1. Oceny z punktu widzenia kazdego kryterium
oddzielnie dokonywano wedtug umownej skali 10-punktowej, przy
czym 1 oznaczalo ocene najgorsza, a 10 ocene najlepsza. Wspot-
czynnik elastycznosci We dla kazdego z przedsiebiorstw obliczano
jako $redniowazong ocene (suma iloczyndw wag poszczegélnych
kryteriéw ustalonych wedtug nich jednostkowych ocen).

Otrzymano 180 poprawnie wypetnionych tabel (kwestionariuszy
ankiet). Wspotczynnik elastycznosci We zawierat si¢ w przedziale:
1-10 i im byt wiekszy, tym globalna ocena elastycznosci przedsie-
biorstwa byta wyzsza. Badane przedsigbiorstwa podzielono na:
mikro-, mate, Srednie i duze firmy. Za mato elastyczne uznano firmy,
dla ktérych wskaznik ten ksztattowat sie na poziomie 4 i ponizej. Za
przedsiebiorstwa $rednioelastyczne przyjeto te, dla ktorych wskaz-
nik We ksztattowat sie miedzy 4 a 7. Firmami o wysokiej elastycz-
nosci byty firmy o wskazniku We powyzej 7.

Z badan wynikato, ze 51% przedsiebiorstw mozna uznaé¢ za
Srednioelastyczne, a 41% to firmy bardzo elastyczne. Najwiekszq
elastyczno$cig charakteryzowaly sie przede wszystkim mate i Sred-
nie firmy, cho¢ jednocze$nie w tej grupie przedsiebiorstw byto naj-

wiecej firm nieelastycznych. W grupie duzych firm zarejestrowano
wytacznie albo $rednig elastycznos¢ (w 64%), albo duzg (w 36%
populacji duzych przedsiebiorstw). Poza tym, z badan wynikato, ze
w przypadku matych i $rednich firm istniaty skrajne przypadki za-
réwno duzej, jak i matej elastycznosci. W przypadku duzych firm
natomiast przypadki matej elastyczno$ci w praktyce nie wystepowa-
ly.

Wsrdd czynnikéw zmniejszajacych elastycznosé firm byt jeden
niezalezny od wielkoSci przedsigbiorstw — byt nim ograniczony
dostep do wiasnych lub obcych srodkow (w tym finansowych) [43 za
17 za 16, s. 41].

W 2007 roku opublikowane zostaty wyniki badan empirycz-
nych, ktorymi zostaty objete przedsiebiorstwa reprezentujace bran-
z¢ budowlang, [35, z. 129-188]. Celem badar bylo sprawdzenie
obecno$ci dziatan uelastyczniajacych obszar rynkowo — marketin-
gowy, techniczno — produkcyjny, ludzki, organizacyjny i ekonomicz-
no - finansowy w badanych przedsigbiorstwach. Badania byly
przeprowadzane w latach 2004 - 2005. Horyzont czasowy badan
obejmowat okres 10 lat. W ramach tego horyzontu czasowego
zostaly przyjete dwa okresy tj.: okres koniunktury i okres dekoniunk-
tury. Okres koniunktury to okres zwigzany ze wzrostem popytu
inwestycyjnego natomiast okres dekoniunktury to okres utrwalonego
braku popytu na rynku. Przebadano 38 przedsigbiorstw. Przedsie-
biorstwa zostaly podzielone wedtug kryterium wielkosci® i podsta-
wowego rodzaju dziatalno$ci. Z punktu widzenia wielkosci w bada-
niach wzielo udziat: 5 % duzych przedsiebiorstw, 53% $rednich
przedsiebiorstw, 29% malych przedsiebiorstw oraz 13% mikro-
przedsiebiorstw. Natomiast z punktu widzenia podstawowego ro-
dzaju dziatalno$ci w badaniach wzieto udziat: 79% przedsigbiorstw,
ktérych podstawowym rodzajem dziatalno$ci jest wznoszenie kom-
pletnych obiektéw budowlanych lub ich czesci; inzynieria ladowa i
wodna oraz 21 % przedsiebiorstw, ktérych podstawowym rodzajem
dziatalnodci jest wykonywanie robét budowlanych wykonczenio-
wych. W probie przedsigbiorstw nie znalazly sie przedsiebiorstwa,
ktérych podstawowym rodzajem dziatalnosci jest przygotowanie
terenu pod budowe oraz przedsiebiorstwa, ktorych podstawowym
rodzajem dziatalno$ci jest wykonywanie instalacji budowlanych. Na
pytania zawarte w kwestionariuszu badawczym odpowiadali pra-
cownicy najwyzszych szczebli zarzadzania przedsigbiorstwem
(wlasciciel, prezes, dyrektor ekonomiczno - finansowy, gtéwny
ksiegowy). Nieliczne przedsiebiorstwa udostepnity takze dokumen-
tacje przygotowywang na potrzeby Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
go tj.: Sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku finansowym
(F = 01), Meldunek o dziatalnosci gospodarczej (DG - 1), Sprawoz-
danie o pracujgcych, wynagrodzeniach i czasie pracy (Z — 06),
Sprawozdanie o produkcji budowlano — montazowej przedsigbiorstw
budowlanych (B - 01), Sprawozdanie o taborze i przewozach fa-
dunkéw w transporcie samochodowym gospodarczym (T — 05),
Meldunek o dziatalnosci budownictwa (DG - 1b). Mozliwo$¢ analizy
wymienionych dokumentéw pozwolita uzyska¢ informacje, kiore
umozliwity precyzyjng identyfikacje niektdrych dziatan uelastycznia-
jacych podejmowanych przez przedsigbiorstwa.

W badaniach z 2008 roku podjeto probe oceny osiggnietego
przez organizacje poziomu elastycznosci w odniesieniu do firmy
jako catosci oraz do wybranych obszaréw, funkciji i zasobdéw. Prze-
badano 34 przedsigbiorstwa, wykorzystujagc metodyke case study
[Por.: 23, s. 19-23].

9 Klasyfikacja zostata dokonana wedtug: [42 za 35, s. 130].Jako podstawe klasyfikacii
przyjeto tylko warunki dotyczace zatrudnienia. Inne warunki (np. roczny obrét netto
ze sprzedazy towaréw wyrobdw i ustug) nie byly brane pod uwage, poniewaz
przedsigbiorstwa ze wzgledu na dekoniunkture nie spetniaty tych warunkoéw: [35, s.

130].
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Przedstawione wyniki badan, ze wzgledu na przyjeta metodyke
badan, nie upowaznialy do formutowania ogdlnych wnioskow ale
stanowity prébe identyfikacji i oceny:

— z jednej strony oddziatywania elastycznosci i elementéw jg
strukturalizujgcych, tj. elastycznosci poszczegolnych zasobow,
funkcji, proceséw na osigganie wigzki celéw/zadan organizacii.
W odniesieniu do badanych przedsiebiorstw zaobserwowano
szczegolnie silne oddziatywanie elastycznosci na wzrosty kon-
kurencyjnosci i poprawe wyniku finansowego. Przy czym najsil-
niej wptywata elastyczno$¢ w obszarze realizacji proceséw pod-
stawowych i elastyczno$¢ w obszarze zbytu, natomiast zdecy-
dowanie stabsze bylo oddziatywanie elastyczno$ci zwigzanych
np. z gospodarowaniem ludzmi, rozwigzaniami w zakresie struk-
tury organizacyjnej itp.;

— z drugiej strony poziomu zaawansowania w mysleniu, ukierun-
kowaniu swoich dziatan na rzecz ,bycia elastycznym”. Okazato
sig, ze badane firmy wykazywaty si¢ zréznicowaniem podejécia
do urzeczywistniania tego imperatywu dziatania wspotczesnego
zarzadzania.

Poprzez warto$¢ poznawcza firmy mogly szuka¢ bazy odnie-
sienia do tego, aby sie zmierzy¢ z problemem elastycznosci, opera-
cjonalizujgc dziatania na jej rzecz, dokonujac samooceny swojego
dotychczasowego zaangazowania.

W 2009 roku zostato zrealizowane badanie przez zespét SGH
z Warszawy pod kierunkiem Kasiewicza S. w przedsigbiorstwach
produkcyjnych sektora budowlanego. Koncentrowano sie¢ w nim na
rozpoznaniu zainteresowania firm zarzadzaniem elastycznosciq i
jego rola, a takze na ustaleniu stymulujacego badz ograniczajacego
dziatania wybranych instrumentéw na wzrost elastycznosci firm [13,
s. 185za 24,5.135].

Rok 2011 zaznaczyt sie publikacjg wynikow badahn empirycz-
nych obejmujacych problematyke [24, s. 221-271]:

— zmian w organizacji — badania zostaty przeprowadzone metodg
wywiadu kierowanego (z uzyciem kwestionariusza pytan) w po-
nad 100 przedsiebiorstwach zlokalizowanych na terenie Dolne-
go Slaska. Ostatecznie do probki zakwalifikowano 95 podmio-
tow. Préba badawcza nie byta reprezentatywna. Dlatego tez
wyniki tych badan nie mogty stanowi¢ podstawy do weryfikowa-
nia okre$lonych hipotez ani tez generalizowania wynikajacych z
nich wnioskow — mialy one raczej charakter sondazowy, stuzyly
jako egzemplifikacja okreSlonych spostrzezen, przypuszczen,
ktére wymagaty potwierdzenia w toku dalszych badarn.

— uczenia si¢ organizacji — badania zostaty przeprowadzone w
oparciu o0 metodyke zaproponowana przez Garvina D. A. [7, za
24, s. 221-271]. W badaniu uczestniczyty 74 podmioty z regionu
potudniowo — zachodniej Polski. Byly to gtéwnie organizacje
biznesowe, reprezentujace rézne branze, zardwno te tradycyjne
(. energetyke, hutnictwo, budownictwo, transport, przemyst:
ciezki, cementowy, motoryzacyjny, spozywczy), jak i nowocze-
sne, czyli sektor informatyczny, finansowo — ubezpieczeniowy,
logistyczny itp. W prébie znalazly si¢ takze 3 jednostki admini-
stracji samorzadowej

— elastycznosdci jako uwarunkowania funkcjonowania i rozwoju
organizacji — badania zostaly przeprowadzone metodg case
study w 34 organizacjach — przedsigbiorstwach zlokalizowanych
na terenie wojewodztw: dolnoslaskiego, poznanskiego, Slaskie-
go i krakowskiego. Proba nie spetniata kryterium reprezenta-
tywnosci.

Badania dotyczyty miedzy innymi odpowiedzi na pytanie, jak
pojecie elastycznosci jest rozumiane przez praktykow gospodar-
czych, uzasadnienia potrzeby elastyczno$ci, uwarunkowan ela-
stycznosci, samooceny poziomu dojrzato$ci w zarzadzaniu ela-
stycznoscig, samooceny w odniesieniu do elastycznosci czastko-
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wych, skutkow elastycznosci w odniesieniu do firmy jako catosci,
skutkéw elastycznosci w odniesieniu do obszaréw, funkcji, zaso-
bow.

W 2013 roku Grazyna Bartkowiak publikuje opracowanie, kto-
rego przedmiotem jest problematyka elastyczno$ci organizacji w
obszarze zatrudnienia, w kontek$cie prezentowania przez pracow-
nikdéw zachowan innowacyjnych, a jego celem - identyfikacja zalez-
nosci miedzy elastycznoscig organizacyjng, przedsiebiorstw w ob-
szarze zatrudnienia, a innowacyjnymi zachowaniami prezentowa-
nymi przez pracownikow.

Opracowanie zawiera relacje z badan wtasnych, zmierzajacych
do identyfikacji i weryfikacji istnienia zalezno$ci pomigdzy elastycz-
noscig organizacyjng w obszarze zatrudnienia (elastycznymi for-
mami zatrudnienia) a zachowaniami innowacyjnymi pracownikéw,
dotyczacymi sytuacji pracy. W celu realizacji celu badawczego
opracowano i zweryfikowano pod wzgledem metodologicznym
Kwestionariusz Zachowan Innowacyjnych (KZI). W badaniach udziat
wzieto 67 pracownikéw z 23 $rednich polskich firm. Wyniki badan
wykazaty wspotwystepowanie wigkszego poziomu zachowan inno-
wacyjnych w przedsiebiorstwach elastycznych w obszarze zatrud-
nienia, wéréd pracownikéw w zroznicowany sposob wspdtpracuja-
cych z przedsiebiorstwami. Uzyskane rezultaty badawcze, obok
waloréw poznawczych, dotyczacych obszaru nauk o organizacji i
zarzadzaniu i wskazujgcych na okre$lone relacje badanych zmien-
nych, mialy znaczenie aplikacyjne i spoteczne, promowaty bowiem
elastyczno$¢ badanych przedsigbiorstw pod wzgledem formy za-
trudnienia i czasu pracy, jako czynnika wspdtwystepujacego z za-
chowaniami innowacyjnymi [Por.: 2, s. 1].

W 2014 roku przeprowadzono badania, ktorych celem byta
identyfikacja i ocena stanu obecnego oraz kierunkéw rozwoju logi-
styki przedsiebiorstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem systemu
mikrologistycznego jako ptaszczyzny i przestanki jej uelastyczniania.
Badania ankietowe zostaty przeprowadzone w przedsiebiorstwach
zlokalizowanych na Dolnym Slasku w drugiej potowie 2012 roku.
Horyzont czasowy badan byt réwny okresowi funkcjonowania firmy
na rynku. Na pytania zawarte w ankiecie odpowiadali pracownicy
wszystkich szczebli zarzadzania (Srednich, wyzszych, najwyzszych i
najnizszych). W celu pozyskania materialu badawczego zostato
zbadanych 65 przedsigbiorstw [Por.: 33, s. . 523 — 547].
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FLEXIBILITY OF THE PROVISION
SUBSYSTEM IN THE CONTROL
DIMENSION

Abstract

The flexibility constitues the challenge of modern
logistics. The flexibility can be viewed within the con-
trol dimension in the provision subsystem.

The provision is one of the logistics subsystems
connected with the market. The provision constitutes a
link between the distribution subsystem of suppliers and
the production subsystem in a given enterprise.

The provision subsystem constitutes the support for
the other subsystems of the micrologisics system. The
correct functioning of the provision subsystem influ-
ences the product quality, the logistic customer service
and the costs of the whole micrologistics system.

The aim of the article is the recognizing of flexible
operations of the provision subsystem within the control
dimension in theorical and practical aspect.
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In the following article the conception of the provi-
sion subsystem flexibility in the control dimension and
the results of empirical research have been presented.
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