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Streszczenie: Artykul dotyczy zarzadzania wiedza. Celem opracowania jest zaprezentowanie w ujgciu
kompleksowym koncepcji zarzadzania wiedza jako strategicznym zasobem kazdej organizacji. Wyjasniono
znaczenie wiedzy, oméwiono jej rodzaje, przyblizono problematyke zarzadzania wiedza, rozumianego jako
proces gromadzenia, organizowania, udostgpniania i wykorzystywania informacji i wiedzy w praktycznym
dziataniu. Szczegdlng uwage poswigcono zarzadzaniu wiedza we wspdiczesnych przedsigbiorstwach, keére
jest istotne z perspektywy prowadzenia biznesu. Dokonano przegladu podejs¢ do koncepcji zarzadzania
wiedza, a takze zaprezentowano narz¢dzia umozliwiajace gromadzenie, analizowanie, przechowywanie
duzych zbioréw danych i zarzadzanie nimi w réznych dziedzinach nauki i przemystu, takie jak: bazy
danych (w tym big data), systemy eksperckie, platformy wyszukiwania informacji oraz technologie sieci
semantycznej. Zwrdcono uwage na ontologie, taksonomie i katalogi, czyli narz¢dzia stuzace do organizacji
wiedzy i danych, petniace istotna rol¢ w obszarze zarzadzania wiedza, wyszukiwania danych i budowania
semantycznej struktury informacji w dobie transformacji cyfrowej.
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Abstract: This article is about knowledge management. The aim of the study is to present a comprehensive
concept of knowledge management as a strategic resource of every organization. The importance of
knowledge is explained, its types are discussed, and the issues of knowledge management are presented,
understood as the process of collecting, organizing, sharing and using information and knowledge in
practical action. Particular attention was paid to knowledge management in modern enterprises, which
is important from the perspective of running a business. Approaches to the concept of knowledge
management were reviewed, and tools enabling the collection, analysis, storage and management of
large data sets in various fields of science and industry were presented, such as: databases (including big
data), expert systems, information search platforms and semantic web technologies. Attention is paid to
ontologies, taxonomies and catalogues, i.e. tools for organizing knowledge and data, playing an important
role in the area of knowledge management and data retrieval and building the semantic structure of
information in the era of digital transformation.

Keywords: knowledge, asset management, databases, big data, ontologies, taxonomies, catalogues

Studia i Materiaty Centralnej Biblioteki Wojskowej im. Marszatka J6zefa Pitsudskiegoenr 1 (19)¢2023¢
p-ISSN 2354-0435, e-ISSN 2719-8618



Marcin Sienicki

WSTEP

Tempo zachodzacych przemian gospodarczych oraz procesy i zjawiska wystepujace

w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu implikuja, a nawet wymuszaja potrzebe
zrozumienia istoty i ogromnego znaczenia wiedzy w spoteczeristwie informacyjnym

i gospodarce opartej na wiedzy. Wiedza to zaséb o znaczeniu strategicznym, wyma-
gajacy prawidtowego zarzadzania. Wspélczesnie ogromne znaczenie przypisuje

si¢ skutecznemu zarzadzaniu wiedza. Proces ten sprowadza si¢ do gromadzenia,
organizowania, udost¢pniania i wykorzystywania informacji i wiedzy w organizacji,
aby zwigkszy¢ jej efektywnos¢, innowacyjno$é i konkurencyjnosé. Jest to prakeyka,
ktéra pomaga organizacjom wykorzysta¢ wiedzg¢ swoich pracownikéw do osiagnigcia
celéw biznesowych. Technologie informatyczne, systemy zarzadzania trescig i narze-
dzia analityczne odgrywaja istotng role w procesie zarzadzania wiedza. Istotnym

elementem jest takze promowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej dzieleniu sig

wiedza i uczeniu si¢. Skuteczne zarzadzanie wiedza przynosi organizacjom korzysci,
takie jak poprawa jakosci ustug, innowacje, zwigkszenie konkurencyjnosci i szybsze

podejmowanie decyzji.

ZNACZENIE WIEDZY W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Od stuleci ludziom towarzyszy swiadomo$¢, ze wiedza stanowi zrédto potegi. Jednak
dopiero wiek XX, przyniéstszy zmiany regut gry rynkowej na skutek postepujacej
globalizacji oraz wzrost intensywnosci konkurencji, spowodowat systematyczne
zwigkszenie znaczenia wiedzy'.

Wiedza to pojecie, ktére nie doczekato si¢ jednej wyczerpujacej, ponaddzie-
dzinowej definicji*. Wykorzystuja je rézne dyscypliny naukowe, nie tylko filozofia
czy psychologia, ale takze nauki o organizacji i zarzadzaniu®. Stad w literaturze
mnogo$¢ definicji i mniej lub bardziej udanych préb scharakteryzowania niniej-
szego zagadnienia®. Nie istnieje zatem jedna, uniwersalna i ponaddziedzinowa
definicja wiedzy. Tworza ja dane, informacje i madros¢, bedaca polaczeniem
tych wszystkich cech’.

' Zarzqdzanie wiedzq jako kluczowy czynnik migdzynarodowej konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa, red.
M. J. Stankiewicz, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2006, s. 115-116.

K. Prystupa-Rzadca, Zarzqdzanie wiedzq w organizacjach typu born global, Wydawnictwo Akademickie
Sedno, Warszawa 2014, s. 20.

M. Jagielski, Rola i znaczenie zarzqdzania wiedzq dla przedsi¢biorstw & sektora:VISE fxeta Universitatis
Nicolai Copernici” 2018, nr 2, s. 100.

J. Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2006, s:21.

H. Wtodarkiewicz-Klimek, Wiedza jako kluczowa wartos¢ organizacji, (w:] Zarzqdzanielwspolezesnym
przedsigbiorstwem, red. W. Sroka, Wydawnictwo Dom Organizatora, Toru 2016, 's. 195.
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Zarzqdzanie wiedzq

Autorstwo terminu ,wiedza” przypisuje si¢ Sokratesowi, ktory glosit, iz wiedza
prawdziwa opiera si¢ na pojeciach majacych swoje odpowiedniki w rzeczywisto$ci.
Prébg zdefiniowania wiedzy podjat Platon — uwazat jg za uzasadnione i prawdziwe
przekonanie, a wigc zorganizowany system faktéw, twierdzen, idei prezentujacych
osady i wyniki eksperymentéw, przekazywanych w usystematyzowanej formie innym
ludziom za pomocg okreslonego medium’. Z kolei Arystoteles ze Stagiry twierdzit,
ze wiedz¢ zawieraja ogdlne pojecia i wprowadzit pojecie empiryzmu. Wiedza jego
zdaniem pojawiata si¢ dzigki zmystom®.

Granice wiedzy nie sa do korica sprecyzowane. W szerszym ujeciu rozumie
si¢ ja jako zbidr informacji, opinii, pogladéw, wierzen majacych warto$¢ poznaw-
czg albo praktyczna. Natomiast w ujeciu wezszym jest ona ogélem wiadomosci
i umiejetnosci, ktore jednostka wykorzystuje do rozwiazywania probleméw. W jej
sktad wchodzg elementy teoretyczne i praktyczne, zasady ogdlne oraz szczegétowe
wskazéwki postgpowania’.

Pojecie wiedzy rozpatruje si¢ w aspekcie filozoficznym, ekonomicznym,
psychologicznym i socjologicznym, a ich wspdlny mianownik stanowi konstatacja,
iz wiedza jest ukryta w umysle cztowieka albo zawarta w dokumentach, nie mozna jej
dotkna¢ ani zobaczy¢. Wickszos¢ definicji wiedzy faczy ja z informacjami i danymi
oraz z madroscia. Informacje sa uporzadkowanymi danymi, dane natomiast znakami,
obrazami, faktami gromadzonymi w systemach informatycznych, pozbawionymi
kontekstu. Wiedza sktada si¢ ze zbioru przetworzonych informacji, umieszczonych
w odpowiednim kontekscie razem z regutami ich interpretowania. Jest to wigc zbiér
wiadomosci oraz umiej¢tnosdci jednostki'®. Z kolei madros¢ stanowi polaczenie
wiedzy, intuicji oraz do§wiadczenia''.

Jean Brilman umieszcza wiedzg w kategoriach warto$ciowej i zaakceptowanej
informacji, integrujacej dane, fakty i hipotezy. Jest ona umiejetnoscia zdobywania,
posiadania, przetwarzania, taczenia, interpretowania oraz praktycznego wykorzy-
stywania informacji'.

Wiedza powstaje podczas swiadomych oraz nie§wiadomych proceséw wiedzo-
tworczych, w oparciu o biezace i wezesniej przetworzone doswiadczenia spoteczne
(czyli komunikacje informacgji), jak réwniez indywidualne (dane). Wiedzy nie mozna

¢ B. Stefanowicz, Wiedza: wybrane aspekty, ,\spétczesne Problemy Zarzadzania. Zeszyty Naukowe Wy-
dzialu Informatycznych Technik Zarzadzania Wyzszej Szkoly Informatyki Stosowanej i Zarzadzania”
2019, nr 1, s. 8.

7 ]. Fazlagi¢, Innowacyjne zarzqdzanie wiedzq, Difin, Warszawa 2014, s. 28.

8 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spéthi japoriskie dynamizujq procesy inno-
wacyjne, Polska Fundacja Promocji Kadr, Warszawa 2000, s. 40.

2 S. Probst, K. Raub, K. Romhardt, Zarzgdzanie wiedzq w organizacjiJKiakéw 200258:35; ] . Kisielnieki,
MIS Systemy informatyczne zarzqdzania, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2008, s. 26-27.

1 D. Jemielniak, Zarzqdzanie wiedzq. Podstawowe pojecia, [w:] Zarggdzanie wiedzq, red. D. Jemielniak,
A. K. Kozmiriski, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s:25:

" W. M. Grudzewski, 1. K. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzq w przedsi¢biorsiwich, Difin, Warszawa 2004, 5173.

12 J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa 2002, s. 295.
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zobaczy¢, a jedynie rekonstruowac¢ ja, bazujac na dziataniach jednostek badz efektach
tychze dziatar, do ktérych zalicza si¢ teksty zawierajace informacje'.

Procesy wiedzotwérceze skutkuja eksternalizacja wiedzy w postaci nowych
informacji bedacych rezultatem funkcjonowania umystu'*. Wiedza i stan umystu
to indywidualne cechy kazdego cztowieka, albowiem nie istnieja dwie osoby majace
identyczne struktury wiedzy. Wiedza $cisle wiaze si¢ z umystem, nie istnieje poza
mozgiem osoby, ktéra ja posiada®®.

Z uwagi na skomplikowany charakter wiedzy i trudnosci ze sformutowaniem
jednej definicji w literaturze funkcjonuje wiele jej podzialéw'®. Wiedz¢ mozna dzieli¢
w zaleznosci od miejsca uzytkowania, przeznaczenia, a takze sposobu interpretacji'.
Klasyczny podzial przedstawiony przez Arystotelesa wyrdznia trzy dopelniajace si¢
wzajemnie rodzaje wiedzy: episterne — wiedzg teoretyczna, pewna i niepodwazalna,
poznang rozumowo; fechne — wiedze praktyczna, umiejetno$¢ wykonywania pew-
nych rzeczy zgodnie z regutami estetycznymi; oraz fronesis — praktyczng madros¢,
roztropno$é, $wiadomos¢ celéw swego postgpowania i rodkéw do nich wiodacych'.

Filozof, przyjmujac kryterium do$wiadczenia empirycznego, wyodrebnit
wiedz¢ a priori i a posteriori. Pierwszy rodzaj to wiedza niezalezna od zmystéw,
dotyczaca prawd absolutnych badZ uniwersalnych (np. praw logiki czy matematyki),
natomiast wiedza a posteriori jest nabywana za pomoca zmystéw, a jej prawdziwos¢
mozna obali¢, prowadzac kolejne obserwacje. Arystoteles wyréznit takze wiedzg
propozycjonalng (,ze”) i habitualng (,jak”)".

Bogdan Stefanowicz dzieli wiedz¢ na teoretyczna i praktyczna. Pod pojeciem
wiedzy teoretycznej kryja si¢ przekonania, hipotezy, zatozenia i teorie kreowane
w ludzkim umysle, a wigc wszelkie konstrukty poznawcze opisujace wyglad i zacho-
wanie otoczenia jednostki. Natomiast wiedza praktyczna obejmuje umiejgtnosci
posiadane i nabywane przez czfowieka, wykorzystywane przez niego do realizagji
wyzwan i zadan®.

Wiedza tworzona przez ludzi jest najcenniejszym strategicznym zasobem
wspotczesnych przedsigbiorstw, kreujacym procesy innowacyjne i tworzacym jego
kluczowe kompetencje niezb¢dne do efektywnego konkurowania na rynkach?'.

13 S. Grucza, Jezyki jako ,instrumenty” predykcji wiedzy praysztosci, [w:] Tekst naukowy i jego przektad, red.
A. Duszak, A. Jopek-Bosiacka, G. Kowalski, Universitas, Krakéw 2015, s. 81.

4 M. Thellefsen, T. Thellefsen, B. Serensen, Emotion, information and cognition, and some possible conse-
quences for library and information science, “Journal of the ASIST” 2013, Vol. 64, nr 8, s. 525.

15 S. Grucza, fezyki jako..., dz. cyt., s. 61.

16 P Smiatek, Zarzgdzanie wiedzq wyzwaniem wspélczesnych organizacji, ,Acta Universitatis Nicoali
Copernici” 2016, nr 2, s. 115.

17']. Sikorski, Wiedza jako fundament skutecznego konkurowania w gospodirce vynkowej, ;NE?2018,T. 28, s. 44.

'8 Arystoteles, Etyka nikomachejska, [w:] tegoz, Dziela wszystkie, Warszawa 1996,s. 109-110:

19 Arystoteles, Metafizyka, PWN, Warszawa 1983, s. 14.

2 B. Stefanowicz, Informacja. Wiedza. Madrosé, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2013, s. 85-88.

21 ]. Sokotowski, Kapital intelektualny a innowacyjnos¢ przedsichiorstwa, ,Zarzadzanie Innowacyjne
w Gospodarce i Biznesie” 2018, nr 2, s. 24.
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Mozna ja klasyfikowac ze wzgledu na stopieri jej dostgpnosci, poziom, na ktérym
powstaje, i kwestie, ktérych dotyczy. Najpowszechniej stosuje si¢ podziat wiedzy
na jawna i ukryta®*. Wiedz¢ dostgpna, okreslang mianem formalnej czy sko-
dyfikowanej, tatwo jest sformutowac i przekaza¢ za pomocg znakéw, symboli,
stéw albo zachowaé¢ w dokumentach, bazach danych, procedurach, systemach
informatycznych. Cechuje ja ogélna dostgpnos¢, obiektywizm, wyplywa ona z racjo-
nalnego rozumienia. Natomiast wiedza ukryta, czyli nieformalna, cicha stanowi
przeciwieistwo pierwszej. Czlowiek ja zna, stosuje w codziennym zyciu, lecz ma
problem z jej formalizacja, kopiowaniem, przekazywaniem, okresleniem. Zawiera
si¢ w umystach ludzi, cechuje ja subiektywizm, albowiem wynika z indywidualnych,
osobistych do$wiadczeni. Pozyskiwanie i przekazywanie wiedzy ukrytej bywa
dtugotrwate i czasochlonne, jej wykorzystanie za$§ wymaga wlasciwej komunikacji
na poziomie jednostkowym i grupowym?.

Zgodnie z innym podejsciem do klasyfikacji wiedzy wyrédznia si¢?*:

- know-what (wiedzie¢ co) — jest to wiedza o faktach i obowiazujacych prze-
pisach, dotyczy praw, jakie obowiazujg w ludzkim umysle, w spoteczenistwie
i w naturze;

- know-why (wiedzie¢ dlaczego) — wiedz¢ t¢ posiadaja przede wszystkim
pracownicy naukowi, pozwala ona wyjasnia¢ rzeczywisto$¢, unikaé btedéw,
przyspieszaé postgp naukowy i techniczny;

- know-how (wiedzie¢ jak) — oznacza skupienie si¢ na umiejgtnosci wyko-
nywania okreslonych czynnosci i zadari, pomaga rozwiazywaé problemy,
podejmowa¢ decyzje;

- know-who (wiedzie¢ kto) — wskazuje specjalistéw z okreslonej dziedziny
i podkresla zaséb ich wiedzy oraz zdolnosci.

Podzial zaproponowany przez Waldemara Karwowskiego wyréznia wiedze
indywidualng (zawierajaca osobiste doswiadczenia, umiej¢tnosci i zdolnosci jed-
nostki), strukturalng (kodyfikowana, ujeta w raportach, instrukcjach, akumulowang
po czesci na podstawie baz danych oraz zindywidualizowana, nieuchwytna, istniejaca
w ludzkich umystach) i wiedz¢ organizacyjna, rozumiana jako uczenie si¢ w ramach
organizacji®. Funkcjonuje réwniez pojecie metawiedzy, a wicc wiedzy powstalej

22 R. Prusak, Analiza zwigzkéw pomiedzy wybranymi aspektami zarzqdzania przedsi¢biorstwem a mozliwo-
Sciami zarsqdzania wiedzq, ,Systems Supporting Production Engineering” 2018, nr 7, s. 254.

» R. Fiminska-Banaszyk, 1. Bocian, K. Graniczna, Metody zarzqdzania wiedzq w gminach Golina i Tu-
liszkow, [w:] Doskonalenie zarzqdzania w samorzqdach lokalnych, red. R. Fimiriska-Banaszyk, A. Zimny,
Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa, Konin 2013, s. 23; A. Stabryla, Instrumenty i formy organizacyjne
proceséw zarzqdzania w spoleczenistwie informacyjnym, Wydawnictwo AE; Krakow 2005;°s. 25.

2 C. Evans, Zarzqdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2005, s. 31-32; GaGrelaypAu PiaseckayS:, Sagan, Proce-
sowe zarzqdzanie wiedzq w szkole wyzszej, [w:] Innowacje i cyfryzacja gospodarki, red. M. Cisck, Uniwer=
sytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach, Siedlce 2019, s. 69.

5 W. Karwowski, Zarzqdzanie wiedzq, ,Bezpieczefistwo Pracy” 2004, nr 11,5, 12.
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w wyniku wnioskowania lub innych proceséw poznawczych badz utrwalania wiedzy
juz posiadanej przez jednostke?.

Specyficzng cecha wiedzy jest jej niematerialnoéé. Wiedza pojmowana jako
swoista jako$¢ o charakterze niematerialnym pozostajaca do dyspozycji ludzi niesie
wiele korzysci. Wiasciwe jej wykorzystanie gwarantuje organizacji sukces rynkowy?”.
Samo posiadanie wiedzy nie przesadza o jej wartosci. Ta ostatnia bowiem jest
wynikiem efektéw pojawiajacych si¢ podczas jej eksploatacji®®.

Zdaniem Anny Misiaszek wiedz¢ cechuje niewyczerpalno$¢ (nie traci wartosci,
a przekazywana dalej — zyskuje nowa warto$¢), symultanicznos¢ (wykorzystywanie
przez wiele 0séb w réznych miejscach), nieliniowo$¢ (brak wprost proporcjonalnej
zalezno$ci migdzy iloscig zasobéw wiedzy a korzy$ciami z niej) i dominacja, gdyz
jako strategiczny zaséb organizacji, dominuje nad innymi zasobami®.

ZARZADZANIE WIEDZA

Wiedzg tworzy si¢ badz importuje z zewnatrz. Pozyskiwanie wiedzy dotyczy identy-
fikagji i kodyfikacji wiedzy juz istniejacej, lecz wezesniej niezauwazanej. Natomiast
tworzenie wiedzy oznacza innowacj¢ w tym zakresie. Jednocze$nie nalezy oceniad jej
przydatno$¢ dla organizacji z punktu widzenia intereséw i wniesienia nowej wartosci.
Pozytywnie oceniong wiedz¢ osadza si¢ w kontekscie organizacji i rozpowszechnia
miedzy uzytkownikami. Na koniec wiedza musi zosta¢ przyswojona i wykorzystana.
Uzytkownicy moga modyfikowaé otrzymang wiedz¢ z uwzglednieniem swojej sytuaciji.
W ten sposéb produkuja nowa™.

Znaczenie tworzenia, pozyskiwania, interpretowania oraz taczenia wiedzy
i przekladania jej na dziatalno$¢ praktyczna doceniat juz na poczatku lat 60. minio-
nego stulecia Peter Drucker, ktéry zwracat uwage na koniecznosé rozwijania
zarzadzania wiedza®'. Autor wprowadzit pojecie ,pracownika wiedzy” i ,pracy
zwiedza’, gloszac, ze nadrzgdnym zasobem w spoleczenistwie wiedzy jest wiedza, nie

2 A. Wasowska, Zarzqdzanie wiedzq w organizacjach pozytku publicznego czynnikiem ich sukcesu, ,Zarza-
dzanie. Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej” 2018, nr 31, s. 287.

¥ B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzgqdzanie przedsi¢biorstwem XXI wieku. Wybrane koncep-
cje i metody, Difin, Warszawa 2002, s. 72.

28 A. Stanowicka-Traczyk, Wiedza jako determinanta skutecznosci strategii tozsamosci na przyktadzie miast
wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ,Samorzad Terytorialny” 2011, nr 5, s. 54 i nast.

» A. Misiaszek, Transfer metod tworzenia wiedzy jako krok w strong automatyzacji zarzqdzania wiedzq
w duzych organizacjach, [w:] Knowledge — economy — society challenges and dilemmas of the changing eco-
nomy, red. R. Oczkowska, R. Seweryn, Cracow University of Econémiesl Kiakow-2018, 5. 112.

%0 K. Olejniczak, A. Ploszaj, ]. Rok, Organizacyjne uczenie sig i zardgdzanic wiedeq — przeglad koncepeji,
(w:] Organizacje uczqce sic. Model dla administracji publicznej, redi K. OlejniczaksScholar, Warszawa
2008, s. 94-95.

' E. H. Edersheim, Przestanie Druckera. Zarzqdzanie oparte na wiedzy, MT Biznes, Warszawa 2009, s, 42.
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za$ jak dotychczas ziemia, praca i kapital. Uwazal, ze produktywne wykorzystywanie
wiedzy stanowi istote zarzadzania®.

Zarzadzanie wiedza polega na tworzeniu wartosci za pomocg niematerial-
nych $rodkéw, bedacych w dyspozycji przedsigbiorstwa. Jest procesem zarzadzania
kapitatem ludzkim i informacja z wykorzystaniem najnowszych technologii infor-
matycznych?. Koncepcja ta ma juz czterdziesci lat. Powstata w latach 80. ubiegtego
wieku?.

W zarzadzaniu wiedza pojecia: dane, informacje i wiedza, nie sa synonimami,
lecz zupetnie czyms odrgbnym™®. Zarzadzanie wiedza w organizacji uznaje si¢ za sume
proceséw ukierunkowanych na tworzenie, rozpowszechnianie i uzytkowanie wiedzy
w celu realizowania jej zadai®. W mysl kolejnej definicji zarzadzanie wiedza oznacza
zespdt proceséw pozwalajgcych przeksztatcic posiadang przez pracownikéw organizacji
oraz jej otoczenie wiedzg ukrytq w wartosciowe dla niej zasoby wiedzy jawnej, pozwalajgce
uzyskac przewage konkurencyjng” .

Zarzadzanie wiedza traktuje si¢ w kategoriach strategicznego narzedzia budo-
wania konkurencyjnosci oraz zdolnosci przystosowania si¢ organizacji do zmiennych
warunkéw otoczenia®. Celem zarzadzania wiedza w przedsi¢biorstwie jest wypraco-
wanie przewagi konkurencyjnej w sposéb niekonwencjonalny®. Zwolennikami tej
koncepcji s3 Thomas Hayes Davenport i Sven Constantin Vélpe, ktérych zdaniem
zarzadzanie wiedza doskonali metody kreowania nowej wiedzy, pomaga w jej prawi-
dtowym rozpowszechnianiu i wykorzystywaniu.

Zarzadzanie wiedza charakteryzuje szeroki obszar oddziatywania i doty-
czy ono wielu istotnych aspektéw funkcjonowania organizacji, migdzy innymi:
tworzenia nowej wiedzy, poszukiwania dost¢pu do zewngtrznych zrédet wiedzy,
wykorzystywania wiedzy w procesie podejmowania kluczowych decyzji, wbudo-
wywania nowej wiedzy do proceséw, produktéw oraz ustug, wprowadzania wiedzy
do dokumentéw, baz danych, oprogramowania komputerowego, zwigkszania

32 P E Drucker, Mysli przewodnie, MT Biznes, Warszawa 2011, s. 406.

3 Zamojskie Studia i Materiaty, red. W. Cwika, Z. Szymariski, Centrum Badawczo-Szkoleniowe, Zamogé
2004, s. 303.

34 . Fazlagi¢, Zarzqdzanie wiedzq. Czas na refleksje, ,Problemy Jakosci” 2008, nr 6, s. 13-16.

3 S. Molenda, Intuicja menedzera jako specyficzny aspekt zarzqdzania wiedzg, ,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2018, nr 377, s. 68.

3% M. Strojny, Teoria i praktyka zarzqdzania wiedzq, ,Ekonomika i Organizacja Przedsi¢biorstwa” 2000,
nr 10,s. 7.

37 ]. Trajer, A. Paszek, S. Iwan, Zarzqdzanie wiedzq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 45.

% A. Koohang, J. Paliszkiewicz, ]. Gotuchowski, 7he impact of leadership on trust, knowledge management,
and organizational performance. A research model, “Industrial Management & Data Systems” 2017,
Vol. 117, No. 3, s. 522.

3 W. Glabiszewski, Wiedza o nowych technologiach jako czynnik innowacyjnosci matych i srednich, przedsig-
biorstw regionu kujawsko-pomorskiego, ,Ekonomiczne Problemy Ustug. Zeszyty Naukowe Uniwersytecu
Szczeciniskiego” 2010, nr 51, s. 15.

“ T. H. Davenport, S. C. Vélpel, 7he rise of knowledge towards attentionpnanagement, “Journal of Know-
ledge Management” 2001, No. 3, s. 212.
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zasobéw wiedzy za sprawg budowania odpowiedniej kultury organizacyjnej oraz
systemu motywacyjnego, transferowania wiedzy do wszystkich cz¢sci organizadji,
mierzenia warto$ci wiedzy, a takze jej wpltywu na proces zarzadzania®'.

Zarzadzanie wiedza w organizacji przebiega etapowo. Pierwszy etap stanowi
lokalizowanie, tj. identyfikacja wiedzy. Kolejny krok polega na pozyskiwaniu
wiedzy od klientéw, interesariuszy, dostawcédw, kooperantéw. Faza trzecia polega
na rozwijaniu wiedzy, czyli kreowaniu nowej wiedzy. W nastgpnym etapie nastgpuje
dzielenie si¢ wiedzg i jej rozpowszechnianie, czyli przekazywanie i udostgpnianie
pracownikom. Etap piaty obejmuje wykorzystywanie wiedzy, czyli uzycie jej w prak-
tycznym dziataniu. Ostatnia faza sprowadza si¢ do zachowania, ochrony zasobéw
wiedzy, aby mozna ja byto wykorzystywa¢ w zaleznosci od potrzeb®.

Zarzadzanie wiedzg ujmuje si¢ w wymiarze strategicznym i operacyjnym.
Pierwszy wymiar koncentruje si¢ na budowaniu organizacji opartej na wiedzy
i otwartej na wiedz¢ oraz na integrowaniu strategii organizacji wokét efektywnego
wykorzystania wiedzy. Z kolei wymiar operacyjny obejmuje tworzenie, groma-
dzenie i przetwarzanie wiedzy, ochrong¢ posiadanych zasobéw oraz praktyczne
wykorzystanie wiedzy*.

W literaturze przedmiotu odnalez¢é mozna wiele modeli zarzadzania wiedza.
Trzy z nich — japoniski, zasobowy i procesowy — sa modelami wiodacymi. Najbar-
dziej nowatorski model, japoriski, stworzyli Ikujiro Nonaka i Hirotaka Takeuchi,
opierajac go na wiedzy ukrytej, a wigc cennych subiektywnych spostrzezeniach
i indywidualnych do§wiadczeniach pracownikéw, oraz wiedzy jawnej, obiektywnej
i dajacej si¢ swobodnie kodyfikowaé. Przedstawili go w postaci ,,spirali wiedzy™“.
W zatozeniach autoréw przedsi¢biorstwo to nie maszyna, lecz ozywiony mechanizm.
Kreowanie nowej wiedzy ma kluczowe znaczenie dla innowacji oraz konkurencyjnosci
organizacji i wiaze si¢ bezposrednio ze strategia wykorzystania czynnika ludzkiego®.

Model zasobowy powstal w pierwszej potowie lat 90. ubieglego wieku w rezul-
tacie badan prowadzonych nad innowacyjnoscia przedsi¢biorstw przemystowych.
Bazuje na modelu Dorothy Leonard-Barton, zwanym ,zrédtami wiedzy”, ktdry opiera
si¢ na koncepcji kluczowych kompetencji i umiejetnosci. Model ten traktuje wiedzg

41 A. Fazlagi¢, Brokerzy wiedzy, ,Manager” 2001, nr 2, s. 30.

42 K. Klincewicz, Cele zarzqdzania wiedzg, [w:] Zarzqdzanie wiedzq, red. D. Jemielniak, A. K. Kozminski,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012, s. 80; B. Bergeron, Essentials of Knowledge Management, John
Wiley & Sons, Hoboken, New Yersey 2003, s. 5-6; G. Gierszewska, Zarzqdzanie wiedzq. .., dz. cyt.,
s. 95-96; R. Wolski, Funkcjonowanie systemu zarzsqdzania wiedzsq w wybranej agencji rozwoju regionalne-
go w Polsce, [w:] Stan i wyzwania. Zarzqdzanie operacyjne w teorii i praktyce organizacji biznesowych, pu-
blicznych i pozarzadowych, red. L. Kowalczyk, E Mroczko, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Przedsigbiorczosci, Watbrzych 2018, s. 144.

“ A. Blaszczuk, J. J. Brdulak, M. Guzik, A. Pawluczuk, Zarzqdzanicjwiedzq w polskich przedsicbiorstwiach,
SGH, Warszawa 2004, s. 19.

# E. Karas, A. Piasecka-Gluszak, Zarzgdzanie wiedzq — dlaczego tak wazgnes, ,Nauki o Zarzadzania® 2013,
nr 4,s. 53.

# K. Olejniczak, A. Ploszaj, J. Rok, Organizacyjne uczenie si¢ i zarzqdzanie wiedzq. ¥, dz, cyt.,'s.189.
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jako najwazniejszy zaséb organizacji, a jej Zrédlo stanowi samo przedsigbiorstwo
albo jego otoczenie. Dotyczy terazniejszosci i przyszlosci, a takze wnetrza i otoczenia
przedsigbiorstwa. Efektywne zarzadzanie wiedza polega na $cistym wspétdziataniu
picciu elementéw wzajemnie ze sobg powiazanych: importowaniu wiedzy z otoczenia,
implementowaniu i integrowaniu nowych narzedzi oraz technologii, ekspery-
mentowaniu, wspélnym rozwigzywaniu probleméw, wykorzystaniu kluczowych
umiejetnosci (systeméw zarzadzania, systeméw fizycznych i technicznych, norm,
warto$ci, wiedzy, umiejetnosci pracownikéw) .

Model procesowy uwzglednia rozwiazania i do§wiadczenia praktyczne, stoso-
wane przez duze firmy konsultingowe. W rozwdj tej koncepcji wkiad wniesli Thomas
Davenport, Laurence Prusak, Gilbert Probst, Steffen Raub, Wendi R. Bukowitz oraz
Ruth L. Wiliams, dokonujac syntezy dotychczasowych doswiadczert praktycznych.
W myfd] zatozert modelu procesowego zarzadzanie wiedza stanowi ogét proceséw, ktére
umozliwiaja tworzenie, upowszechnianie oraz wykorzystywanie wiedzy w realizacji
celéw organizacji. Proces ten skfada si¢ z trzech podstawowych etapéw: nabywania,
czyli tworzenia wiedzy, dzielenia si¢ wiedza i przeksztalcania jej w decyzje?’. Nacisk
ktadzie si¢ na proces tworzenia wiedzy, jej adaptowanie w organizacji i wykorzystywanie
(komercjalizacje) podczas konkurowania na rynku®®. Badacze wyréznili nastepujace
podprocesy procesu zarzadzania wiedza: lokalizowanie wiedzy, identyfikowanie
wszystkich dostgpnych Zrédet, zdobywanie wiedzy, jej rozwdj, dzielenie si¢ wiedza,
wykorzystywanie, zachowywanie i ochrona wiedzy®.

Implementacja koncepdji zarzadzania wiedza wymaga stworzenia warunkéw
wewnatrz organizacji sprzyjajacych powstawaniu jej zasobéw, przekazywaniu
i udostepnianiu ich wszystkim osobom, ktére tego potrzebuja. Po ich spetnieniu
organizacja moze wdraza¢ system zarzadzania wiedza. Wdrozenie systemu zalezy
od odpowiednich $rodkéw przedsi¢biorstwa, wlasciwego systemu kierowniczego
i struktury organizacyjnej, a takze odpowiedniej kultury organizacyjnej, prawidlowej
komunikacji i wlasciwie zaprojektowanej strategii organizacji®®.

Prawidlowo wdrozona koncepcja zarzadzania wiedza przektada si¢ dla
przedsi¢biorstwa na rozliczne korzysci. Przede wszystkim pozwala wykorzystaé
wiedzg pracownikdéw zgodnie z zasada racjonalnosci, uniknaé bledéw i usprawnié¢
procesy zachodzace w organizacji. Wprowadza klimat sprzyjajacy dzieleniu si¢

i A. Sopiniska, . Wachowiak, Modele zarzqdzania wiedzq w przedsi¢biorstwie, ,.e-mentor” 2006, nr 1,
hetp://www.e-mentor.edu.pl/czasopismo/spis-tresci/numer/ 14 [dostgp: 12.06.2023].

47 Tamze.

1 J. Sokotowski, Kapitat intelektualny a innowacyjnosé przedsigbiorstwa, ,Zarzadzanie Innowacyjne w Go-
spodarce i Biznesie” 2018, nr 2, s. 25.

Y Zarzqdzanie wiedzg, red. D. Jemielniak, A. K. Kozminski, WydawnictwaAkademickierisProfesjonalne,
Warszawa 2008, s. 90; G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzgdzunie wiedzq. w organizacji, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 41-42.

>0 K. Liczmaniska-Kopcewicz, Uczestnictwo konsumentéw w tworzenin innowacji poprzez media spoleczno-
sciowe, ,,Przedsiebiorczoé¢ i Zarzadzanie” 2017, T. 13, z. 4, s. 313-314.
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wiedza ze wspdtpracownikami, utatwia rozpoznawanie pojawiajacych si¢ proble-
méw oraz sprawne ich rozwiazywanie, a takze zapewnia prawidlowe korzystanie
z umiejetnosci pozyskanych w oparciu o wiedz¢ teoretyczng. Ponadto podnosi
konkurencyjno$¢, wzmaga zaangazowanie pracownikéw i wszystkich dziatéw przed-
sigbiorstwa w poszukiwanie i tworzenie innowacji, w prace badawczo-rozwojowe
i do$wiadczenia, a takze zwigksza tempo dostosowywania si¢ do wewngtrznych
zmian, by skutecznie reagowa¢ na zmieniajace si¢ preferencje klientéw oraz stale
ewoluujgce tendencje rynkowe. Przyczynia si¢ w duzej mierze do minimalizowania
badZ wyeliminowania marnotrawstwa zasob6w, zwigksza efektywnos¢ i produk-
tywno$¢ calej organizacji’'.

Do potencjalnych korzysci dla pracownika nalezy zaliczy¢ szansg na pozy-
skanie nowej wiedzy, zwigkszenie zdolnosci analitycznych, wyrobienie przydatnych
nawykéw i umiejetnosci; szans¢ na zdobycie autorytetu na podstawie specyficznej
wiedzy opartej na umiejgtnosciach, jak tez mozliwo$¢ samorozwoju, samorealizacji
i zwigkszania kwalifikacji®.

Wspolczesne organizacje coraz czg¢éciej i chetniej inwestuja w narzedzia
wspierajace proces zarzadzania wiedza. Najwicksze znaczenie w tym wzgledzie
przypisuje si¢ technologiom informacyjnym, zwlaszcza Internetowi. Organizacje
tworzg wirtualne pokoje dyskusyjne i system dystrybucji zapytai. Korzystaja takze
z CRM, czyli systemu zarzadzania relacjami z klientami, ktéry pozwala zbiera¢
najwazniejsze informacje o klientach, gromadzi¢ je i wymieniaé¢ wewnatrz orga-
nizacji. Do innych uzytecznych instrumentéw naleza: hurtownie danych, systemy
wspomagania decyzji, zarzadzanie dokumentami elektronicznymi, zarzadzanie
trescia’®, intranety, portale korporacyjne, e-learning, Business Intelligence, systemy
MRPI/ERP i systemy wspomagajace pracg zespotowa”.

W dobie cyfryzacji i nowoczesnych technologii organizowanie, przetwarza-
nie, opracowywanie i udostgpnianie wiedzy (np. przekazéw naukowych) staja si¢
duzo tatwiejsze dzigki istnieniu baz danych®. Bazy danych sa narzedziami, ktére

5! J. Penc, Nowe oblicze organizacji, ,Przeglad Organizacji” 2004, nr 3, s. 11-12; M. Zastempowski, Ukry-
te Zrodia innowacyjnosci mikroprzedsi¢biorstw, [w:] Dziatalnos¢ innowacyjna praedsiebiorstw w warun-
kach globalnych, red. ]J. Bogdanienko, M. Kuzela, I. Sobczak, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torur
2007, s. 176-184.

52 M. Jagielski, Rola i znaczenie zarzqdzania wiedzq dla przedsi¢biorstw z sektora MSE ,Acta Universitatis
Nicolai Copernici” 2018, nr 2, s. 103-104.

% G. Gierszewska, Zarzqdzanie wiedzq w przedsi¢biorstwie, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszaw-
skiej, Warszawa 2011, s. 182.

>4 S. Skowron, C. Nerkowski, Systemy obiegu dokumentéw jako narzedzia usprawniajgce zarzqdzanie wie-
dzaq w organizacji, [w:] Determinanty nowoczesnego zarzsqdzania, red-|\W- Harasim, Wjyzsza Szkota Pro-
mogji, Mediéw i Show Businessu, Warszawa 2018, s. 104.

% ]. Beliczyniski, Koncepcja zarzgdzania relacjami z klientami, ,.Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Kra-
kowie” 2006, nr 700, s. 119; S. Skowron, C. Nerkowski, Systemy obiegu dokumentdw...., dz. cyty |s. 104

>¢ M. Kowalska-Chrzanowska, P. Krysitiski, Bazy danych jako narzedzia ident)fikacii i promocji dorobku
naukowego, [w:] Komunikowanie interdyscyplinarne, red. M. Nowina-Konopkay W. Swierezyriska-Glovw-
nia, A. Hess, Wydawnictwo ToC, Krakéw 2020, s. 54.
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umozliwiaja gromadzenie, przechowywanie duzych zbioréw danych i zarzadzanie
nimi. W réznych dziedzinach nauki i przemystu istnieja specjalne bazy danych
dostosowane do konkretnych potrzeb i specyfiki danej dziedziny, na przyktad
w medycynie (bazy danych zawierajace informacje na temat pacjentéw, choréb,
lekéw, wynikéw badan laboratoryjnych), w dziedzinie finanséw (informacje
o transakcjach finansowych, kursach walut, cenach akgji, na przyktad Financial
Information eXchange — FIX), w edukacji (informacje o uczniach, nauczycie-
lach, programach nauczania, wynikach egzaminéw), w naukach przyrodniczych
(informacje o przyrodzie, zwierzgtach, rodlinach, geologii, na przyktad Global
Biodiversity Information Facility — GBIF), w logistyce (informacje o magazynach,
transportach, zarzadzaniu tadcuchem dostaw).

W obecnych czasach duze znaczenie przypisuje si¢ organizowaniu dostgpu
do wiedzy utrwalonej. Polega to na przeksztalcaniu srodowiska, w ktérym taka
wiedza jest gromadzona, zapisywana i udostgpniana w celu sprawnego wyodreb-
niania z niej elementéw zaspokajajacych potrzeby 0séb poszukujacych niezbgdnych
tresci. Do obiektéw §rodowiska udostgpniania wiedzy nalezg zapisy wiedzy, czyli
dokumenty, obiekty informacyjne, a takze artefakty, stuzace do ich organizowania
i przeszukiwania, okre§lane mianem systeméw organizacji wiedzy (SOW) wraz
z ich elementami, czyli tworzonymi za ich pomoca reprezentacjami zapiséw wiedzy
(charakterystykami wyszukiwawczymi i metadanymi). Na tych obiektach wykonuje
si¢ dziatania zwane procesami organizacji wiedzy (POW) i wyszukiwanie informacji.
Obecnie kluczowy element $rodowiska udost¢pniania wiedzy stanowi technologia
informacyjna, stuzaca do zapisywania, gromadzenia i dystrybuowania wiedzy
w spoleczeristwie”.

Organizacja wiedzy weszta w okres rewolucji cyfrowej wraz z koncepcjami,
dzigki ktérym zapewniony zostat dostep do wiedzy zapisanej w dokumentach
i ksiazkach’®. Nastepuje digitalizacja zasobéw (np. bibliotecznych) i tworzenie
zbioréw cyfrowych. Najwazniejszym aspektem rewolucji cyfrowej w ostatnich
dziesigcioleciach stalo si¢ zjawisko big data (megadanych i gigadanych), a wigc
rozwéj ogromnych zbioréw danych oraz narzedzi wykorzystywanych do ich
automatycznej analizy™.

Powstaty sprawne algorytmy uczenia maszynowego, wykorzystujace ogromne
ilosci danych, pozostawianych przez ludzi postugujacych si¢ urzadzeniami cyfrowymi,
do opracowywania modeli predykcyjnych. Algorytmy big data sa stosowane w wielu
aplikacjach, na przyktad w systemach podpowiedzi wykorzystywanych przez wyszu-
kiwarki, systemach rekomendacyjnych, systemach kierowania reklam dopasowanych

°7 B. Sositiska-Kalata, Organizacja wiedzy w cyfrowym swiecie: wptywrewolucji cyfrowef na ewolucje metod
i narzedzi organizacji wiedzy, ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2019, Vol. 575 Nowls's. 27.

58 Tamze, s. 30.

5 Tamze, s. 38.
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do profili grupy docelowej, narz¢dziach analizy sentymentéw, wizualizacji informacji,
eksploracji, opinii, narzgdziach analiz giefdowych®.

Poza spotecznoscia organizacji wiedzy opracowano ontologie, systemy eksperc-
kie, systemy baz wiedzy, platformy wyszukiwania informacji oraz technologie sieci
semantycznej, stad duze znaczenie przypisuje si¢ wspétpracy badaczy organizacji
wiedzy i $rodowisk badaczy ontologii oraz modelowania danych i technologii
semantycznych. Dzigki tej kooperacji moze doj$¢ do ulepszenia metod i narzedzi
stosowanych do organizowania wiedzy®'.

Do czynnikéw technologicznych najsilniej oddziatujacych na ksztattowanie
nowych koncepcji organizowania wiedzy w dobie cyfrowej, a takze kierunkéw
modyfikacji tradycyjnych i tworzenia nowych modeli SOW naleza: rozwéj tech-
nologii semantycznych i technologie NLP, rozwéj metod maszynowego uczenia,
wykorzystanie technik wizualizacji informacji, rozwdj technologii Web 2.0 oraz
metod crowdsourcingu, upowszechnianie cyfrowych zapiséw informacji i wiedzy,
cyfrowego utrwalania i publikacji efektéw dziatalnosci cztowieka, rozwéj metod
gromadzenia oraz analizy zbioréw danych (big data)®.

Za narze¢dzia organizacji wiedzy uznaje si¢ metadane, wykorzystywane
gtéwnie do tworzenia opiséw bibliograficznych i dokumentéw, by uzytkow-
nicy w fatwy sposéb wyszukiwali potrzebne im informacje®. Metadane to nic
innego jak dane o danych, a wigc ustrukturyzowane dane stuzace do opisywania
i wyszukiwania treéci oraz zarzadzania réznymi dokumentami®. Znalazly one
zastosowanie w systemach informatycznych i informacyjnych, w stownikach danych,
a takze w logach, ktére rejestruja zdarzenia w systemie operacyjnym albo innym
oprogramowaniu oraz w rejestratorach dziatan uzytkownikéw w aplikacjach badz
w systemie®. W celu wymiany danych miedzy ré6znymi systemami lub bazami
danych utworzono standardowe zestawy cech niektérych klas obiektéw, zwane
schematem metadanych®®.

Metadane opisujg obiekt, by uzytkownik mégt go tatwo odszukaé. Wyréznia
si¢ trzy rodzaje metadanych: strukturalne, administracyjne i statystyczne. Metadane
strukturalne odnosza si¢ do organizacji zawartosci obiektéw cyfrowych, z kolei
metadane administracyjne obejmuja dane techniczne i s3 generowane automatycznie
podczas tworzenia zasobu cyfrowego jakiego$ dokumentu, zdjecia, pliku. Najczesciej

% E Ibekwe-SanJuan, G. G. Bowker, Implications of Big Data for Knowledge Organization, “Knowledge
Organization” 2017, No. 44 (3), s. 188.

o1 B. Sosiniska-Kalata, Kierunki rozwoju wspétezesnej informatologii, ,Forum Bibliotek Medycznych” 2017,
nr 10 (2), s. 44-45.

62 B. Sosifiska-Kalata, Organizacja wiedzy..., dz. cyt., s. 42.

0 A. Matysek, J. Tomaszezyk, Metadane w architekturze informacji, sZagadnieniarinformacjiNaukowe;”
2021, Vol. 59, No 1, s. 81.

% Tamze, s. 83.

% Tamze, s. 82.

% Tamze, s. 84-87.
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zawieraja: typ pliku, datg jego utworzenia, otwarcia, ostatniej modyfikacji, para-
metry urzadzenia, prawa wlasnosci intelektualnej. Metadane statystyczne wiazg si¢
z uzytkowaniem obiektu, rejestruja liczbg pobran pliku, datg, IP, system operacyjny
komputera. Ten rodzaj metadanych ujawnia informacje o uzytkownikach oraz ich
zachowaniach, zawiera dane na temat sieci spotecznych i powiazani migdzy réznymi
osobami, organizacjami badZ miejscami®’.

Metadane przechowuje si¢ bezposrednio w strukturze opisywanych przez nie
zasobéw informacyjnych, bazie danych systemu informacyjnego oraz w aplikacjach
albo w odr¢bnych plikach. Organizuje si¢ w je w struktury SOW utatwiajace
porzadkowanie tresci zawartych w serwisie internetowym, ich przeszukiwanie,
a takze zarzadzanie tymi tresciami. Najczgéciej stosuje sig struktury zwane takso-
nomiami, wykorzystywane do nawigowania, indeksowania i filtrowania zawartosci
serwiséw internetowych. Znajduja si¢ w indeksach stron WWW i w mapach
witryn®. Taksonomie sg strukturami hierarchicznymi, ktére grupuja pojecia
na podstawie ich podobiedstwa lub przynaleznosci do okreslonych kategorii.
Wykorzystuje si¢ je do klasyfikacji i organizacji informacji, tworzac drzewo kate-
gorii, w ktérym kazda kategoria jest rodzicem dla swoich podrz¢dnych kategorii.
Taksonomie mogg by¢ prostymi strukturami lub bardziej zaawansowanymi syste-
mami klasyfikacyjnymi, uwzgledniajacymi rézne aspekty i cechy poszczegélnych
kategorii. Przykladem taksonomii jest klasyfikacja biologiczna organizméw, gdzie
zywe istoty sa grupowane wedtug hierarchii, na przyklad krélestwo, typ, gatunek.

Bardziej zaawansowana struktura organizacyjna metadanych to tezaurus, czyli
zbi6r terminéw okreslanych mianem deskryptoréw stuzacych do indeksowania tresci
oraz askryptoréw zapewniajacych przektad z jezyka naturalnego na podlegajace
kontroli stownictwo deskryptowe®.

Jednym ze sposobéw reprezentowania wiedzy w systemach informatycznych,
obok metadanych, katalogéw i taksonomii, jest podejécie ontologiczne. Ontologia to
formalna reprezentacja wiedzy, ktéra opisuje zbi6r poje¢, relacji migdzy nimi i zasady
dotyczace tych relacji. Ontologie sa stosowane w celu ustalenia jednoznacznych
definicji poje¢ i ich wzajemnych powiazan. Umozliwiaja one tworzenie semantycznej
struktury danych, ktéra pomaga w rozumieniu znaczenia informacji i umozliwia
lepsze wyszukiwanie i analiz¢ danych. Podczas identyfikowania poje¢ i wszelkich
powiazan mig¢dzy nimi, zwiazkéw przyczynowo-skutkowych, wzajemnych relacji
oraz wlasciwosci z okreslonego obszaru dziedziny dochodzi do jej formalnego
opisu w postaci modelu zrozumialego dla cztowieka i mozliwego do przetwarzania
przez komputer. Ontologia to takze graf uporzadkowanych poje¢ semantycznych,
na ktérym wyréznione pojecia stanowia wezty, a tuki tojisuiejgeemicdzy nimi

¢ J. Pomerantz, Metadata, MA: The MIT Press, Cambridge 2015, s. 65-66.

6 J. Tomaszczyk, Taksonomia jako narzedzie organizacji informacji, Zagadnienia Informacji Naukowe;j”
2007, nr 1, s. 42-43.

% A. Matysek, J. Tomaszczyk, Metadane w architekturze..., dz. cyt., s..89.
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relacje’®. Ontologie sa czgsto uzywane w dziedzinach takich jak sztuczna inteligencja,
informatyka, medycyna, nauki spoteczne.

Kolejne narze¢dzie organizowania wiedzy to katalogi, czyli struktury orga-
nizacyjne stuzace do grupowania i porzadkowania informacji tak, by byty tatwe
do wyszukania i nawigacji. Katalogi moga wystgpowa¢ w formie listy, indeksu, spisu
tresci lub innej hierarchicznej struktury ulatwiajacej uzytkownikom znalezienie
potrzebnych informacji w systematyczny sposdb. Przyktadem katalogu moze by¢
katalog biblioteczny, w ktérym ksigzki s uporzadkowane alfabetycznie wedtug
autordw, tytuléw, kategorii.

Ontologie, taksonomie i katalogi sa narz¢dziami stuzacymi do organizadji
wiedzy i danych, pelnig istotng role w obszarze zarzadzania wiedza, wyszukiwania
danych i budowania semantycznej struktury informacji w dobie transformagji cyfrowe;j.
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