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POSTAWY STUDENTOW WOBEC
NAUKI ZDALNEJ W ERZE EDUKACIJI 4.0

Streszczenie

W artykule analizie poddano postawy studentéw wobec nauki zdalnej jako kom-
ponentu edukacji 4.0. Zaprezentowano wyniki badan ankietowych, przeprowa-
dzonych w 2021 r. w trzech uczelniach wyzszych: Uczelni Techniczno-Handlowej
im. H. Chodkowskiej w Warszawie (UTH), Akademii Finanséw i Biznesu Vistula
(VISTULA), Wyzszej Szkole Bankowej (WSB). Préba badawcza liczyla 383 studen-
tow. Dzigki wykorzystaniu wspdlczynnika korelacji Pearsona wyznaczono zalezno$¢
pomiedzy satysfakcja z nauki zdalnej a efektywnoscig realizacji procesu dydaktycz-
nego za pomoca nauki zdalnej.

Przeprowadzone rozwazania daly obraz najczesciej wykorzystywanych narzedzi
uzywanych podczas nauczania zdalnego. Umozliwily takze ocene stopnia satysfak-
cji z efektywnoéci nauki zdalnej i przedstawienie preferencji wyboru prowadzenia
zaje¢ w uczelniach wyzszych. Przeprowadzane badania pokazaly, ze studenci pozy-
tywnie oceniajg efektywno$¢ przeprowadzonych zaje¢ zdalnych w okresie pandemii
COVID-19, co znalazto potwierdzenie w przeprowadzonej korelacji Pearsona.

Slowa kluczowe: nauka zdalna, edukacja 4.0, studenci, cyfryzacja.
Kody JEL: O10
Artykut badawczy
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STUDENTS’ ATTITUDES TOWARDS DISTANCE
LEARNING AS A COMPONENT OF EDUCATION 4.0

Summary

The article aimed to analyze students’ attitudes towards distance learning as a compo-
nent of education 4 0. The article presents the results of a survey conducted in 2021 at
three universities:

Helena Chodkowska University of Technology and Economics (UTH) and Vistula
University in Warsaw (VISTULA), WSB Universities (WSB). The research sample con-
sisted of 383 students. Thanks to the use of the Pearson correlation coefficient, the rela-
tionship between satisfaction with distance learning and the effectiveness of the teach-
ing process using distance learning was determined.

The conducted considerations gave a picture of the most frequently used tools used
during distance learning. They also made it possible to assess the degree of satisfaction
with the effectiveness of remote learning and to change the preferences for conducting
classes at universities. The conducted research showed that students positively assess
the satisfaction and effectiveness of remote classes conducted during the COVID-19
pandemic, which was confirmed by the Pearson correlation.

Keywords: remote learning, education 4.0, students, digitization.
JEL Codes: O10
Research article

Wprowadzenie

Globalna pandemia koronawirusa dotkneta $wiat gospodarczy, spofeczny, a tak-
ze edukacyjny. W zwigzku z tym mialo miejsce szereg zmian w procesie edu-
kacji. Jedna z najwazniejszych byt gwaltowny wzrost stosowania nowoczesnych
technologii informacyjnych w realizacji proceséw dydaktycznych.

W artykule przedstawiono wyniki badan empirycznych dotyczacych
postaw studentéw wobec edukacji zdalnej jako komponentu edukacji 4.0. Probe
badawczg stanowilo 383 studentdw, studiujacych w trzech uczelniach: Uczelni
Techniczno-Handlowej im. H. Chodkowskiej w Warszawie (UTH), Akade-
mii Finanséw i Biznesu Vistula (VISTULA), Wyzszej Szkole Bankowej (WSB).
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Zastosowano autorski kwestionariusz ankietowy programu Google, rozestany
droga elektroniczng. Badania przeprowadzone zostaly w 2021 r.

Szkolnictwo wyzsze wobec transformaciji 4.0

Gwaltownie postepujaca transformacja cyfrowa, przebiegajaca w erze rewolucji
4.0, przyczynia si¢ do globalnego rozwoju. Specyfika funkcjonowania wyzszych
uczelni ksztaltuje si¢ pod wptywem tejze rewolucji, ktdrej idee przenikaja do
wszystkich wspodlczesnych organizacji (Hall, Witek 2016, s. 1-4; Mencl, Lester
2014, s. 257-272). Wyzsze uczelnie zostaly zmuszone do zmierzenia si¢ z naj-
nowocze$niejszymi technologiami, obejmujacymi coraz liczniejsze galezie prze-
mystu. Technologie wptywaja w znacznym stopniu na wielko$¢ i jako$¢ produk-
cji oraz na funkcjonalno$¢ wyrobéw (Zineldin, Hytter 2012, s. 748-758).

Przemyst 4.0 wprowadzil wiodace rozwigzania informatyczne we wszyst-
kich aspektach funkcjonowania organizacji (Lii 2011, s. 279-296), pozwolit na
tworzenie nie tylko specyficznych produktéw, ale réwniez zintegrowanych ze
sobg tanicuchdéw wartosci (Raschke 2010, s. 297-313).

Dzigki wykorzystaniu zaawansowanych technologii ICT nastepuje nie-
zwykle precyzyjne dopasowanie produkeji do oczekiwan klienta (Zineldin,
Hytter 2012, s. 748-758). Proces ten zachodzi przy zachowaniu niskich kosz-
tow, wysokiej jakosci i wydajnosci (Gunasckera 2012, s. 121-136).

Gwaltownie zmieniajg si¢ metody prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,
funkcjonowania przedsigbiorstw i struktura rynku. Procesy te przyspiesza-
ja wdrazanie nowych modeli biznesowych i technologii (Krull, Mackinnon
2016, s. 249-277; Ozkan, Solmaz 2015, s. 476-483). Wspdlczesnym uczelniom
przyszlo funkcjonowac w opisanej rzeczywistosci. Wszystkie ich komponenty
powinny zatem si¢ do niej dopasowaé, w tym oferta edukacyjna.

Specyfika edukacji zdalnej

Do grona najwiekszych badaczy i propagatoréw edukacji zdalnej zalicza si¢
J. Nillesa (Bayarma, Dijst 2012, s. 919-940). Zgodnie z jego definicja oraz regu-
lacjami Unii Europejskiej, edukacja zdalna to forma edukacji z wykorzystaniem
technologii informatycznych w miejscu dogodnym dla studenta (Gisch, Robert-
son 2013, s. 355-358; Golden 2012, s. 255-269). Cechy edukacji zdalnej przedsta-
wiono na schemacie 1.

35



34

Maria Kocot, Artur Kwasek

Schemat 1. Cechy charakterystyczne edukacji zdalnej

[N Mozliwo$¢ nauki z dowolnego miejsca na $wiecie
[N Elastyczno$¢
- Koniecznos¢ dostepu do internetu

—— | Brak codziennych kontaktéw w formie bezposredniej (,twarza w twarz”)

Cechy charakterystyczne edukacji zdalnej

_— Samodzielne wyznaczanie kolejnosci obowigzkow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przemyst 4.0 ma swoj ekwiwalent w edukacji 4.0 (Sallnés, Bjorklund 2020,

s. 1177-1193; Szkudlarek, Milczarek 2014, s. 12-16). Edukacja 4.0 charaktery-

zuje si¢ pewnym zestawem cech (Pearce 2012, s. 425-431), do ktorych naleza:

B uczenie i nauczanie moze odbywac sie gdziekolwiek z uwagi na mozliwos¢
jego zdalnego przeprowadzenia (Nath, Agrawal 2020, s. 1589-1611);

" edukacja jest zindywidualizowana, dostosowana do uczacych sig, ich moz-
liwosci, checi i zainteresowan (Hall, Witek 2016, s. 1-4);

" uczacy si¢ majg prawo wyboru narzedzi i technik edukacji (Hall, Witek
2016, s. 1-4);

B uczenie si¢ bedzie oparte na projektach, co ma zwiekszy¢ umiejetnosci
wspolpracy, organizacji i zarzadzania (Sallnds, Bjérklund 2020, s. 3-12);

" proces edukacyjny korzysta z dos§wiadczen praktycznych, np. stazy;

= studenci ¢wiczg si¢ w rozumowaniach wyprowadzajacych wnioski prak-
tyczne ze zbioréw danych oraz dostepnych teorii. Umieja stosowa¢ kom-
putery do obliczen statystycznych i przewidywania trendéw (Sallnis,
Bjorklund 2020, s. 3-12);
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B ocenianie studentéw w znacznie wiekszym stopniu niz dotychczas obej-
muje sprawdzanie praktycznego zastosowania wiedzy (Bovill, Cook-Sat-
her, Felten 2012, s. 133-145);

B QOpinie studentéw s3g brane pod uwage w ukladaniu planéw nauczania
(Doz, Kosonen 2008, s. 1-6);

" uczacy s bardziej niezalezni w procesie nabywania i aplikowania wiedzy,
a funkcja nauczycieli polega bardziej na ulatwianiu tego procesu niz na
catkowitej jego kontroli (Prauzner, Lewinska 2012, s. 3-24).

Zatem nauka zdalna, jako jeden z kluczowych komponentéw wspoélczesnej edu-
kacji, przynosi wiele korzysci, jak dostepnos$¢, elastycznos$é i mozliwos¢ indy-
widualnego dostosowywania tempa nauki. Dzieki technologii edukacyjnej,
studenci z réznych czgsci $wiata mogg uczestniczy¢ w zajeciach prowadzonych
przez ekspertdw w danej dziedzinie. Jednakze, tak jak kazda forma edukacji,
nauka zdalna ma swoje ograniczenia.

Krytyczna refleksja nad mozliwo$ciami i ograniczeniami nauki zdalnej
jest niezbedna, aby maksymalnie wykorzysta¢ jej potencjal i jednoczesnie
minimalizowa¢ ewentualne wady. Po pierwsze, cho¢ technologia edukacyjna
umozliwia dostep do wiedzy, nie zawsze gwarantuje jako$¢ tej wiedzy. Wyma-
ga to od uczelni inwestowania w odpowiednie narzedzia i materiaty dydak-
tyczne oraz szkolenie kadry. Po drugie, nauka zdalna moze prowadzi¢ do
izolacji studentow, co moze wplywac negatywnie na ich zdrowie psychiczne
i samopoczucie. Dlatego wazne jest, aby uczelnie oferowaly wsparcie psycho-
logiczne i spoleczne dla uczniéw uczacych si¢ zdalnie.

Refleksja nad specyfika nauki zdalnej pozwala na glebsze zrozumienie
postaw studentéw wobec tej formy edukacji. Umozliwia to réwniez lepsze dosto-
sowanie oferty edukacyjnej do potrzeb i oczekiwan studentéw, co w konsekwen-
cji moze przyczynic sie do zwiekszenia ich satysfakeji i efektywnosci nauki.

Metodologia badan naukowych

Gloéwnym celem przeprowadzonych badan byfa analiza postaw studentow
wobec nauki zdalnej jako komponentu edukacji 4.0. W ramach badan skupio-
no sie¢ na studentach trzech uczelni wyzszych: Uczelni Techniczno-Handlo-
wej im. H. Chodkowskiej w Warszawie (UTH), Akademii Finanséw i Bizne-
su Vistula (VISTULA) oraz Wyzszej Szkoty Bankowej (WSB). Kluczowymi
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pytaniami badawczymi byly: jakie narzedzia sg najczesciej wykorzystywane
przez studentéw podczas nauczania zdalnego, jaki jest stopien satysfakeji stu-
dentéw z efektywnosci nauki zdalnej oraz jakie sg ich preferencje dotyczace
wyboru prowadzenia zaje¢ na uczelniach wyzszych w kontekscie tej formy
edukacji. Aby uzyska¢ odpowiedzi na te pytania, wykorzystano metode bada-
nia ankietowego. Ankieta zostala przeprowadzona wsréd wybranej proby
badawczej. Wyniki ankiety zostaly poddane analizie przy uzyciu wspolczyn-
nika korelacji Pearsona, co pozwolilo okresli¢ zaleznos¢ pomiedzy satysfakcja
z nauki zdalnej a efektywnoscig realizacji procesu dydaktycznego w tej formie.

Badania zostaly przeprowadzone w 2021 r. za pomocg autorskiego kwe-
stionariusza ankietowego programu Google, rozestanego droga elektronicz-
na, na probie 383 studentéw. W tym okresie do respondentéw rozsytany byt
kwestionariusz ankiety, zgodnie z zachowaniem standardéw techniki CAWI.
Dane socjodemograficzne respondentéw przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Dane socjodemograficzne

L. %
Zmienne Czestosc
N=383
kobieta 199 52,0
1 Pte¢
mezczyzna 184 48,0
Razem 383 100
| stopien (licencjackie) 281 734
2 Poziom | stopien (inzynierskie) 97 25,3
studiow
Il stopien (magisterskie uzupetniajgce) 5 1,3
Razem 383 100
stacjonarne 19 5,0
3 Forma niestacjonarne 344 89.8
studiow
mobilne 20 5,2
Razem 383 100

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Ogodtem w badaniu wziely udziat 383 osoby. Pod wzgledem pici, 52,0% respon-
dentéw to kobiety (199 0séb), natomiast 48,0% to mezczyzni (184 osoby). Jesli
chodzi o poziom studiéw uczestnikow, najwigksza grupa, 73,4% (281 oséb), to
studenci I stopnia (licencjackiego), kolejne 25,3% (97 os6b) to studenci I stop-
nia (inzynierskiego), a tylko 1,3% (5 osdb) to studenci II stopnia (magisterskie
uzupelniajace). W odniesieniu do formy studiow, 5,0% (19 os6b) uczeszcza na
studia stacjonarne, dominujaca wiekszo$¢, 89,8% (344 osoby), to studenci stu-
diéw niestacjonarnych, a 5,2% (20 oséb) studiuje w formie zdalne;j.

Analiza wynikéw badan

Podczas przeprowadzania badan studenci deklarowali, iz nauka zdalna stawia
przed nimi szereg wyzwan, ale oferuje takze unikalne mozliwosci i umiejet-
nosci rozwoju. Jednym z kluczowych aspektow jest rozwijanie samodyscypli-
ny i samokontroli. Ponadto, zdalna edukacja czesto wymaga wykorzystania
réznorodnych narzedzi technologicznych - od platform edukacyjnych, przez
oprogramowanie do wideokonferencji, po specjalistyczne aplikacje branzowe.
Dzigki temu studenci zdobywaja umiejetnosci cyfrowe, ktére sa niezbedne
w dzisiejszym $wiecie.

Jednak nauka zdalna to nie tylko technologia. To takze umiejetnos¢ efek-
tywnej komunikacji na odleglos¢, zdolnos¢ do pracy w grupie w srodowisku
wirtualnym oraz zdolno$¢ do samodzielnego poszukiwania informacji i roz-
wigzywania probleméw.

Dla wielu studentéw stopnien zadowolenia z takiej formy nauki zalezy os
elastycznosci i mozliwosci dostosowania tempa nauki do wtasnych potrzeb.
Brak koniecznosci dojazdu do uczelni czy szkoly oszczedza czas i pozwala
lepiej zorganizowa¢ dzien. Co wigcej, dostep do materialéw online umozliwia
wielokrotne powtarzanie trudnych tresci, co z kolei moze przyczynia¢ sie do
lepszego zrozumienia materiatu.

Badania wykazaly, iz studenci wysoko oceniaja swoje umiejetnosci
w zakresie realizacji zaje¢ zdalnych. Réwnie wysoko zostal oceniony poziom
satysfakcji w realizacji programéw studiow wyzszych za pomocg edukacji
zdalnej. Z kolei efektywnos¢ realizacji procesu dydaktycznego za pomoca edu-
kacji zdalnej zostala oceniona jako pelna satysfakcja i duza satysfakcja. Moz-
liwosci i umiejetnosci, a takze efektywnos$¢ i zadowolenie, ktére daje nauka
zdalna przedstawiono na wykresach 11 2.
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Wykres 1. MozZliwosci i umiejetnosci nauki zdalnej (liczba odpowiedzi)

m Mozliwos¢ Umiejetnosc

180
121
100
7 71
56 57
2% 39
_ e T =
3 4 5

mate 1 2 duze

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 2. Efektywno$c¢ i zadowolenie z nauki zdalnej (liczba odpowiedzi)

m Efektywnosc¢ Zadowolenie

7 94
88 86
75 73
64
55
30 - 26 25
i : I
1 2 4 5

mate duze

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badania wykazaly, ze najczesciej uzywanymi narzedziami podczas nauki
zdalnej s3 Hangouts oraz Moodle. Wykaz narzedzi uzywanych podczas nau-
czania zdalnego pokazano na wykresie 3.
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Wykres 3. \Wykaz narzedzi uzywanych podczas zdalnego nauczania (liczba
odpowiedzi)
Inne 18
Konsultacje telefoniczne 9
Moodle 235
Zoom 149
Hangouts 316

Teams 24

Zrédto: opracowanie wlasne.

Sposoby prowadzenia zajg¢ przed pandemia COVID-19, po pandemii oraz
w przyszlosci pokazano na wykresie 4.

Wykres 4. Sposoby prowadzenia zajec (w %)

H Przed COVID-19 Po COVID-19  m W przysztosci

72,3

34,5 30,3 35,2 285 34,2

Nauczanie Nauka zdalna Model mieszany
tradycyjne (e-learning) (blended])

Zrédto: opracowanie wlasne.

Okazuje si¢, ze najwigkszym zainteresowaniem cieszy si¢ mozliwos¢ wyboru
sposobu realizacji procesu dydaktycznego. Zainteresowanie studentéw reali-
zacja procesu dydaktycznego pokazano na wykresie 5.

39



40

Maria Kocot, Artur Kwasek

Wykres 5. Realizacja procesu dydaktycznego (w %]

m Mozliwos¢ wyboru Praca zdalna
36,0
222 22,5
211 20,9 209
17,0
n,7
8,1 76
4.4
3] 3,7
0,8
[ |
Brak 1 2 3 4 5 Duze
zainteresowania zainteresowanie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jedna z metod ilosciowego okreslenia zwigzku miedzy zmiennymi jest wyko-
rzystanie wspétczynnika korelacji Pearsona, ktory jest miarg liniowej zalezno-
$ci miedzy zmiennymi. W analizie postaw studentéw wobec edukacji zdalnej
jako komponentu edukacji 4.0 wyodrebniono nastepujace kluczowe zmienne:
1. Mozliwo$¢ nauczania zdalnego w dzisiejszych czasach.

2. Umiejetnodci realizacji zaje¢ na odlegtosc.
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3. Satysfakcje z edukacji zdalnej w realizacji programu studiéow wyzszych.
4. Efektywnos¢ realizacji procesu dydaktycznego za pomoca pracy zdalnej.

Powyzsze zmienne s3 konsekwencja postawionych w badaniu ankietowym

nastepujacych pytan:

1. Jak wazna jest dla Pani/Pana mozliwo$¢ nauczania zdalnego w dzisiej-
szych czasach?

2. Jak Pani/Pan ocenia swoje umiejetnosci w realizacji zaje¢ na odleglos¢?

3. Czy jest Pani/Pan usatysfakcjonowany edukacjg zdalng w realizacji pro-
gramu studiow wyzszych?

4. Jak ocenia Pani/Pan efektywno$¢ realizacji procesu dydaktycznego za
pomoca pracy zdalnej w realizacji programu studiéw wyzszych?

Mozliwe odpowiedzi na powyzsze pytania zawieraly si¢ w odpowiedziach,
ktore przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Dane socjodemograficzne

Zmiennal Zmienna 2 Zmienna 3 Zmienna 4
rfg\j\?;;i brak wiedzy brak satysfakdji brak satysfakgji
1 1 1 1
2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4
5 5 5 5
bardzo wazna petna wiedza petna satysfakcja petna satysfakcja

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tabela 2 zaprezentowano cztery gléwne zmienne badawcze dotyczace
postaw studentéw wobec edukacji zdalnej. Kazda zmienna jest oceniana na
skali od 1 do 5. Dla pierwszej zmiennej skala ta reprezentuje znaczenie mozli-
wosci nauczania zdalnego w dzisiejszych czasach, rozciagajac sie od ,,zupelnie
niewazna” do ,bardzo wazna”. Druga zmienna odnosi si¢ do oceny wlasnych
umiejetnosci w realizacji zaje¢ na odleglos¢, poczawszy od ,brak wiedzy”
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a skonczywszy na ,,petna wiedza”. Trzecia i czwarta zmienna oceniajg odpo-
wiednio satysfakcje z edukacji zdalnej oraz efektywnos¢ realizacji procesu
dydaktycznego w kontekscie tej edukacji i obie zmienne maja zakres od ,,brak
satysfakcji” do ,,petna satysfakcja”.

Nastepnie opracowano tabele korelacji pomiedzy czterema powyzszymi
zmiennymi. Miedzy zmiennymi zaobserwowano zaleznoéci:

Tabela 3. \Wspotczynnik korelacji Pearsona

Wyszczegdlnienie 1 2 3 4
1 1 0,4299 0,3075 0,2795
2 1 0,4232 0,4408
3 1 0,7473
4 1

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

W tabeli 3 przedstawiono korelacje liniowa miedzy czterema zmiennymi za
pomocyg wspodlczynnika korelacji Pearsona. Wartoséci tego wspotczynnika
mieszczg sie w zakresie od

-1do 1. Imblizej wartosci 1 lub -1, tym silniejsza jest odpowiednio dodatnia
lub ujemna korelacja migdzy zmiennymi. Wartosci bliskie 0 wskazuja na brak
liniowej zalezno$ci. Na podstawie przedstawionych danych mozna zauwazy¢,
ze najwyzsza korelacja wystepuje miedzy zmienng 3 a zmienng 4 (wspolczyn-
nik 0,7473), co sugeruje, ze satysfakcja z edukacji zdalnej jest silnie zwigza-
na z oceng efektywnosci realizacji procesu dydaktycznego w tym kontekscie.
Pozostale zaleznosci sa umiarkowane, co wskazuje na pewne, ale nie bardzo
wyrazne powigzania miedzy analizowanymi zmiennymi.

Na podstawie powyzszych danych mozna wysnu¢ nastepujgce wnioski:
1. Znaczenie edukacji zdalnej:

Zmienna dotyczaca waznosci nauczania zdalnego w dzisiejszych czasach

jest oceniana na skali od ,,zupelnie niewazna” do ,,bardzo wazna”. To pod-

kresla roznorodno$¢ opinii na ten temat wsrod respondentdw.
2. Ocena umiejetnosci i satysfakcji:

Respondenci oceniali swoje umiejetnosci w zakresie nauczania zdalnego

oraz wyrazali swojg satysfakcje z edukacji zdalnej. Skala ocen wskazuje na
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zréznicowane opinie, poczawszy od braku wiedzy czy satysfakcji, a skon-
czywszy na pelnej wiedzy i satysfakcji.
3. Silna korelacja miedzy satysfakcja a efektywnoscia:
Istnieje silna dodatnia korelacja miedzy satysfakcja z edukacji zdalnej
a oceng efektywnosci realizacji procesu dydaktycznego za pomocg pracy
zdalnej (wspotczynnik 0,7473). Oznacza to, ze studenci, ktdrzy sa bardziej
zadowoleni z edukacji zdalnej, czesciej oceniajg ja jako bardziej efektywna.
4. Umiarkowane korelacje miedzy innymi zmiennymi:
Pozostale wspotczynniki korelacji s3 umiarkowane, co wskazuje, ze cho¢ ist-
nieja pewne powigzania migdzy analizowanymi zmiennymi, nie s3 one tak
silne jak miedzy satysfakcjg a efektywnoscig. Na przyktad, cho¢ umiejetno-
$ci w zakresie nauczania zdalnego maja pewien wplyw na satysfakcje i efek-
tywno$¢, nie sg one gléwnym czynnikiem determinujacym te dwa aspekty.

Zatem analiza wskazuje, ze dla studentéw kluczowym czynnikiem wplywa-
jacym na ich postrzeganie edukacji zdalnej jest jej efektywnos¢. Jesli eduka-
cja zdalna jest realizowana efektywnie, zwieksza sie satysfakcja studentow.
Jednak ocena innych aspektéw, jak waznos¢ nauczania zdalnego czy wtasne
umiejetnosci w tym zakresie, jest bardziej zréznicowana.

Whioski

Analiza postaw studentéw wobec nauki zdalnej jako komponentu edukacji
4.0 przyniosla cenne spostrzezenia dotyczace procesu edukacyjnego w nowo-
czesnych realiach. Wyraznie zarysowuje si¢ pozytywna postawa studentow
wobec nauki zdalnej, co potwierdzaja wyniki ankiety przeprowadzonej wérod
studentéw trzech kluczowych uczelni wyzszych w Polsce. Z badan wynika,
ze narze¢dzia do nauczania zdalnego s3 nie tylko dobrze znane i akceptowane
przez studentdw, ale takze przynosza pozytywne efekty w zakresie efektywno-
$ci procesu dydaktycznego.

Analiza odpowiedzi respondentéw wykazala znaczng réznorodnos¢ opi-
nii na temat znaczenia edukacji zdalnej w dzisiejszych czasach. Zréznicowane
sa rowniez opinie dotyczace umiejetnosci i satysfakeji z nauczania zdalnego,
z ocenami wskazujacymi zaréwno na brak wiedzy, jak i pelng satysfakcje. Jed-
nym z kluczowych odkry¢ jest silna dodatnia korelacja miedzy efektywnoscia
edukacji zdalnej a satysfakcja studentéw, co sugeruje, Ze im bardziej efektywne
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jest nauczanie zdalne, tym wigksza jest satysfakcja studentow. Jednakze inne
czynniki, jak np. umiejetnosci z zakresu nauczania zdalnego, maja mniej
wyrazny wplyw na postrzeganie edukacji zdalnej. Ogoélnie rzecz biorac, efek-
tywnos¢ okazuje sie by¢ kluczowym czynnikiem wplywajacym na postrzega-
nie edukacji zdalnej przez studentéw.

Badanie postaw studentéw wobec nauki zdalnej wskazuje na znacza-
cg adaptacje do nowych form edukacji w erze cyfrowej. Cho¢ nauka zdalna
byta odpowiedzig na naglte wyzwania, ktére postawita przed nami pandemia
COVID-19, jej akceptacja i efektywno$¢ sugeruja, ze moze stac si¢ trwalym
elementem edukacji wyzszej. W tym kontekscie kluczowe jest dostosowanie
narzedzi do potrzeb studentéw. Uczelnie wyzsze powinny regularnie moni-
torowac i aktualizowa¢ narzedzia uzywane do nauczania zdalnego, aby byly
one jak najbardziej dopasowane do potrzeb i oczekiwan studentéw. Ponad-
to, cho¢ nauka zdalna jest pozytywnie oceniana, elastycznos¢ form naucza-
nia jest niezbedna. Uczelnie powinny oferowa¢ réznorodne formy nauczania,
ktére pozwola na indywidualne dostosowanie do potrzeb kazdego studen-
ta. W zwiazku z tym wazne jest rowniez, aby uczelnie oferowaly wsparcie
w zakresie korzystania z narzedzi do nauczania zdalnego, co umozliwi kaz-
demu studentowi petne wykorzystanie ich potencjalu. Warto tez zauwazy¢, ze
skutecznos¢ narzedzi cyfrowych zalezy w duzej mierze od kompetencji kadry
dydaktycznej. Dlatego wazne jest odpowiednie przygotowanie nauczycieli
akademickich do korzystania z nowoczesnych narzedzi edukacyjnych.

Badanie dotyczace postaw studentéw wobec nauki zdalnej miato pewne
ograniczenia. Przede wszystkim zakres geograficzny badania obejmowat tyl-
ko trzy uczelnie w Polsce, co nie oddaje petnego spektrum postaw studentow
w calym kraju. Ponadto, wyniki badan opieraja si¢ wylacznie na samoopinio-
waniu respondentéw, co moze wprowadza¢ pewne bledy i subiektywizm. Bra-
kuje réwniez dlugoterminowego $ledzenia postaw studentéw, co pozwolitoby
na obserwacje ewolucji ich postaw w czasie. W przyszlosci warto rozwazy¢
przeprowadzenie bardziej wszechstronnych badan, ktére uwzglednia rézno-
rodnos¢ kulturowy i regionalng studentéw oraz wykorzystaja rézne metody
badawcze, jak wywiady czy obserwacje. Istotne moze by¢ réwniez zbadanie
wplywu réznych form nauczania zdalnego na efektywnos¢ i satysfakcje stu-
dentéw, a takze analiza wptywu innych czynnikéw na jako$¢ edukacji zdalnej,
jak wsparcie techniczne czy kompetencje nauczycieli.



Postawy studentow wobec nauki zdalnej w erze edukacji 4.0

Jednoczesnie ciekawe byloby przeprowadzenie podobnych badan w chwi-
li obecnej, czyli w I kwartale 2023 r. Pozwolilyby one na poréwnanie opinii
studentéw w réznym obszarze czasowym. Wyniki takiej analizy stanowily-
by ciekawy obraz preferencji studentéow uczelni wyzszych w zakresie metod
i technik nauczania na przestrzeni wielu lat.

Bibliografia

Bayarma A., Dijst M. (2012), Professional Workers @ Work: Importance of Work
Activities for Electronic and Face to-Face Communications in the Netherlands,
»Iransportation”, No. 39(5).

Bovill C., Cook-Sather A., Felten P. (2012), Students as co-creators of teaching
approaches, course design, and curricula: implications for academic developers,
,»International Journal for Academic Development”, No. 16(2).

Doz Y., Kosonen M. (2008), The Dynamics of Strategic Agility: Nokia’s Rollercoaster
Experience ,,,California Management Review”, No. 50.

Gisch A., Robertson T. (2013), Working in the Clouds: A Study of Contemporary
Practices, OzCHI.

Golden T.D. (2012), Altering the Effects of Work and Family Conflict on Exhaustion:
Telework During Traditional and Nontraditional Work Hours, ,,Journal
of Business and Psychology”, No. 27(3).

Gunasckera S. (2012), Security in the enterprise, Android Apps Security, Apress.

Hall H., Witek L. (2016), Conditions, Contemporary Importance and Prospects
of Higher Education Marketing on the Example of Polish Universities,

,»Procedia Economics and Finance”, No. 39.

Krull J.L., Mackinnon D.P. (2016), Multilevel modeling of individual and group level
mediated effects, ,,Multivariate Behavioral Research”, No. 2.

Lii X. (2011), Factors influencing the willingnessto contribute infomation to online
Communities, ,,New Media and Society”, No. 2.

Mencl ., Lester S.W. (2014), More alike than different what generations value
and how the values affect employee workplace perceptions, ,,Journal of Leadership
& Organizational Studies”, No. 21(3).

Nath V., Agrawal R. (2020), Agility and lean practices as antecedents of supply
chain social sustainability, ,,International Journal of Operations & Production
Management”, No. 10.

45



46

Maria Kocot, Artur Kwasek

Ozkan M., Solmaz B. (2015), The changing face of the employees—generation
z and their perceptions of work (a study applied to university students),
»Procedia Economics and Finance”, No. 26.

Pearce .M. (2012), The Case for Open Source Appropriate Technology, ,,Environment,
Development and Sustainability”, No. 3.

Prauzner T., Lewinska M. (2012), E-learning - propozycja dostepnych narzedzi
komunikowania w mobilnych formach ksztalcenia, Informatyka w dobie
XXI wieku. Technologie komputerowe w rozwoju nauki, techniki i edukacji,
Wydawnictwo Politechniki Radomskiej, Radom.

Raschke R. (2010), Process-based view of agility: The value contribution
of IT and the effects on process outcomes, ,, International Journal of Accounting
Information Systems”, No. 11.

Sallnds U. (2020), Bjorklund M., Consumers’ influence on the greening
of distribution-exploring the communication between logistics service providers,
e-tailers and consumers, ,,International Journal of Retail and Distribution
Management”, No. 11.

Sallnds U., Bjérklund M. (2020), Consumers’ influence on the greening
of distribution-exploring the communication between logistics service providers,
e-tailers and consumers, ,International Journal of Retail and Distribution
Management”, No. 11.

Szkudlarek P., Milczarek A. (2014), Rola spoleczetistwa informacyjnego w kreowaniu
zréwnowazonego rozwoju, ,,Ekonomia i Srodowisko”, nr 3(50).

Zineldin M., Hytter A. (2012), Leaders’ negative emotions and leadership styles
influencing subordinates’ well -being, ,,The International Journal of Human
Resource Management”, No. 23(4).

Afiliacje: dr Maria Kocot
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
ul. 1 Maja 50
40-287 Katowice
e-mail: maria.kocot@ue.katowice.pl

dr Artur Kwasek

Uczelnia Techniczno-Handlowa w Warszawie
ul. Jagielloniska 82f

03-301 Warszawa

e-mail: artur.kwasek@uth.edu.pl



