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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest proba identyfikacji motywdw, jak réwniez trud-
nosci dotyczacych implementacji CSR w polskich mikro i matych przedsiebior-
stwach. Do realizacji zatozonego celu postuzono sie metoda analizy krytyczne;.
Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR) jest znacznie bardziej
popularna w duzych organizacjach niz w sektorze mikro i matych przedsiebiorstw
(MMP). CSR jest réwniez czesciej realizowany w krajach, gdzie gospodarka ryn-
kowa ma dtugg historie. W Europie Srodkowo-Wschodniej, a wiec w regionie,
w ktorym reguty rynku funkcjonujg zaledwie od trzech dekad, spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu nie osiggneta jeszcze oczekiwanej dojrzatosci. Specyfika sektora
mikro i matych przedsiebiorstw oraz korporacyjny rodowéd CSR stanowig pier-
wotng i zarazem kluczowg bariere utrudniajaca wdrazanie zasad spotecznej odpo-
wiedzialno$ci w tym obszarze. Z drugiej jednak strony coraz bardziej powszechna
Swiadomos$¢ faktu, iz kwestia ta moze odgrywaé znaczaca role w skutecznym
zarzgdzaniu organizacja, zdaje sie stanowi¢ motywacje do implementacji regut CSR.
Whiasciwy i skuteczny CSR, realizowany wobec interesariuszy wewnetrznych, jak
i zewnetrznych, prowadzi do wyzszego stopnia lojalno$ci wobec przedsiebiorstwa.
Kapitat zaufania w XXI wieku czesto staje sie najwazniejszym $rodkiem pozwa-
lajacym osiagna¢ przewage konkurencyjng. Identyfikacja przestanek i barier roz-
woju CSR w obszarze mikro i malych przedsiebiorstw wydaje sie by¢ istotnym
czynnikiem stanowigcym baze do praktycznego upowszechnienia tej koncepciji.
Przeprowadzona analiza nakierowana jest na poszukiwanie szczegétowych odpo-
wiedzi dotyczacych czynnikéw sprzyjajacych, jak i ograniczen rozwoju CSR
w sektorze MMP.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, mikroprzedsiebiorstwo.

PREMISES AND BARRIERS TO IMPLEMENTING THE PRINCIPLES
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE
MICRO AND SMALL ENTERPRISE SECTOR IN POLAND

Summary

The aim of this article is to try to identify the motives, but also the difficulties and
obstacles, standing in the way of CSR development in Polish micro and small enter-
prises. The method of critical analysis was used to achieve this goal. The concept of
corporate social responsibility (CSR) is much more popular in large organizations



than in the micro and small enterprise sector. CSR is also more often implemented
in countries where the market economy has a long history. In Central and Eastern
Europe, in a region where market rules have been in place for only three decades,
corporate social responsibility has not yet reached the expected maturity. The spe-
cificity of the sector of micro and small enterprises and the corporate origin of CSR
constitute the primary and, at the same time, a key barrier hindering the imple-
mentation of the principles of social responsibility in this area. On the other hand,
the more and more common awareness of the fact that this issue may play a si-
gnificant role in the effective management of the organization seems to motivate
the implementation of CSR rules. Proper and effective CSR, implemented towards
internal and external stakeholders, leads to a higher degree of loyalty to the com-
pany. Trust capital in the 21st century often becomes the most important means of
achieving a competitive advantage. Identification of the premises and barriers to
the development of CSR in the area of micro and small enterprises seems to be an
important factor constituting the basis for the practical dissemination of this
concept. The conducted analysis is aimed at searching for detailed answers
concerning the factors favoring and limiting the development of CSR in the micro
and small enterprise sector in Poland.

Keywords: corporate social responsibility, small business.

Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility) jako
koncepcja zarzadzania zdaje sie systematycznie zyskiwaé na znaczeniu oraz
zwiekszac¢ swojg popularnosé. W literaturze przedmiotu nie pojawia sie jedna
uniwersalna definicja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Poszczegdlni au-
torzy, formutujgc pojecie CSR, ktadg akcent na rézne obszary zarzadzania.
Swiatowa Rada Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju (World Business Cou-
ncil for Sustainable Development) uznaje, iz CSR to pewnego rodzaju zobowig-
zanie biznesu do realizacji celéw ekonomicznych przy zachowaniu zasad etycz-
nych oraz rownoczesnym nakierowaniu swoich dziatan na poprawe standardu
zycia pracownikow, ich rodzin, lokalnej spoteczno$ci oraz spoteczenstwa w je-
go szerszym rozumieniu. Podobne okreslenie znalazto sie w definicji, zapro-
ponowanej w 2011 roku przez Komisje Europejska, ktéra zaktada, iz CSR to
podjecie sie przez przedsiebiorstwa, w swoich dziataniach biznesowych, troski
i odpowiedzialnosci za rozwo6j spoteczny!. Obecnie jednak, chyba najpowszech-
niej eksponowana definicja CSR zawarta jest w miedzynarodowej normie 1SO
26000:2010. Wytyczne znajdujace sie w tym dokumencie odnoszg sie do wszel-
kiego rodzaju organizacji sektora, zaréwno prywatnego, jak i publicznego, a ta-
kze do organizacji non-profit, niezaleznie od ich wielkosci czy tez miejsca re-
alizacji swojej dziatalnosci, bez wzgledu na poziom rozwoju gospodarczego

! Kazmierczak M., Ocena dziatari na rzecz pracownikow w ramach zarzqdzania spotecznie
odpowiedzialnego w sektorze MSP, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slagskiej Organizacja
i Zarzadzanie” 2018, nr 128, s. 177-189.
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kraju, w ktérym dany podmiot funkcjonuje. Wdrozenie wymagan zwigzanych
z1SO 26000:2010 utatwia podejmowanie dziatann sprzyjajacych zréwnowa-
zonemu rozwojowi. Norma ta zacheca wszelkie organizacje funkcjonujace
w obszarze biznesowym i spotecznym, aby w swojej dziatalnosci nie ograni-
czaty sie wytacznie do stosowania obowigzujacych przepiséw, co stanowi ele-
mentarny obowigzek kazdej jednostki, ale by wychodzity ponad standardy
prawne. Ww. norma wskazuje, iz CSR to wplyw dziatania jednostek gospoda-
rujacych na spoteczenstwo i srodowisko, ktéry mieSci sie w ramach takich
obszaréw jak: tad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki z obszaru pracow-
niczego, sSrodowisko, uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie,
zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnejZ2.

CSR w mikro i matych przedsiebiorstwach prowadzacych swoja dziatalno$¢
w zakresie lokalnym, nie jest jeszcze tak popularny, jak w duzych organizacjach,
dziatajacych w obszarze miedzynarodowym. Koncepcja spotecznej odpowie-
dzialno$ci jest réwniez realizowana cze$ciej, na szersza skale oraz w sposob
bardziej metodyczny w krajach, w ktérych gospodarka rynkowa cieszy sie
dtuzszym stazem. W krajach postsocjalistycznych idea spotecznej odpowie-
dzialno$ci stoi dopiero przed szansg nabrania wtasciwego tempa rozwojus.

Przeprowadzone w zwigzku z niniejszym artykutem czynno$ci badawcze, opar-
te na metodzie analizy krytyki piSmiennictwa, sg préba poszukiwania odpowie-
dzi na pytanie: co stanowi bariere, a co moze by¢ czynnikiem stymulujgcym
postep we wdrazaniu spotecznej odpowiedzialno$¢é biznesu w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej, w sektorze mikro i matych przedsiebiorstw. Dokonana
analiza dotyczy Polski, jako jednego z krajow zlokalizowanych w tejze czeSci
Europy.

1. Znaczenie CSR w obszarze MMP

Warto przypomnie¢, ze podziatu przedsiebiorstw co do wielkosci dokonuje sie
w krajach Unii Europejskiej w oparciu o jednolite kryteria dotyczace liczby za-
trudnionych pracownikéw (liczby rocznych jednostek roboczych) oraz odno-
szace sie do danych finansowych*. Zasady te znajduja potwierdzenie w aktach
prawnych uchwalanych w poszczegdlnych krajach. W Polsce zawarte s one
w Ustawie Prawo przedsiebiorcéw>. Kryteria te pozwalajg wyro6zni¢ cztery ro-
dzaje przedsiebiorstw: mikro, mate, Srednie i duze.

2 International Organization for Standardization, ISO 26000:2010, Guidance on Social
Responsibility, Genewa 2010.

3 Topolski M., Sitina K., Analiza perspektyw rozwoju CSR w Polsce, ,Logistyka” 2017,
Nr12.

4 Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace nie-
ktére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107
i 108 Traktatu.

5 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw, Dz. U. z 2018 r., poz. 646.
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Przedsiebiorca chcac korzystaé ze statusu mikro badz matego przedsiebiorcy,
musi spetnia¢ warunek dotyczacy S$redniorocznego zatrudnienia i jeden
z dwoch warunkéw odnoszacych sie do kwestii finansowych. Zatem mikro
i mate przedsiebiorstwa to takie, ktére Sredniorocznie zatrudniaja mniej niz
50 pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) i jednocze$nie ich roczny obrot lub
catkowity bilans roczny nie przekracza 10 mln euro.

Realizacja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moze przybiera¢ rézne po-
stacie oraz obejmowac szerokie ramy aktywno$ci danej organizacji, takie jak:

— dziatalno$¢ podstawowa przedsiebiorstwa, ktéra zaktada efektywna pro-
dukcje spotecznie pozadanych débr i ustug, realizowana w sposéb etyczny.
Efekty spoteczne w tym wypadku to np.: tworzenie nowych miejsc zatrud-
nienia, nalezyte uiszczanie podatkéw, umozliwianie rozwoju kadrze pra-
cowniczej, dynamizowanie postepu w zakresie naukowo-technicznym,

— przedsiewziecia komercyjne, polegajace na promowaniu organizacji po-
przez wspieranie réznych projektéw o charakterze edukacyjnym, sporto-
wym, kulturalnym lub tez dotyczacym profilaktyki zdrowotnej,

— wspieranie spotecznosci lokalnej poprzez zaangazowanie przedsiebiorstwa
w dziatania na rzecz ochrony $rodowiska, lokalnego rynku pracy, ochrony
zdrowia czy rozwoju obywatelskiego,

— dziatalno$¢ filantropijna, ktéra zwigzana moze by¢ z dokonywaniem
bezposrednich darowizn na rzecz organizacji spotecznych lub tez $wiad-
czeniem bezposredniej pomocy okreslonym spotecznosciom, grupom lub
indywidualnym osobom, wymagajacym wsparcia finansowego, rzeczo-
wego, doradczego lub organizacyjnego.

Chociaz korporacyjny rodowdd koncepcji CSR sprawia, Ze jest ona bardziej
popularna w duzych organizacjach niz w sektorze mikro i matych przed-
siebiorstw (MMP), to warto zauwazy¢, ze implementacja zasad spotecznej
odpowiedzialnosci nie jest wytgczng domeng duzych firm.

Polski Komitet Normalizacyjny (PKN), przy wspétudziale Ministerstwa Gos-
podarki oraz partneréw rynkowych, opracowat w 2012 r. krajowg wersje nor-
my ISO 26000:2010 (PN-ISO 26000). W dokumencie tym zwraca sie uwage,
iz postrzeganie przedsiebiorstwa jako spotecznie odpowiedzialnego oraz jego
rzeczywiste inicjatywy podejmowane w obszarze CSR moga przynosi¢ efekty
w postaci:

— wilasciwej reputacji oraz przewagi konkurencyjnej,

— zwiekszonej zdolnos$ci do pozyskiwania warto$ciowych oséb do pracy, ale
takze mozliwosci kontynuacji zatrudniania najlepszych pracownikéw, funk-
cjonujacych juz w ramach danego przedsiebiorstwa,

— wyzszego poziomu mozliwosci pozyskiwania nowych klientéw, koope-
rantéw, dostawcow czy tez innych zewnetrznych interesariuszy,
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— wzrostu zainteresowania inwestordéw, ktoérzy wykazuja wiekszg wole
wspoétpracy z odpowiedzialnymi firmami, zarzadzanymi w sposoéb przej-
rzysty, budujacymi dobre relacje z otoczeniem; dla wielu inwestordéw fina-
nsowa wiarygodno$¢ przedsiebiorstwa jest uzalezniona od jej wiary-
godnosci spotecznej,

— poprawy relacji z miejscowa spotecznoscig i wtadzami lokalnymi; udziat
firmy w zyciu lokalnej spoteczno$ci oraz podejmowanie dtugofalowych
inwestycji spotecznych utatwia sprawne i bezkonfliktowe funkcjonowanie
danej organizacji. CSR umozliwia trwate zakorzenienie sie w danej spote-
cznosci i pozyskanie przychylnosci jej mieszkancéw, a takze zdobycie zau-
fania wtadz samorzadowyché.

Nietrudno zauwazy¢, ze przedstawione powyzej korzys$ci mogg wystepowaé
w miko i matych przedsiebiorstwach z podobng wyrazistoscia jak w przedsie-
biorstwach duzych. Warto jednakze podkresli¢, Ze kazdy podmiot gospodarczy
moze realizowac¢ CSR na swoéj wlasny, czasem wyjatkowy sposdéb, zaleznie od
zasobow, ktérymi dysponuje, tradycji kulturowych wystepujacych w obszarze
jego dziatania, rodzaju interesariuszy, jak réwniez Srodowiska spotecznego
i biznesowego, w ktérym funkcjonuje.

Mikro i mate przedsiebiorstwa sg grupa podmiotéw szczegdlnie zalezng od wa-
runkéw, w ktorych dziataja. Podmioty te znajduja sie czesto we wczesnej fazie
swojego rozwoju, a wszelkie dziatania inicjowane w tym okresie majg niebaga-
telny wptyw na dalsze funkcjonowanie na rynku i sukces lub porazke w prowa-
dzonej dziatalnosci. Dlatego wydaje sie, ze cho¢ efekty stosowania CSR mogg
by¢ niezwykle imponujace, niezaleznie od rozmiaréw przedsiebiorstwa, to do-
bér odpowiednich instrumentéw spotecznej odpowiedzialnosci powinien by¢
dostosowany do jego wielkoSci.

2. Uwarunkowania implementacji CSR w mikro i matych przedsie-
biorstwach

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w praktyce realizowana jest w réznoraki
sposéb i na wielu ptaszczyznach. Na og6t jest ona rezultatem specyfiki przed-
siebiorstwa, zwigzanej z obszarem jego dziatalnos$ci, ale tez czesto wigze sie
bezposrednio z jego wielko$cig. Istotng kwestia, ktorg trzeba podkresli¢, jest
brak idealnych narzedzi CSR, uniwersalnych dla wszystkich dziatajacych
podmiotéw gospodarczych. Podczas gdy pewne instrumenty moga lepiej
sprawdzac sie w duzej firmie, inne beda réwnie skuteczne i praktyczne w przy-
padku niewielkiego podmiotu gospodarczego. Mozna wiec uznaé, ze regulacje
ustawowe narzucajgce dzialania CSR, dla niektérych przedsiebiorstw stano-
wityby zagrozenie. Podmioty gospodarcze dziatajg w niejednakowych warun-
kach makro i mikroekonomicznych, w zréznicowanych przestrzeniach spotecz-

6 Polska Norma PN-ISO 26000. Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci,
Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2012.
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nych ikulturowych, dlatego tez nakazowe uregulowania prawne mogtyby
wrecz zaktoci¢ nowe idee i pomysly zwigzane z implementacja réznych form
spotecznej odpowiedzialnosci’.

Istotnym sposobem realizacji koncepcji CSR moze by¢ zastosowanie w danej
organizacji programéw etycznych. Najpowszechniejszym przyktadem takiego
instrumentu jest kodeks etyczny przedsiebiorstwa, ktoéry okresla sie jako udo-
kumentowane w formie pisemnej zasady dziatania i wartosci, jakimi powinni
kierowa¢ sie pracownicy przedsiebiorstwa, jak tez jego kierownictwo. Kazdy
zwigzany z firma pracownik powinien zapoznac sie z kodeksem etycznym oraz
zobowigza¢ sie swoim podpisem do jego przestrzegania. Kodeks etyczny
w skrdconej wersji moze przyjmowac postac¢ dekalogu przedsiebiorstwa, czyli
zawieraé dziesie¢ gtownych, prostych i jasnych regut. Elementami programu
etycznego moga by¢ takze misja i wizja firmy. Misja, odwotujac sie do zasad,
okre$la po co istnieje przedsiebiorstwo, jakie zaspokaja potrzeby, do czego
dazy. Wizja natomiast wskazuje, jak dana organizacja bedzie wygladata w przy-
sztosci, jaki bedzie jej ksztalt. Jest pewnego rodzaju wizualizacja pozadanego
stanu, nawigzujgca czesto do zatozonych osiggnie¢ danego przedsiebiorstwas.
Programy etyczne moga by¢ stosowane zar6wno w mikro i matych, jak tez
w $rednich i duzych przedsiebiorstwach. Nie generujg one wysokich kosztéw,
cho¢ w duzych organizacjach mogga przybiera¢ formy, ktére beda wigzaty sie
z ponoszeniem dodatkowych wydatkéw. Przykladem moze by¢ stworzenie
specjalnego stanowiska ds. etyki. Czasem tez spotyka sie rozwigzania, w ra-
mach ktoérych funkcjonuje rada lub komisja ds. etyki. W takim wypadku, cho¢
nie trzeba tworzy¢ dodatkowych etatow, konieczne jest ponoszenie pewnych
kosztéw zwigzanych z oderwaniem jakiej$ grupy osob od pracy, a niekiedy ich
dodatkowym wynagradzaniem. Tworzenie kodeksdéw etycznych sprzyja do-
bremu wizerunkowi firmy i poprawia jej sposob postrzegania przez intere-
sariuszy. W dtuzszej perspektywie moze przyczyniac sie do obniZenia kosztow
prowadzonej dziatalnos$ci, np. zminimalizuje tzw. koszty ztego partnerstwa,
a tym samym moze prowadzi¢ do zwiekszenia poziomu zyskéw. Juz w 2010 ro-
ku Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) przeprowadzita bada-
nia, z ktérych wynika, iz pojawianie sie w przedsiebiorstwach kodeksu etycz-
nego jest niezaleznie od wielkosci firmy. Narzedzie to jest stosowane czesto
zZ rownym powodzeniem w wielu rodzajach przedsiebiorstw, bez zwigzku z ich
rozmiarem i skalg dziatalnos$ci®.

Jednym z najbardziej popularnych instrumentéw CSR jest z pewnos$cig kam-
pania spoteczna. Ma ona na celu skierowanie uwagi na wtasciwy problem spo-

7 Jastrzebska E., Ewolucja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce, ,Kwartalnik
Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego Studia i Prace” 2016, Nr 4(28).

8 Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Studia przypadkéw firm miedzynarodowych, pod
red. Gos I., Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L.6dz 2016, s. 34.

9 Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2011, s. 82.
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teczny, przy wykorzystaniu marketingowych do$wiadczen i narzedzi dane;j fir-
my. Dzialanie takie nakierowane jest na zmiane nastawienia postaw czy za-
chowan okreslonej populacji za pomocg mediéw, jako wtasciwego w tym przy-
padku nosnika przekazu. Trzeba tez pamieta¢, ze kampanie spoteczne wigzg sie
z szerokim zakresem oddzialtywania, gdyz ich celem zwykle jest dotarcie do jak
najszerszego i jak najliczniejszego grona odbiorcéw. Powoduje to, Ze sa one na
ogot dos¢ kosztowne. Niezwykle pozytywnym efektem kampanii spotecznej
moze by¢ np. rozwiagzanie probleméw danej spoteczno$ci lokalnej, redukcja
napiec spotecznych, korzysci w obszarze edukacji, bezpieczenstwa lub zdrowia,
ale takze wsparcie osob ubogich, potrzebujacych, z réznymi dysfunkcjami.
Analizujac powigzanie kampanii spotecznych i wielko$ci przedsiebiorstwa,
trzeba zauwazy¢, iz takie instrumenty z reguty znajduja zastosowanie w duzych
jednostkach gospodarczych, wiasnie dlatego, ze wymagaja zwykle niematych
naktadéw finansowych, a czasem takze sporego zaangazowania kapitatu ludz-
kiego i organizacyjnego. Mikro lub mate firmy, z uwagi na bariere kosztowa, na
0g61 sa mniej zainteresowane organizacja kampanii spotecznych.

Dos$¢ powszechnym instrumentem CSR jest raport spoteczny. Jest to dokument
przygotowany przez firme, ukazujgcy jej spoteczne zaangazowanie. Najczesciej
dotyczy on realizacji CSR na ptaszczyznie ekologicznej. Adresatami raportu
spotecznego s3 rézne grupy interesariuszy danego przedsiebiorstwa. Raport
spoteczny pokazuje korzysci zwigzane z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa
w danym $rodowisku. Wydaje sie, iz narzedzie to moze z powodzeniem by¢ wy-
korzystywane zaréwno przez niewielkie, jak i przez duze przedsiebiorstwo.
Koszt wykonania oraz dystrybucji raportu nie musi przybiera¢ znaczacych
rozmiaréw, poniewaz moze by¢ on rozsytany droga elektroniczna.

Kolejng, dobrze rozpoznawalng forma CSR jest wolontariat pracowniczy.
Polega on na dlugofalowej realizacji przez pracodawce programu propagu-
jacego dobrowolne, spoteczne zaangazowanie pracownikow firmy. Narzedzie
to moze by¢ wyKkorzystywane zaréwno przez duze, jak i mate podmioty.
Wolontariat pracowniczy odnosi sie do szerokiego zakresu dziatan - od aktyw-
nosci indywidualnych, po przedsiewziecia inicjowane przez samych pracodaw-
céw. Jedng z postaci wolontariatu pracowniczego jest np. udostepnianie war-
tosci intelektualnych osobom potrzebujgcym. Inng znang forma s3 zbiorki pra-
cownicze. Wsparcie pracodawcy w takim wypadku moze wystepowaé¢ w posta-
ci biernej - kiedy to zezwala on pracownikom na przygotowanie i realizacje
takiej zbiérki w obszarze zaktadu pracy, ale za caty proces odpowiedzialni s3 jej
organizatorzy lub czynnej - kiedy pracodawca aktywnie uczestniczy w tej
zbioérce wykorzystujac do jej promocji kanaly komunikacji wewnetrznej lub
partycypujac wtym przedsiewzieciu poprzez swo6j wktad finansowy albo
rzeczowy!10,

10 Encyklopedia CSR, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, https://odpowiedzialny
biznes.pl/hasla-encyklopedii/wolontariat-pracowniczy/ [dostep: 28.06.2022].
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Jednym z rodzajoéw wolontariatu pracowniczego jest takze wolontariat ro-
dzinny, ktéry do grupy wolontariuszy skupionych w danym zaktadzie pracy
dopuszcza osoby niezatrudnione przez danego pracodawce, na ogo6t wtasnie
cztonkéw rodzin i znajomych wolontariuszy. Jest to rozwigzanie, ktére pozwala
pozyska¢ dodatkowe rece do pracy. Niewatpliwie mikro i matym przedsie-
biorstwom zdecydowanie trudniej jest uczestniczy¢ w inicjatywach wolon-
tariatu pracowniczego niz duzym podmiotom gospodarczym, ale narzedzie to
jest jak najbardziej dostepne takze dla najmniejszych firm. Realizujagc wo-
lontariat pracowniczy przedsiebiorstwo podnosi poziom zaufania do firmy
w spotecznosci lokalnej i, co jest tego wynikiem, staje sie bardziej konkuren-
cyjne. Czesto rowniez dla samych pracownikéw, przedsiebiorstwo dzieki takie-
mu narzedziu CSR, staje sie nie tylko Zrédtem dochodéw, ale takze miejscem
indywidualnego rozwoju, w ktérym mozna realizowaé swoje zainteresowania
i pasje. W efekcie, pracownicy mocniej przywiazuja sie do swojego miejsca
pracy i utozsamiaja sie ze swoim pracodawcg, co moze bardzo wyraznie pod-
nosi¢ morale i wptywa¢ na poziom ich motywacjitl.

Analizujac kwestie zwigzane z wolontariatem pracowniczym, warto wspo-
mnieé, Ze w ramach realizacji takiej formy CSR, pracownicy przedsiebiorstwa
moga zosta¢ oddelegowani do podjecia okreslonej pracy w danej organizacji
spotecznej. Okres takich dziatan trwa od jednego dnia do roku, a w wyjatko-
wych przypadkach nawet dtuzej, aczkolwiek w Polsce standardem jest dele-
gacja kilkudniowa. Trzeba jednak zauwazy¢, ze dziatania takie maja miejsce ra-
czej w duzych korporacjach, uczestniczagcych w globalnych programach?2.

Wolontariat pracowniczy nie jest w Polsce $ciSle uregulowany przez obo-
wiazujace przepisy prawa. Generalne, regulacje prawne odnoszace sie do wo-
lontariatu, czyli nieodptatnej i ochotniczej aktywnos$ci wolontariuszy, zaczety
obowigzywaé¢ wraz z wejSciem w zycie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie!3. Jednocze$nie rowniez,
ze wzgledu na nieco odmienny charakter pojecia wolontariatu pracowniczego,
zastosowanie znajduja tu takze og6lnie obowigzujgce przepisy, szczeg6lnie za-
warte w kodeksie cywilnym, a w niektérych kwestiach takze przepisy kodeksu
pracy.

Narzedzia CSR, o ktérych trudno bytoby nie wspomnie¢, to inwestycje w eko-
logie i ekoznakowanie. Kwestie zwigzane z inwestycjami w ekologie w duzym
stopniu zalezne s3 od budZetu danego przedsiebiorstwa, ale tez od wlasciwego,
merytorycznego przygotowania personelu. Dlatego tez niewatpliwa przewage
w tym obszarze posiadajg wieksze podmioty gospodarcze. Mniejsze firmy nie-
stety czesto nie majg mozliwosci ponoszenia szczeg6lnie duzych naktadéw in-

11 Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki. Raport, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Warszawa 2022.

12 Encyklopedia CSR...[dostep: 28.06.2022].

13 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie, Dz. U. z 2003 r., Nr 96, poz. 873 z pdZn. zm.
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westycyjnych zwigzanych z dziataniami proekologicznymil4. Ekoznakowanie
natomiast, polegajace na oznaczeniu produktéw wytwarzanych przez przed-
siebiorstwa wykazujace dbato$¢ o srodowisko naturalne, jest bardzo cennym
sygnatem dla klientéw coraz czesciej zainteresowanych zakupem débr o niskim
$ladzie ekologicznym, wytwarzanym przez podmioty gospodarcze odpowie-
dzialnie traktujace srodowisko naturalne. Ekoznaki to informacje o produktach,
ktére spetniaja normy Srodowiskowe wyzsze niz okreslone prawnie. Mozna je
zamieszcza¢ np. na opakowaniach, sprzecie RTV i AGD, kosmetykach lub
produktach zywnos$ciowych. W Unii Europejskiej oznaczenia ekologiczne przy-
znawanie sg przez Europejska Organizacje ds. Ekoznaku, w Polsce natomiast
instytucja powotana do tego celu jest Polskie Centrum Badan i Certyfikacji.
Aplikowanie o ekoetykiete ma charakter dobrowolny, a otrzymanie jej zalezy
od oceny, jaka zostanie wystawiona produktowi przez komisje przyznajaca
znak. Ekoetykiety najczeSciej przyznawane s3 na 3 lata, a po tym okresie
produkt musi zosta¢ poddany kolejnej weryfikacji. Przej$cie pewnej procedury
uzyskania wilasciwego certyfikatu w praktyce czesto okazuje sie zbyt kosz-
towne, w przypadku mikro i matych przedsiebiorstw, cho¢ nie oznacza to, Ze s
one pozbawione mozliwo$ci takich dziatan. Niemniej jednak w zakresie tym
duze przedsiebiorstwa majg droge nieco tatwiejsza?!s.

O réznorodnosci form stosowania CSR, ale takze o rozwoju tej koncepcji
w Polsce, $wiadczy¢ moga raporty sporzadzone przez Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu. Z raportéw wynika, iz nastepuje sukcesywny wzrost praktyk
realizowanych w tym zakresie. Istotny jest tez fakt, iz w 2020 roku nastapit az
40 procentowy wzrost dziatan w tym obszarze, realizowanych po raz pierwszy.
Dowodzi to, ze firmy w okresie pandemicznym nie rezygnowaty z imple-
mentacji CSR, ale podejmowaty wyzwania wykazujac aktywno$¢ w ramach spo-
tecznej odpowiedzialnosci na nowych polach?é.

Z pewng dozg optymizmu nalezy patrze¢ na fakt, iz w 2021 roku az o 40% zwie-
kszyta sie w Polsce liczba mikro, matych i $rednich firm, w ktérych zgtoszono
realizacje CSR. Takze ich udziat w og6lnej liczbie spotecznie odpowiedzialnych
przedsiebiorstw nieco wzrdst - w 2021 r. wynosit 28%, a w dwdch latach po-
przednich - 25%?%7. Dane te uwidaczniaja wcze$niej wspomniany fakt, iz wiek-
sza jest popularno$¢ CSR wsroéd firm duzych, ale wskazuja réwnoczes$nie na
rosngce zainteresowanie tg koncepcja mniejszych przedsiebiorstw.

14 Recovery as a springboard for change, European Investment Bank, Investment Report
2021/2022.

15 Leonski W. Narzedzia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a wielkos¢
przedsiebiorstwa, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”
2016, Nr 254, s. 95.

16 Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki. Raport, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Warszawa 2021.

17 Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki. Raport, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Warszawa 2022.
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3. Rozwdj CSR w sektorze MMP w Polsce - szanse i zagrozenia

Mimo postepujacej globalizacji i tendencji do konsolidacji przedsiebiorstw
w wielu obszarach gospodarki, ekonomiczne znaczenie mikro i matych firm jest
trudne do przecenienia. Z raportu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
dotyczacego 2021 roku wynika, Ze stanowia one w Polsce az 97,2% wszystkich
dziatajacych przedsiebiorstw8. Zauwazy¢ nalezy, ze przeprowadzajac analize
dotyczaca sektora MMP de facto odnosimy sie do znaczacej czesci gospodarki,
bo to wtasnie mikro i mate przedsiebiorstwa majg swoéj prawie cztery-
dziestoprocentowy udzial w tworzeniu PKB w Polsce (wg danych za 2018 rok -
38,1%), a przyjmujac warto$¢ PKB wytwarzang przez sektor przedsiebiorstw
jako 100%, udziat ten jest nawet bardziej imponujacy (wg danych za 2018 rok -
52,4%). Dane dotyczace rynku pracy w Polsce czynig mikro i mate firmy ob.-
szarem jeszcze wiekszym, gdyZ ponad piec¢dziesigt procent oséb zatrudnionych
w przedsiebiorstwach pracuje w sektorze MMP (wg danych za 2018 rok -
51,7%)1°.

Pomimo Ze mikro i mate podmioty dominujg w polskiej gospodarce, to ich
dorobek w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci jest wcigz jeszcze bardzo
skromny, szczegdlnie jesli poréwna sie go z osiggnieciami firm europejskich czy
amerykanskich?0,

Prowadzone badania w ramach unijnych programéw realizowanych w matych
firmach wykazaty jednoznaczny wptyw dtugoterminowych dziatan w zakresie
CSR na wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw w tym sektorze2!. Niektdre
zasady i elementy zarzadzania majg charakter uniwersalny i odnosza sie w pod-
obnym stopniu do wszystkich przedsiebiorstw, niezaleznie od ich wielkosci,
zatem stosowanie niektérych narzedzi spotecznej odpowiedzialnosci dotyczy,
jak opisano powyzej, calego obszaru przedsiebiorczosci. W pewnym jednak
zakresie sektor MMP wykazuje na tyle odmienng specyfike, ze realizacja CSR
moze napotkac na ré6znego rodzaju przeszkody.

Istotng kwestig, rzutujaca na zarzadzanie firmg, sg Srodki finansowe. Przed-
siebiorstwa w sektorze MMP czesto opierajg swoja dzialalno$¢ na kapitale
wiascicieli. Podstawowa forma finansowania, jaka jest kredyt bankowy, czesto
jest niedostepna dla matych, a szczeg6lnie dla mikro firm, gdyz jednostki te nie
posiadaja odpowiedniej historii dziatalno$ci, wtasciwych zabezpieczen
hipotecznych, a co za tym idzie oczekiwanej wiarygodnosci kredytowe;j.

18 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2022, s. 6.

19 Ibidem, s. 6.

20 Banasiak A. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w zarzqdzaniu matym przedsie-
biorstwem rodzinnym, ,Zeszyty naukowe Uniwersytetu tLddzkiego Przedsiebiorczos¢
i Zarzadzanie” 2014, Tom XV, zeszyt 7, cze$¢ 3, s. 131.

21 Popowska M., Starnowska M., Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu - polifonia strategii,
zaangazowania, doswiadczeni oraz miar duzych i matych firm, Politechnika Gdanska,
Gdansk 2012.
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Powoduje to, ze wiekszos¢ mikro i matych podmiotéw ukierunkowuje sie na
maksymalizacje przychodéw i minimalizacje kosztéw w krotkim okresie, aby
nie utraci¢ ptynnosci finansowej. Zgodnie z hierarchig potrzeb Abrahama Mas-
lowa, przedsiebiorstwa te koncentrujac sie na swoim przetrwaniu, a wiec na
zaspokojeniu potrzeby bezpieczenstwa, nie s3 rownocze$nie w stanie skupiac
sie na wyzszych potrzebach i wartosciach, zwigzanych z implementacjg CSR.
Z drugiej jednak strony trzeba zauwazy¢, ze firmy z sektora MMP najczesciej
dziataja na rynkach lokalnych i to wtasnie w tym bliskim otoczeniu funkcjonuja
rézne podmioty, ktére tworza catg liste ich interesariuszy. To wiasnie od wi-
zerunku, jaki stworzy przedsiebiorstwo w swoim biznesowym $rodowisku,
zalezg przeciez mozliwosci jego rozwoju. To przyktad, Ze bycie mikro czy mata
firmg moze stanowi¢ zaréwno bariere w rozwoju spotecznej odpowie-
dzialno$ci, jak i szczegdélng motywacje do zdecydowanych dziatan w tym
zakresie.

Mimo istotnych czynnikéw motywujgcych firmy z sektora MMP do wdrazania
CSR, obiektywne wydaje sie stwierdzenie, Ze przedsiebiorstwa te majg nieco
trudniejszg pozycje wyjSciowa we wprowadzaniu regul spotecznej odpowie-
dzialno$ci. Na trudnos$ci te uwage zwracaja liczne badania przeprowadzone
np. przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Agencje Rozwoju
Przemystu?2. Do catego szeregu czynnikéw w tym zakresie naleza:

— relatywnie niska znajomos$¢ problematyki spotecznej odpowiedzialnosci
i czeste utozsamianie jej z pojeciem dziatalno$ci filantropijnej, generujacej
wysokie koszty,

—  brak pomystéw na realizacje dziatan z obszaru CSR,

— obawy i wynikajgca z nich ostrozno$¢ w podejmowaniu wyzwan zwigza-
nych z wej$ciem w obszar nowych, nieznanych dziatan,

— tworzenie misji i wizji bez powiazania ich z wtasciwa strategia CSR,

— brak swiadomosci efektéw zwigzanych z implementacjg zasad spotecznej
odpowiedzialnos$ci (wsréd celéw, ktore stawiaja sobie mikro i mate firmy,
elementy dotyczace CSR znajduja sie na odlegtych pozycjach),

— mniejsze mozliwo$ci finansowe mikro i matych firm oraz wynikajaca z tego
powsciggliwo$¢ w zakresie dodatkowych dziatan, nieprzynoszacych na-
tychmiastowych, wymiernych korzysci,

— zdecydowanie ograniczone, w stosunku do duzych firm, mozliwosci or-
ganizacyjne matych podmiotéw (trudnos$ci badZ niemozno$¢ tworzenia
w strukturze firmy odpowiednich stanowisk zajmujacych sie problematyka
CSR, a takze ograniczone mozliwos$ci delegowania pracownikéw do czyn-
nosci i zadan niezwigzanych z bezposrednim generowaniem przychodéw),

22 Banasiak A., op. cit, s. 131-132.
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— pokrywanie sie obszaréw odpowiedzialnosci etycznej, ekonomicznej, praw-
nej i filantropijnej, co niekiedy bywa Zrédtem rozlicznych trudnosci przy
ich identyfikacji,

— brak umiejetnos$ci systematycznego i zorganizowanego planowania dziatal-
nosci, w tym takze dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosSci (czesto nie
okresla sie nawet celéw ogélnych, nie wspominajgc juz o celach szczegéto-
wych, strategicznych czy operacyjnych).

Warto réwniez doda¢, ze w duzych korporacjach dodatkowg silag sprawcza
w kwestii realizacji CSR jest konieczno$¢ odpowiedzi na potrzeby réznych grup
interesariuszy, ktorzy niejako wymuszajg aktywnos¢ duzych podmiotéw w tym
zakresie. Pracownicy, Kklienci, dostawcy, akcjonariusze czy organizacje ekolo-
giczne wyraznie eksponuja swoje oczekiwania zwigzane z realizacja spotecznej
odpowiedzialnosci firm, z ktérymi wchodza w réznego rodzaju relacje.

Niewatpliwg szanse dla rozwoju CSR stanowi postep w zakresie nowoczesnych
technologii informatycznych i komunikacyjnych, a szczegélnie wigzaca sie
z tym faktem zmiana sposobu dystrybuowania informacji. Wydaje sie, ze jest to
okolicznos$¢ szczegolnie korzystna dla mniejszych firm, ktére w przypadku ko-
nieczno$ci prowadzenia procesu komunikacji spotecznej w sposéb tradycyjny,
nie bylyby w stanie udZwigna¢ ciezaru kosztéw z tym zwigzanych. Wczes$niej
przekaz informacji byt znacznie bardziej scentralizowany i oparty na telewizji,
radiu, prasie czy agencjach informacyjnych. Informacje, ktére nie przedosta-
waly sie do tegoz medialnego obiegu, w najlepszym razie miaty zasieg lokalny
i obejmowaly jedynie bardzo waskie grupy adresatéw. Préoby dotarcia do sze-
rokiego kregu odbiorcéw, w przypadku niewielkich jednostek, byty skazane na
niepowodzenie. Aktualnie mamy do czynienia z rozproszonym systemem prze-
kazywania informacji, co zawdzieczamy gtéwnie rozwojowi Internetu. Upow-
szechnianie tekstéw i wiadomosci nie wigze sie $cisle z zaangazowaniem wy-
dawnictw. Nie trzeba dzi§ gazet, by dotrze¢ do czytelnikow. Wielu autorow
wykorzystujac media spotecznosciowe i wykazujac innego rodzaju aktywnos$¢
w sieci (podcasty, blogi) jest w stanie pozyska¢ wieksza liczbe odbiorcéw niz
mogtyby zapewni¢ im publikacje prasowe. Ograniczeniu tez ulegto pojecie ,wia-
domosci lokalnych” - kazda informacja, ktéra zostaje opublikowana w Inter-
necie staje sie dostepna dla czytelnikow na catym S$wiecie. Ten zdemokra-
tyzowany system obiegu informacji sprawia, iz préoby manipulacji czy ukry-
wania pewnych faktéw s3 trudniejsze, a czasem niemozliwe. Powoduje to, Ze
jednostkom gospodarujacym optaca sie wprowadzanie do swoich strategii oraz
realizowanie w praktyce, zasad spotecznej odpowiedzialnosci, ktéra jest niez-
wykle skuteczng metoda stworzenia dobrego wizerunku firmy. Wtasciwa repu-
tacja to zasob, ktory wyjatkowo skutecznie wspiera generowanie przysztych
zyskoéw, gdyz jest wynikiem ewaluacji wartosci przedsiebiorstwa dokonywanej
przez jego otoczenie. Stanowi ona zatem niebywale wazny element wzmac-
niajacy efektywnos¢ dziatania firmy i budujacy jej pozycje na rynku. Czynniki te
stwarzaja realng szanse szerszego rozwoju CSR w mikro i matych przed-
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siebiorstwach. Powoduja one, Ze mozliwo$ci w zakresie implementacji regut
spotecznej odpowiedzialnosci w sektorze MMP i w wiekszych przedsiebior-
stwach staja sie bardziej wyréwnane, co jednakze, jak zaznaczono wcze$niej,
nie oznacza, Ze duze firmy nie majg w tym wzgledzie wciaz pozycji uprzy-
wilejowane;j.

Warto zauwazy¢, ze poprzez realizacje strategii CSR, mikro i mate firmy moga
zaprezentowac i udowodni¢ swoja innowacyjnos¢. Zaréwno pracownicy, jak
iklienci, coraz czesciej oczekujg, by wspotczesne przedsiebiorstwa poszu-
kiwaty i realizowaty nowe rozwigzania ekonomiczne, techniczne, ekologiczne
czy spoteczne. Implementacja ciekawych i atrakcyjnych narzedzi spotecznej
odpowiedzialnosci moze by¢ wiasciwg, dobrze oceniang odpowiedzia na te
rynkowe wymagania.

Obiecujacym trendem wydaje sie tez by¢ coraz wieksza uwaga kierowana na
zagadnienia dotyczace etyki w biznesie i CSR na polskich uczelniach. Znajduja
sie one czesto w programach studiéw, a niekiedy funkcjonujg jako osobna
specjalno$¢. W ostatnim okresie podnidst sie réwniez poziom zainteresowania
przedstawicieli nauki tg tematyka, dajgc bardzo wyraZny efekt w postaci licz-
nych konferencji i sympozjéw nawigzujacych do tych zagadnien, co przektada
sie na liczbe publikacji naukowych w tej dziedzinie23.

Niewatpliwie warto podkresli¢ fakt, ze polskie miko i mate przedsiebiorstwa
wykazujg coraz wieksza wole wdrazania strategii CSR?4. Przedsiebiorcy zdaja
sie zauwazad, iz dzieki realizacji strategii uwzgledniajacej rézne potrzeby inte-
resariuszy, duzo latwiej jest budowac¢ wtasciwy wizerunek i odpowiednia re-
nome firmy, ktéra jest wazna w okresie prosperity, ale moze okaza¢ sie szcze-
gblnie istotna w czasach duzej niepewnos$ci zwigzanej z inflacja, kryzysem czy
dekoniunkturg gospodarcza.

Whnioski

W praktyce trudno jest znaleZ¢ i okresli¢ jeden schemat uwarunkowan
wdrozenia CSR w sektorze MMP. Wynika to w duzym stopniu z niejednakowej
specyfiki tych przedsiebiorstw, ktore przeciez reprezentuja rézne branze,
zarzadzane s3 przez rézne osoby, jak tez, poza jednym wspdlnym celem doty-
czacym generowania zysku, majg zrdéznicowane indywidualne cele szcze-
gbétowe. Z uwagi na ograniczone mozliwosci realizacji idei CSR w mikro i ma-
tych firmach w kompleksowy sposéb, na pewno warto postulowa¢ wprowa-
dzanie elementéw spotecznej odpowiedzialnos$ci w oparciu o zasade stopnio-
wania trudnosci, ale tez adekwatnie do mozliwosci danej jednostki. Duze po-
dmioty gospodarcze moga niekiedy bez trudu zrekompensowaé catkiem spory
ubytek wynikajgcy z nieudanej realizacji jakiego$ projektu, natomiast podmioty

23 Codogeni 1., Szanse i ograniczenia stosowania strategii CSR w polskich przed-
siebiorstwach, ,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 2012, Nr 15.
24 Topolski M,, Sitina K., op. cit.
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mate czesto nie s3 w stanie udZwigna¢ ciezaru nawet nieznacznej straty z tego
tytutu.

Dokonujac analizy mozliwos$ci stosowania CSR w poszczegélnych rodzajach
przedsiebiorstw, tatwo zauwazy¢ jeden element wspdlny, niezalezny od wiel-
kosSci przedsiebiorstwa, wynikajacy z samej definicji spotecznej odpowie-
dzialnosci. Czynnikiem tym, upodabniajagcym caly obszar CSR, jest kwestia
dobrowolnoéci. Zadne bowiem dzialania podejmowane w tym zakresie nie sa
wymuszane zapisami regulujacymi obowigzki przedsiebiorcéw, czy praco-
dawcdw.

Z nadziejg nalezy patrze¢ na fakt, iz wtasciciele mikro i matych firm w Polsce
coraz cze$ciej realizujg dziatania w zakresie CSR, co sugeruje, Ze stajg sie oni
bardziej Swiadomi efektow wynikajacych z inicjatywy podejmowanej w za-
kresie spotecznej odpowiedzialnosci. Szanse na dalszy, bardziej imponujacy
rozw6j w tym obszarze stanowi tez niewatpliwie coraz silniejsza obecno$¢
pojecia CSR w szeroko rozumianym dyskursie publicznym. Rosnacy trend, duze
zaangazowanie Srodowisk opiniotworczych, a takze oczekiwania spoteczne, to
czynniki, ktére moga stanowic¢ silny fundament dalszych postepéw. Podstawo-
wa barierg rozwoju CSR, w sektorze MMP w Polsce, zdaje sie by¢ wciaz jeszcze
brak odpowiedniego poziomu profesjonalnej wiedzy dotyczacej metodyki sto-
sowania poszczeg6lnych narzedzi. Chaotyczne i nieprzemys$lane dziatania mi-
kro i matych firm w zakresie CSR moga skutkowa¢ brakiem wyraznych efektéw,
natomiast regularne, systematyczne i zorganizowane inicjatywy, oparte na
kompetencji i profesjonalizmie, przynosza wymierne korzysci. By rozwdj spote-
cznej odpowiedzialno$ci w sektorze MMP byt bardziej dynamiczny, na pewno
konieczna jest szeroko zakrojona pomoc doradcza i szkoleniowa instytucji
zewnetrznych. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa powinna by¢
elementem dtugookresowych celéw mikro i matych przedsiebiorstw. Staje sie
ona wowczas szansg na osigganie przewagi rynkowej i ostatecznego sukcesu
biznesowego, co stanowi zachete do dalszych dziatan w tym zakresie.
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