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CZYNNIKI DETERMINUJACE
ROZWOJ WARSZTATOW SAMOCHODOWYCH W POLSCE

W artykule charakterystyce poddano warsztaty samochodowe funkcjonujgce w Polsce. Opisano zakres ustug oferowanych
w réznych rodzajach warsztatéow, podano ich ilosé oraz wymieniono wymagania niezbedne do spetnienia w celu prowadzenia
takiej dzialalnosci gospodarczej. Trescig niniejszego artykulu sq rowniez informacje dotyczqce czynnikéw decydujgcych
o zapotrzebowaniu na ustugi realizowane w polskich warsztatach naprawczych.

WSTEP

W Polsce zauwazy¢ mozna stale wzrastajace zapotrzebowanie
na ustugi oferowane w warsztatach samochodowych, poniewaz na
naszych drogach eksploatowane sg gtéwnie pojazdy uzywane,
wymagajace czestych napraw. Na popularno$¢ krajowych warszta-
tow naprawczych duzy wptyw majg réwniez mozliwosci finansowe
wiekszosci Polakow, ktorzy kupujg najczesciej uzywane pojazdy, bo
po prostu na nowe samochody nie mogq sobie pozwolic. Taka
tendencja utrzymuje sie od wielu lat i w Polsce co roku rejestruje sie
coraz wiecej pojazdow uzywanych, ktore na pewno bedg wymagac
czestych wizyt u mechanika, w 2010 r. zarejestrowano ok. 718 tys.
takich samochodéw a w roku 2016 juz ponad 952 tys.

Wérdd warsztatow samochodowych funkcjonujacych w Polsce
mozna wyrdzni¢ serwisy niezalezne i autoryzowane, ktére roznig sie
od siebie przede wszystkim rodzajem oferowanych ustug. W sktad
warsztatdw niezaleznych wchodzg serwisy sieciowe i niezrzeszone.
Na polskim rynku motoryzacyjnym dziata okoto 19,5 tys. takich
warsztatéw obstugujacych zardwno samochody osobowe i cigzaro-
we. Przyjmuje sie, ze warsztaty niezalezne odwiedza ok. 90% kie-
rowcow. Wplyw na to majq przede wszystkim nizsze ceny ustug
realizowanych w warsztatach niezaleznych od tych oferowanych
w ASO. Najwigcej warsztatow niezaleznych jest na Mazowszu
a najmniej w wojewodztwach opolskim i $wietokrzyskim [8].

W Polsce zakres oraz koszt wykonywanych w danym warszta-
cie samochodowym napraw jest uzalezniony gtéwnie od jego wypo-
sazenia oraz od kwalifikacji jego personelu. Najwazniejszym czynni-
kiem decydujagcym o wyborze przez klienta warsztatu naprawczego
jest jakos¢ realizowanych w nim ustug, zdolno$¢ do szybkiego
eliminowania usterek i realizacji napraw, istotne znaczenie majg
réwniez cena, dostepnos¢ termindw, terminowo$¢ ustug, dogodne
godziny otwarcia oraz uprzejmos¢ i dyspozycyjnosé personelu.
Z kolei wtasciciele warsztatow samochodowych najcze$ciej narze-
kajg na wysokie koszty prowadzenia tego typu dziatalnosci, malg
liczbe klientéw, utrudniony dostep do danych technicznych, proble-
my w znalezieniu do$wiadczonych pracownikow, brak odpowiednie;
aparatury oraz specjalistycznych oprogramowan usprawniajacych
prace mechanikow.

1. KLASYFIKACJA WARSZTATOW SAMOCHODOWYCH

Warsztat samochodowy to obiekt zaplecza technicznego moto-
ryzacji, w ktérym wykonuje sie réznego rodzaju ustugi majace na

celu naprawe pojazdu samochodowego. Warsztaty specjalizujq sie
gtéwnie w mechanice pojazdowej, blacharstwie i lakiernictwie,
elektrotechnice i elektronice samochodowej, diagnostyce, serwisie
ogumienia oraz obstudze klimatyzacji (rys. 1). W warsztacie samo-
chodowym mozna liczy¢ na naprawe silnika, uktadow: hamulcowe-
go, wydechowego, napedowego, kierowniczego oraz zawieszenia,
naprawe skrzyn biegdw, wymiane oleju, czesci, rozrzadu, opon
i geometrie kot oraz mozna w nim réwniez wykona¢ przeglad tech-
niczny pojazdu, czy konserwacje jego podwozia. Funkcje wybra-
nych warsztatow naprawczych przedstawiono w tabeli 1.

Diagnostyka, serwis
ogumienia, obstuga
Klimatyzacji

Elektrotechnika
i eklektronika
samochodowa

i

Blacharstwo
i lakiernictwo

Mechanika
pojazdowa

Rys. 1. Najczesciej wykonywane ustugi w warsztatach samochodo-
wych [8]

Tab. 1. Zakres ustug wybranych warsztatéw samochodowych [4]

Rodzaj warsztatu Realizowane ustugi

o naprawia nadwozia i podwozia aut, chtodnice, zbiorniki
paliwa, uszkodzenia powypadkowe, zuzyte elementy
metalowe, ktére moga by¢ zregenerowane przez spa-
wanie lub lutowanie.

blacharsko-spawalniczy

o wykonuje rézne drobne brakujace czesci (nakretki,
tulejki, podktadki),

e wykonuje na rzecz innych warsztatdw: przetaczanie
komutatorow, twornikéw pradnic i wirnikéw rozruszni-
kéw, szlifowanie: tarcz dociskowych sprzegta, bebnéw
hamulcowych, cylindréw hamulcowych itp.

mechaniczno-$lusarski

o wykonuje przeglady i naprawe pradnic, alternatoréw,
rozrusznikow, rozdzielaczy oraz regulatoréw napiecia,

elektrotechniczny A o s )
czujnikéw temperatury i ci$nienia, wskaznikéw poziomu
paliwa, instalacji o$wietleniowe;j i sygnalizacyjnej.
» maluje i od$wieza powloki lakiemnicze pojazdéw samo-
lakiemiczy chodowych, zaprawki lakiericze przy pojazdach po

naprawie, zespoly po naprawie, tabliczki, napisy i znaki
na pojazdach.

e wykonuje demontaz két, sprawdza stan opon, detek

naprawy i regeneracji i obreczy kot,
ogumienia e wulkanizuje detki, przeprowadza montaz kot z ich
wywazaniem.
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Warsztaty samochodowe funkcjonujace w Polsce mozna po-
dzieli¢ na warsztaty niezalezne oraz autoryzowane typu dilerskiego
(rys. 2). Do warsztatow niezaleznych zalicza sie serwisy sieciowe
oraz niezrzeszone, ktére stanowig najliczniejsza grupe. Wiekszos¢
warsztatdw niezaleznych wykonuje wszystkie rodzaje napraw,
a zakres ich ustug jest stale rozszerzany. Niektore z warsztatow
specjalizujq sie w waskiej dziedzinie, np. elektronika i elektryka lub
naprawy silnikow. Szacuje sie, ze okoto 14 milionéw kierowcow
oddaje swoje samochody w rece mechanikow pracujacych w nieza-
leznych warsztatach [8]. Z kolei warsztaty autoryzowane realizujg
ustugi naprawy i konserwacji pojazdéw dziatajac w systemie dystry-
bucji utworzonym przez dostawce pojazdéw. Zgodnie z obowigzuja-
cym unijnym prawem (BER 330/2010 oraz MVBER 461/2010) wia-
Sciciel pojazdu moze samodzielnie decydowac o tym, czy w trakcie
trwania gwarancji serwisowa¢ samochdd w autoryzowanym serwi-
sie, czy tez w warsztacie niezaleznym bez utraty gwarancji. Wigk-
sz0$¢ Polakow korzysta z ustug warsztatéw niezaleznych, na 10
kierowcow tylko jeden korzysta z ustug autoryzowanych stacji ob-
stugi pojazdow. W autoryzowanych warsztatach najczes$ciej serwi-
sowane sg pojazdy firmowe oraz samochody kierowcdw, ktorzy
wyznajg zasade, ze ASO oznacza schludnie i profesjonalnie, nato-
miast niezalezny warsztat to zupetne przeciwienstwo serwisu auto-
ryzowanego. To oczywiscie nie jest prawda, niezalezne warsztaty
cieszg sie coraz wiekszym zaufaniem klientéw, odpowiednim do
nich podejsciem, wysokim standardem $wiadczonych ustug
oraz wykwalifikowanym personelem [8].

Warsztaty
autoryzowane

Niezalezne
warsztaty
wysokowyspecjaliz
owane

Niezalezne
warsztaty o petnym
zakresie ustug

Rys. 2. Podziat warsztatéw samochodowych [8]

Z powyzszego wykresu wynika, ze bardzo waznym kryterium
przy wyborze warsztatu przez wiasciciela uszkodzonego samocho-
du jest cena za naprawe auta. Dlatego najwiecej w Polsce jest
warsztatéw niezaleznych, ktére za swoje ustugi pobierajg znacznie
nizsze wynagrodzenie niz autoryzowane stacje obstugi.

Wsréd warsztatow samochodowych mozna takze wymieni¢
serwisy naprawcze niskobudzetowe i wysokobudzetowe. Ich cechy
charakterystyczne wymieniono w tabeli 2.

Tab. 2. Roznice w funkcjonowaniu warsztatow niskobudzetowych
i wysokobudzetowych [8]

Warsztaty samochodowe
niskobudzetowe

Warsztaty samochodowe
wysokobudZzetowe

e wykonujg naprawy biezace oraz po-|e posiadajg szeroki zakres ustug,
wazniejsze usterki, o oferujg wyzsze ceny za realizowane
* posiadajg ograniczong liczbe stanowisk| ystugi, co nie przekiada sie na wyzsza
naprawczych, najczesciej stanowisko| jakose wykonania naprawy,
z podnosnikiem kolumnowym i z kana-|e posiadaja w ofercie sprzedaz czesci,
tem najazdowym, CO znacznie przyspiesza proces na-
o raczej nie posiadajg sklepu z czesciami, |  prawy,
* zamawiaja czesci niezbedne do Wyko-|e posiadajg lepsze i nowsze urzadzenia,
nania napraw, co moze wptynal na| klucze badz komputery diagnostyczne

dluzszy czas oczekiwania na realizacig|  znaczenie utatwiajace prace mechani-
Zlecenia. Kkow.
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Mozliwa jest takze klasyfikacja warsztatéw samochodowych ze
wzgledu na ich wielkosé, liczbe zatrudnionych pracownikéw i liczbe
naprawianych pojazdéw w ciggu dnia roboczego. To kryterium
podziatu pozwala na wyfonienie:

— Warsztatdw matych zatrudniajacych jednego pracownika, ktéry
w ciggu dnia roboczego pracy moze $rednio dokona¢ napraw
w 2 samochodach, majac do swojej dyspozycji jeden podno$nik
lub kanat. Warsztat taki najcze$ciej dysponuje ok. 70 m3 po-
wierzchni.

— Warsztatéw $rednich zatrudniajacych minimum trzech pracow-
nikéw, ktérzy w ciggu dnia roboczego pracy mogq $rednio do-
kona¢ napraw w 4 samochodach, majac do swojej dyspozycii
dwa podnos$niki lub kanaty. Warsztat taki najczesciej dysponuje
ponad 100 m? powierzchni.

— Warsztatéw duzych zatrudniajacych ponad dziesigciu pracowni-
kéw, ktdrzy w ciggu dnia roboczego pracy mogq srednio doko-
na¢ napraw w 7 samochodach, majac do swojej dyspozycji co
najmniej 3 podno$niki lub kanaty. Warsztat taki najczesciej dys-
ponuje ponad 200 m?3 powierzchni.

Liczbe warsztatow matych, srednich i duzych na przestrzeni
ostatnich lat pokazano na rys. 3.

Warsztat maty
Warsztat sredni
Warsztat duzy

A

2000 2005 2010 2015

Rys. 3. Liczba warsztatow matych, $rednich i duzych w Polsce w
latach 2000-2015 [8]

Z przedstawionych na rys. 3 danych wynika, ze w ostatnich la-

tach zwiekszyta sie liczbe warsztatow duzych z 19% w 2000 r. do
45%
w roku 2015. Mozna takze zauwazy¢ odwrotng sytuacje odno$nie
warsztatdw samochodowych jednoosobowych, dawniej stanowity
one ok. 60% wszystkich tego typu obiektow a obecnie ich udziat
wynosi zaledwie 16%. Wptyw na to maja zapewne réznice w mozli-
wosciach finansowych matych i duzych warsztatdw, mniejszych
przedsigbiorcéw pewnie nie sta¢ na odpowiednie wyposazenie oraz
pomocne dla mechanikéw oprogramowania.

Wymieniajgc i opisujac réznego rodzaju warsztaty samocho-
dowe nalezy takze wspomnie¢ o serwisach samoobstugowych oraz
mobilnych. Warsztaty samoobstugowe pozwalajg osobom zaintere-
sowanym samodzielng naprawg i obstugg serwisowg swojego
pojazdu na wynajem stanowisk wyposazonych w podno$niki oraz
specjalistyczne narzedzia. Koszt wynajmu takiego stanowiska mie-
§ci sie w przedziale od kilkunastu do 30 ztotych za godzine. Najcze-
$ciej podstawowe narzedzia sq wliczane w cene wynajmu stanowi-
ska, niestety korzystanie z narzedzi specjalistycznych wigze sig
z dodatkowg optata. W tego typu warsztatach znajdujg sie oczywi-
$cie wykwalifikowani mechanicy, ktérzy pomagajg w przypadku, gdy
mechanik — amator ma jakie$ problemy z samodzielng naprawg, [5].
Z kolei warsztatem mobilnym jest pojazd wyposazony w nowocze-
sny system mebli pozwalajacych na wygodne przechowywanie oraz
transport narzedzi i akcesoriow niezbednych do przeprowadzenia
naprawy u klienta (rys. 4). Takie warsztaty pozwalajg na usuniecie



usterek mechanicznych i przeprowadzenie diagnostyki komputero-

wej pojazdu.

Naprawy wykonywane przez warsztaty mobilne dotyczg naj-

czesciej [5]:

— uszkodzonego alarmu, zablokowanej stacyjki oraz zatrza$nie-
tych kluczykow,

— uszkodzenia opon i mocowania ko,

— awarii przekaznikéw, przepalonych zaréwek i instalacji, zwarcia,
roztadowanych akumulatoréw,

— uszkodzonej skrzyni biegéw lub napedu wymagajace wymiany
ciegien lub linek lub tez konieczno$ci odblokowania automa-
tycznej skrzyni biegow,

— zniszczonego filtra paliwa, uszkodzonych przewodow paliwo-
wych, dowozu paliwa, odpowietrzania uktadu paliwowego.

Rys. 4. Warsztat mobilny z odpowiednim wyposazeniem [5]

2. WYBANE UWARUNKOWANIA DOTYCZACE
WARSZTATOW SAMOCHODOWYCH W POLSCE

W Polsce realizowanie w warsztacie samochodowym ustug
zwigzanych z konserwacjg i naprawg pojazdéw nie wymaga zad-
nych licenciji, zezwolen czy koncesji. Dziatalnos¢ taka moze jednak
powodowac pewne utrudnienia dla mieszkarncéw budynkdw znajdu-
jacych sie w poblizu warsztatu, jak réwniez moze niekorzystnie
wptywaé na $rodowisko naturalne. Dlatego przy projektowaniu
warsztatdbw samochodowych nalezy uwzglednié, poza wieloma
obowigzujacymi wymaganiami, rowniez te dotyczace ochrony $ro-
dowiska [4]. Wymagania w tym zakresie sg coraz ostrzejsze, doty-
czg zarbwno materiatéw wykorzystywanych do budowy tego typu
obiektow, ktére mogq pochodzi¢ z recyklingu, jak i wyposazenia
niezbednego do realizowania ustug, ktére musi spetnia¢ obowigzu-
jace w tym zakresie normy srodowiskowe. Obowigzki wiascicieli
warsztatbw samochodowych odnosnie wybranych stanowisk wy-
mieniono w tabeli 3.

Formalne zatozenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ob-
stugi i naprawy samochoddw realizowane jest ,od reki” poprzez np.
wpis do CEIDG, ale osiggniecie faktycznej zdolnosci do wykonywa-
nia zamierzonych ustug, ze wzgledu na konieczno$¢ dostosowania
(lub budowe) budynku do potrzeb warsztatu, uzyskanie certyfikatow
dla wykorzystywanych maszyn i urzadzen moze zajaé wiecej czasu,
i wigze sie np. z uzyskaniem [8]:

— pozwolenia na budowe lub zmiang sposobu uzytkowania lokalu,
— decyzji zezwalajacej na eksploatacje urzadzer technicznych
stanowigcych wyposazenie warsztatu.

Warsztat samochodowy moze funkcjonowaé w Polsce jako od-
rebna dziatalno$¢ lub uzupetnienie juz istniejgcego biznesu, np.
moze by¢ dodatkowa ustugg dostepna przy stacji kontroli pojazdéw.

Do wykonywania w warsztacie samochodowym czynno$ci kon-
serwacyjnych i naprawczych niezbedne jest korzystanie z odpo-
wiedniej, czesto wyspecjalizowanej infrastruktury technicznej: po-
mieszczen, maszyn, urzadzen i narzedzi. Na wyposazeniu warszta-
tu powinny znajdowac si¢ podno$niki samochodowe, urzadzenia do
geometrii, mierniki itp., dodatkowo takze standardowe narzedzia, 1.
komplety kluczy, prasa hydrauliczna czy przyrzady do regulacji np.

sprzegiet, Sciggacze. Szczegblowe wyposazenie warsztatu samo-
chodowego jest oczywiscie uzaleznione przede wszystkim od tego,
jakie ustugi w nim beda realizowane [1]. W celu pozyskania i utrzy-
mania statych klientdw, istotne znaczenie ma wykwalifikowany
personel w warsztacie, ktéry swoimi umiejetno$ciami z catg pewno-
§cig przyczyni sie do sukcesu firmy. Nalezy w takich pracownikdw
inwestowaé, wysytajac ich na specjalistyczne szkolenia podnoszace
ich kwalifikacje zawodowe.

Tab. 3. Wymagania w zakresie wybranych stanowisk warsztatow

samochodowych [3]
. . Pozwolenie na Pozwolenie na Pozwolenie
Rodzaj instalacji emisje wytwarzanie wodnoprawne
powietrza odpadéw
Stanowisko kabiny )
lakierniczej — wentylagja | M€ Wymagane
grawitacyjna
Stanowisko kabiny moze by¢ wyma-
lakierniczej — wentylacja gane, jesli po- moze by¢
mechaniczna (zuzycie nie wymagane wstajg odpady wymagane
powtok malarskich < 1 t) niebezpieczne
Stanowisko kabiny > 1 t/rok
lakierniczej — wentylacja
mechaniczna (zuzycie wymagane
powtok malarskich
1 tona i wiece))
Stanowisko blacharskie
— wyposazone w trzy nie wymagane
stanowiska
Stanowisko blacharskie
— Wyposazone W wigcej wymagane mato prawdopo-
niz trzy stanowiska dobne, zeby bylo
spawalnicze wymagane
Stanowisko diagnosty- nie wymaga-
cze z mechanicznym nie wymagane ne, jesli nie
wyciggiem spalin powstajg
Stan0W|_sko mec_hamkl nie wymagane moze by¢ wyma- Scieki
pojazdowej gane w przypad-
ku wytwarzania
odpadéw niebez-
Stanowisko mycia za piecznych > 1 Mg
pomocag rozpuszczalni- wymagane lub innych niz
kéw organicznych niebezpieczne w
ilosci > 5000 Mg
Kottownia z kottami
energetycznymi do
ogrzewania warsztatu nie wymagane nie wymagane nie wymagane
(kotly 0 mocy < 1 MW)

Wiasciciel warsztatu samochodowego musi zapewni¢ w nim
wiasciwg ochrone przeciwpozarowg oraz musi zapewni¢ przestrze-
ganie dopuszczalnych stezen czynnikéw szkodliwych dla $rodowi-
ska. Kolejnym wymaganiem jakie musi by¢ w warsztacie spetnione
to zapewnienie wiasciwej izolacji akustycznej. Wazna jest takze
instalacja kanalizacyjna i wentylacyjna, antyposlizgowe podtogi oraz
zadbanie o to, aby caly teren miat utwardzong powierzchnie. Warsz-
tat powinien posiadac certyfikat okresowej kontroli eksploatacyjnej
na wszystkie urzadzenia kontrolno-pomiarowe. Na terenie warsztatu
powinny sie znajdowac zbiorniki na sktadowane odpady, istotne jest
réwniez odpowiednie o$wietlenie i co najmniej dwa stanowiska do
obstugi aut. Na terenie warsztatu powinny sie znajdowa¢ miejsca
parkingowe dla co najmniej 4 pojazdéw, mate biuro i magazyn [2].

3. POPYT NA WARSZTATY SAMOCHODOWE
W POLSCE

W Polsce zapotrzebowanie na ustugi wykonywane w warszta-
tach samochodowych bedzie sie utrzymywac na wysokim poziomie
tak dtugo jak dtugo bedzie wzrastac liczba rejestrowanych pojazdéw
samochodowych, gtéwnie osobowych. Na rys. 5 pokazano jak
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w latach 2010-2016 wzrastata w Polsce liczba rejestrowanych po-
jazdéw samochodowych.

Pojazdy samochodowe ogétem  Samochody osobowe
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Rys. 5. Liczba zarejestrowanych w Polsce pojazdéw samochodéw
w latach 2010-2016 [6]

Zaprezentowane na powyzszym wykresie dane pokazujg, ze z
roku na rok zwieksza sie liczba rejestrowanych w naszym kraju
pojazdéw samochodowych i ze sg to przede wszystkim samochody
osobowe bedace wiasnoscig indywidualnych osob. W roku 2010
zarejestrowano niewiele ponad 17 min samochodéw osobowych a
w 2016 r. liczba ta wzrosta do 21652 tys. sztuk.

Na kolejnym wykresie (rys. 6) pokazano ile w naszym kraju za-
rejestrowano samochoddéw nowych i uzywanych w latach 2010-
2016, co ma istotny wptyw na popularno$¢ warsztatéw samochodo-
wych, poniewaz zakup uzywanego samochodu wigze si¢ z czestymi
wizytami u mechanika.
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100

0 ¥

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Rys. 6. Liczba zarejestrowanych w Polsce samochoddw nowych i
uzywanych w latach 2010-2016 [6]

Informacje przedstawione na rys. 6 pozwalajq stwierdzic¢, ze
Polacy kupuja najczesciej samochody uzywane i liczba ta od 2012 .
stale ro$nie. W 2012 r. w naszym kraju zarejestrowano ok. 657 tys.
uzywanych samochodéw a w roku 2016 juz ponad 952 tys. takich
aut. Pocieszajacym zjawiskiem jest wzrost sprzedazy nowych po-
jazdéw, w 2012 r. zarejestrowano takich samochodéw 272,7 tys.,
natomiast w ubiegtym roku 657,4 tys. aut.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na popularno$¢ warsztatow
samochodowych w naszym kraju jest wiek kupowanych i eksploat-
owanych na polskich drogach pojazdéw. Samochody starsze
z duzym przebiegiem sg bardziej awaryjne i wymagajg czestszych
obstug oraz bardziej zaawansowanych napraw niz nowe auta.
Wedtug danych statystycznych 50% wizyt w warsztatach dotyczy
naprawy auta, ok. 30% odwiedzin u mechanika wigze sig z kontrolg
i utrzymaniem dobrego stanu technicznego pojazdu, a ok. 20%
wizyt to kontrola przed obowigzkowym badaniem technicznym
samochodu [8]. Na rys. 7 przedstawiono dane na temat struktury
wiekowej rejestrowanych w Polsce samochodéw osobowych. Dane
przedstawione na tym rysunku na pewno przekonujg o tym, ze na
polskich drogach uzytkowane sg przede wszystkich samochody
z przedziatu wiekowego 11-20 lat — ich udziat w cato$ci zarejestro-
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wanych w naszym kraju aut stanowi ponad 43%. W duzym stopniu
wykorzystuje sie réwniez pojazdy starsze, powyzej 20 lat - ich
udziat w rynku to prawie 34%. Najmniejsza popularnoscig ciesza sie
niestety samochody najnowsze do 4 lat — ich udziat w rynku wynosi
zaledwie 7,7%.
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Rys. 7. Struktura wiekowa samochodéw osobowych eksploatowa-
nych w Polsce [6]

Wiele czynnikow decyduje o popycie na ustugi realizowane
w warsztatach samochodowych. Poza wymienionymi wczes$niej
przypadkami, istotne znaczenie ma takze duza wypadkowos$¢ oraz
kolizyjno$¢ w naszym kraju, a wiec wiele szkéd komunikacyjnych do
naprawienia w warsztatach samochodowych. Na rys. 8 przedsta-
wiono dane w zakresie wypadkowos$ci w Polsce, natomiast na rys. 9
pokazano jak ksztaftuje sie liczba warsztatow samochodowych
w naszym kraju.
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Rys. 8. Liczba wypadkdw w Polsce w latach 2010-2016 [7]

Liczba wypadkdw i kolizji, ktére miaty miejsce w ostatnich la-
tach, pokazuje z jak wielu ustug warsztatowych musieli skorzysta¢
uczestnicy zdarzen komunikacyjnych zaprezentowani na powyz-
szym wykresie. Niestety rok 2016 w poréwnaniu do poprzedniego
okazat si¢ duzo gorszy zaréwno w zakresie liczby wypadkéw dro-
gowych (w 2015 r. — 32967 a w 2016 r. — 33664) jak i kolizji (w roku
2015 — 362265 a w 2016 r. — 406622). Liczba kolizji, ktore miaty
miejsce w 2016 r. byta najwieksza w Polsce od roku 2011.
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Rys. 9. Liczba warsztatdw samochodowych w Polsce [8]




Mimo tego, ze liczba warsztatdbw samochodowych na prze-
strzeni ostatnich lat zmniejszyta si¢ to roénie liczba stanowisk na-
prawczych i zatrudnienie w tego typu obiektach motoryzacyjnych.
Zmniejszyta sie liczba warsztatdbw matych, jednoosobowych, ktére
nie mogty sobie pozwoli¢ na zakup specjalistycznej aparatury sprze-
towej, programéw komputerowych usprawniajacych prace mechani-
kéw oraz na inwestowanie w kosztowne szkolenia i kursy podno-
szace kwalifikacie pracownikow a w konsekwencji poprawianie
jakosci oferowanych ustug naprawczych [8].

Przy wyborze warsztatu samochodowego klienci zwracajg
uwage na wiele zagadnien, ktére wymieniono na kolejnym wykresie

(rys. 10).
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Rys. 10. Czynniki decydujgce o wyborze warsztatu [8]

Duze znaczenie dla potencjalnego klienta warsztatu ma to, czy
na okres naprawy jego uszkodzonego pojazdu otrzyma do swojej
dyspozycji samochod zastepczy. Rekompensuje on na pewno brak
wilasnego auta do zafatwiania codziennych spraw i pozwala fatwie;
zaakceptowaé termin naprawy zaproponowany przez mechanika.
Waznym czynnikiem branym pod uwage przez klientéw warsztatow
jest takze powiadomienie, np. sms-em o mozliwosci odebrania
naprawionego pojazdu. Odbierany samochéd powinien by¢ przede
wszystkim sprawny, czysty na zewnatrz oraz w $rodku i nie moze
posiada¢ Zadnych dodatkowych uszkodzen. Istotne sg réwniez
jasne sposoby rozliczenia za wykonang prace oraz w przypadku
wysokich kosztdw naprawy mozliwos$¢ roziozenia ptatnosci na raty,
czy dokonywanie zaptaty karta. Dla wigkszo$ci 0sdb korzystajacych
z ustug naprawczych wazne sg réznego rodzaju promocje, rabaty
i znizki oferowane przez warsztaty samochodowe, np. w ramach
kart statego klienta. Nie bez znaczenia jest takze mozliwo$¢ skorzy-
stania z kilku ustug jednocze$nie, tzw. pakietu, ktory jest bardziej
atrakcyjny cenowo niz zatatwienie tylko jednej sprawy w warsztacie.
Dla wielu klientéw wazne sg takze powiadomienia wysytane przez
warsztaty samochodowe przypominajace o przegladach czy bada-
niach technicznych.

PODSUMOWANIE

Istotny wpltyw na rosnace zapotrzebowanie w Polsce na ustugi
oferowane w warsztatach samochodowych ma na pewno stale
wzrastajgca liczba rejestrowanych pojazdéw, gtdwnie uzywanych.
W 2016 r. zarejestrowano o ok. 160 tys. tego typu aut wigcej niz
w roku 2015. Dodatkowym czynnikiem determinujgcym rozwdj ustug
naprawczych ma wiek pojazdéw eksploatowanych na polskich
drogach. Najwiecej obecnie jest samochodéw znajdujacych sie
w przedziale 11-20 lat (ok. 43%) i ponad 20 lat (ok. 33%). Silnie

rozwiniety popyt na ustugi naprawcze ksztattuje réwniez duza wy-
padkowos¢ na polskich drogach. llo$¢ wypadkéw w 2016 r. wzrosta
w stosunku do roku poprzedniego o 697, takze liczba kolizji w roku
2016 byta wieksza niz w 2015 r. 0 44357. Kazdy wypadek czy koli-
zja to oczywiscie szkody komunikacyjne i uszkodzone pojazdy,
ktdre trafiajq do warsztatdw samochodowych.

Z danych dotyczacych warsztatéw samochodowych funkcjonu-
jacych w Polsce wynika, Zze zmniejszyla sie liczba tego typu obiek-
tow, ale mimo tego co czwarty serwis zwiekszat zatrudnienie, a tylko
co dziesigty przedsiebiorca je ograniczat. 44% warsztatow niezalez-
nych deklarowato wzrost liczby klientéw, natomiast spadek zaob-
serwowano jedynie w 14% serwiséw [8]. Do najistotniejszych pro-
blemow wiascicieli warsztatébw samochodowych zaliczy¢ nalezy
brak wykwalifikowanego personelu, ktory czesto wybiera prace
w krajach Europy Zachodniej niz w Polsce, przede wszystkim ze
wzgledu na rdznice w wynagrodzeniu oraz ograniczone mozliwosci
podnoszenia swoich umiejetnosci zawodowych.
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Factors determining development
of car repair shops in Poland

The article provides a description of car repair shops
operating in Poland. It presents the scope of services offered
by different types of repair shops as well as the number of
such services and requirements for starting business activity.
The factors which determine the demand for car repair ser-
vices in Poland have also been examined in this paper.
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