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W pracy przedstawiono wzajemne relacje transportu z turystyka.
Zobrazowano transport lotniczy jako atrakcje turystyczng. Na bazie
sondazu diagnostycznego pokazano preferencje turystéw podrozu-
jacych Srodkiem transportu powietrznego w Polsce.
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Wstep
Istotg turystyki jest przemieszczanie sie osob do obszarow i

miejscowosci o atrakcyjnych walorach turystycznych, znajdujacych
sie poza ich codziennym otoczeniem. Przyjmujac, ze przemiesz-
czanie sie turystdw w przestrzeni jest najbardziej charakterystyczng
cechg turystyki, transport zapewniajacy to przemieszczanie jest
podstawowym warunkiem jej uprawiania. Z pigciu wyrdznionych
etapdw podrozy turystycznej (przygotowanie, przejazd, pobyt, prze-
jazd, podsumowanie) — dwa dotycza ustug transportowych.

Ze wzgledu na potrzebe przemieszczania turystéw w przestrze-
ni, dokonujg oni w ten sposéb transferu swojego popytu turystycz-
nego. Z jednej strony popyt na ustugi transportu turystycznego
pobudza wzrost podazy ustug transportowych w ogole, a z drugiej —
podaz ustug transportowych istotnie wptywa na popyt turystyczny.
Dziata tu zasada sprzezenia zwrotnego: dostepno$¢ transportowa
obszaréw atrakcyjnych z turystycznego punktu widzenia ozywia
ruch turystyczny, ktéry z kolei wplywa na rozwo¢j transportu w poza-
danych kierunkach[2].

Dostepno$¢ transportowa walordw turystycznych jest podsta-
wowym warunkiem rozwoju ruchu turystycznego. Warunkiem roz-
woju gospodarki turystycznej jest istnienie odpowiedniego systemu
transportowego, zlozonego z dwdch podsysteméw: dostepno$ci
transportowej oraz transportu wewngtrznego. Zadaniem pierwszego
jest zapewnienie dogodnych potaczen z najwazniejszymi tynkami
wysytajagcymi, a drugiego — ufatwienie korzystania z istniejacych
waloréw i urzadzen ustugowych obszaru recepciji.

Ustugi transportowe nalezg do podstawowych ustug turystycz-
nych i sg powszechnie uwazane za dynamiczny czynnik ksztatto-
wania ruchu turystycznego i jego obstugi. Nalezy réwniez pamietac,
ze ustugi transportowe nie sg elementem substytucyjnym w stosun-
ku do dzatalnosci hotelarskiej, gastronomicznej, sportowo-
rekreacyjnej czy rozrywkowo-kulturalnej.

Transport osobowy w celach turystycznych $wiadczy ustugi za
pomocg réznych srodkéw. Wybér srodka transportu dokonany przez
turyste opiera sie na nastepujacych kryteriach, ktére moga wzajem-
nie ze sobg konkurowaé, a ktorymi sa [3]:

— cele i rodzaje podrézy turystycznej (cele wypoczynkowe, stuz-
bowe, zdrowotne, religiine, podroze krétkoterminowe, diugoter-
minowe);

— cechy jakosciowe $rodka transportu (m.in. szybko$¢, komfort,
bezpieczenstwo, niezalezno$¢, bezposrednio$¢, zakres ustug);

— odleglos¢ i potozenie geograficzne miejsca docelowego podré-
2y,

— koszty podrézy.

Bardzo waznym czynnikiem rozwoju ruchu turystycznego stato
sie zastosowanie do masowych przewozow pasazerskich transportu

lotniczego. Rozpoczeta po |l wojnie Swiatowej nowa epoka komuni-
kacji lotniczej osiggneta w latach 60. XX wieku punkt przetomowy,
gdy wprowadzono do eksploatacji silniki odrzutowe, latach 70.
samoloty szeroko kadtubowe, a w latach 80. i 90. wprowadzono
zmiany w konstrukcji silnikdw, co znacznie zmniejszyto zuzycie
paliwa, a tym samym wptyneto na obnizenie kosztéw przewozu
pasazerow i fadunkow.

Dzisiaj turystyka miedzykontynentalna rozwija si¢ przede
wszystkim dzieki rozwojowi transportu lotniczego. Udziat tego trans-
portu ro$nie wraz z odlegto$cig podrézy. Na liniach krétszych jego
rola réwniez jest znaczna w przypadku przebiegu linii lotniczych nad
zatokami, ciesninami, miedzy wyspami, nad pustyniami i terenami
bagiennymi lub gorzystymi.

Rola transportu lotniczego w obstudze ruchu turystycznego
znacznie wzrosta po wprowadzeniu lotéw czarterowych (wydzierza-
wienie na podstawie umowy catego lub czesci samolotu), a takze
deregulacja przepiséw lotniczych (w 1978 r. w USA, aw 1997 r. w
Europie). Towarzystwa oferujgce ustugi czarterowe przyciagajq
klientéw oferujac rozmaite obnizki cen biletéw i inne udogodnienia.

Obnizka kosztéw przez lotniczych operatordw przyczynita sie do
powstania tzw. przewoznikow niskokosztowych (LCCs). Ten dyna-
micznie rozwijajacy sie nowy segment zasadniczo rézni sie od
tradycyjnych przewoznikdéw zaréwno pod wzgledem organizacyj-
nym, finansowym, jak i marketingowym. Najbardziej widocznym
wyrdznikiem byta niska cena biletu, nie obejmuje ona jednak wielu
ustug dodatkowych (np. positkéw w trakcie lotu, peinej obstugi
bagazowej, rezerwacji konkretnego miejsca na poktadzie samolotu).
Najwieksze linie lotnicze tego segmentu to: Southwest, Ryanair,
EasydJet i Jet Blue.

Wprowadza sie nowe atrakcyjne taryfy turystyczne (specjalne:
publiczne i inclusive tours), a takze ustugi zwigzane z obstugg tury-
stow. Wspdtpraca przedsiebiorstw turystycznych i towarzystw lotni-
czych zaowocowata ofertg zintegrowanego pakietu ustug w postaci
wycieczek o zryczattowanej cenie, nazywanego inclusive tours lub
inaczej package. W cenie takiego pakietu wliczone sg koszty podré-
zy tam i z powrotem, zakwaterowania i wyzywienia, opfaty prze-
wodnikow, bilety do muzeéw i innych imprez ujetych w programie.
Wéréd publicznych taryf specjalnych mozna natomiast wyr6zni¢
taryfy wycieczkowe, miodziezowe i studenckie oraz grupowe spe-
cjalne incentive.

Przewoznicy lotniczy swoje dziatania kierujg przede wszystkim
do dwoch segmentow podrézy: biznesowych oraz turystycznych.
Kazdy z tych segmentéw wymaga zastosowania odmiennych stra-
tegii marketingowych. Podrézujacy w celach turystycznych przy
wyborze linii lotniczej, zwracajg uwage przede wszystkim na cene
biletu lotniczego. Podréze turystyczne, w przeciwienstwie do stuz-
bowych, cechuje znaczna sezonowos¢.

O atrakcyjnosci ustugi lotniczej - obok jej wysokiego standardu
wykonania i akceptowalnej ceny - decyduja;

— rodzaj eksploatowanych samolotéw;

— oferowana sie¢ dogodnych potaczen;

— oferowany rozktad lotéw skoordynowanych w czasie z przylo-
tami i odlotami w r6znych relacjach;

— kompleksowa i sprawna obstuga w portach lotniczych.
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Celem niniejszej pracy jest analiza turystycznego rynku lotni-
czego w Polsce. Za pomocy, sondazu diagnostycznego zostang
pokazane preferencje turystow podrézujacych $rodkiem transportu
powietrznego.

1.Transport powietrzny jako atrakcja turystyczna

Transport powietrzny poza ogoinym wykorzystaniem do prze-
wozu ludzi i tadunkéw, jest dodatkowo traktowany jako wyjgtkowa
atrakcja turystyczna. Przyktadem takiej atrakcji sq na przyktad loty
widokowe. Sg one realizowane za pomocg szybowcow lub samolo-
tow. W Polsce w wielu aeroklubach sg oferowane takie przeloty.
Klient — turysta wybiera sam trase jakg chce zobaczy¢ oraz rodza;
$rodka transportu. W Polsce duzo popularnocig stynie lotnisko w
Krakowie, ktére oferuje rozne loty widokowe w przystepnych ce-
nach. Lot do Zakopanego kosztuje ok. 600zt i co roku przyciaga
coraz wiekszg liczbe chetnych [1].

Kolejnym przyktadem atrakcji powietrznej jest lot balonem. Jest
on oferowany w niektdrych tylko miastach Polski. Tak jak loty wido-
kowe, przyciaga on wiele chetnych turystow.

Innym przyktadem sg podréze kosmiczne. W XXI wieku staty sie
dos$¢ popularne. Turysci, ktorzy sie decyduja na takg podroz dostar-
czajq sobie unikatowych doznan zwigzanych ze stanem niewazko-
§ci. Ogladanie Ziemi z przestrzeni kosmicznej jest bardzo drogie,
ale to i tak nie zniecheca turystdw. Do najbardziej znanych kierun-
kow turystyki kosmicznej zaliczono:

— oty kosmiczne odbywajace sie w przestrzeni kosmicznej, tury-
sta jest traktowany jako czes$¢ zatogi statku,

— budowanie stacji orbitalnych, czyli kosmicznych hotel,

— podréz turystéw na specjalnym samolocie — module,

— préba éwiczen na przyrzadach symulacyjnych np.: stan niewaz-
kosci,

— zwiedzanie kosmodroméw,

— organizacja $lubéw oraz podrézy poslubnej w kosmosie [1].

2.Analiza preferenciji turystéw podrézujacych samolotem

Badania przeprowadzono metodg sondazu diagnostycznego,
ich technikg byta ankieta, za$ narzedziem kwestionariusz ankiety
elektronicznej [5]. Na rys.1 pokazano strukture ankietowanych ze
wzgledu na ich wiek.

Ilos¢ pasazerow odbywajacych
podréoz w zaleznosci od ich
wieku

40
0 5955937
1 2 3 4 5 6 7 8

HMniejniz 21 m21-39 m40-60 m Wiecejniz 60

Rys.1. Struktura ankietowanych ze wzgledu na wiek [5]

Jak wynika z rys.1 zdecydowang wiekszo$¢ ankietowanych sta-
nowity osoby w wieku od 21 do 39 lat, ktére najcze$ciej podrozujg
raz lub dwa razy w roku, korzystajac z réznego rodzaju turystyki.
Zaobserwowano rdwniez, ze najwiekszg ilos¢ odbytych podrézy
zaznaczonych przez respondentow przypada wytacznie na osoby w
wieku 40-60 lat. Z uwagi na to, ze odpowiedzi sg zréznicowane,
przedstawiono je rowniez w postaci analizy struktury (tabele 1 - 4).
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Tab. 1. Analiza danych 0s6b z przedziatu wiekowego ponizej 21 lat

5]

Suma podrézy 36
Srednia arytmetyczna 2,12
Mediana 2
Odchylenie standardowe | 1,49
Wariancja 2,36
Liczba Kobiet 5
Liczba Mezczyzn 12
Wspétczynnik zmiennosci | =70%

Tab. 2. Analiza danych o0s6b z przedziatu wiekowego 21-39 lat [5]

Suma podrézy 133
Srednia arytmetyczna 2,71
Mediana 2
Odchylenie standardowe | 1,78
Wariancja 3,25
Liczba Kobiet 22
Liczba Mezczyzn 27
Wspotczynnik zmiennosci | = 66%

Tab. 3. Analiza danych o0s6b z przedziatu wiekowego 40-60 lat [5]

Suma podrézy 86
Srednia arytmetyczna 3,19
Mediana 2,37
Odchylenie standardowe | 5,85
Wariancja 2
Liczba Kobiet 10
Liczba Mezczyzn 17
Wspdtczynnik zmiennosci | =75%

Tab. 4. Analiza danych o0s6b z przedziatu wiekowego powyzej 60
lat [5]

Suma podrézy 19
Srednia arytmetyczna 2,711
Mediana 1
Odchylenie standardowe 2,19
Wariancja o1l
Liczba Kobiet 4
Liczba Mezczyzn 3
Wspétczynnik zmiennosci | =81%

Analizujgc powyzsze wyniki mozna stwierdzi¢, ze istnieje silne
zroznicowanie danych, $wiadczg o tym wysokie wartosci odchylenia
standardowego oraz wspétczynnika zmienno$ci. Najwieksze roz-
bieznosci wystepuja wsrod danych oséb starszych posiadajacych
wiek powyzej lat 60 (wspotczynnik zmiennosci = 81%). Kolejnym
przyblizonym wynikiem (75%) sg osoby w zakresie wiekowym od
40-60 lat. Wérdd hierarchii wiekowej osoby do 21 roku zycia osig-
gnety 70% zmiennych decyzyjnych. Najmniejszym wspotczynnikiem
zmienno$ci w ilosci odbytych podrézy 66% okazaty sie osoby w
wieku od 21 do 39 roku. Moze to wynikaC z roznych czynnikéw

pozaekonomicznych jak i ekonomicznych oraz z celu podrdzy.
Na rys.2 pokazano najczesciej wybierane kierunki wsrod ankie-
towanych.

Do jakiego kraju podréiuje...
W Aust
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Rys.2. Statystyka dla wyboru danego kraju [5]



Na pierwszym miejscu znajduje sie Wielka Brytania (23%), a na
drugim Wiochy oraz Niemcy (po 15%). Te trzy kraje razem stanowig
ponad 50% wszystkich odpowiedzi.

Rys.3 prezentuje najczesciej wybierany rodzaj ruchu turystycznego
obstugiwanego transportem lotniczym.

Z jakiego rodzaju ruchu... -

Rys. 3. Wybér ruchu turystycznego [5]

Wsrod najczestszych wyjazdéw przoduje turystyka wypoczyn-
kowa — 36%, nastepnie turystyka kulturowa — 23% oraz turystyka
biznesowa — 17%. Stabo wypadt ruch turystyki religijnej i pielgrzym-
kowej — 5%. Z kolei na uwage zastugujq turystyka poznawcza (9%)
oraz turystyka kwalifikowana (10%), ktére sg dosy¢ nowymi rodza-
jami ruchu turystycznego i dopiero zyskuja na popularnosci.

Na rys. 4 przedstawiono statystyke kosztéw towarzyszacych dane-
mu ruchowi turystycznemu, majac réwniez na uwadze podziat na
pte¢ [9].

Ruch turystyczny ze wzgledu na koszt z
podzialem na plec
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Turystyka biznesowa k
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Rys. 4. Ruch turystyczny ze wzgledu na koszt z podziatem na pte¢
5]

Mezczyzni najwigcej wydajg na turystyke wypoczynkowq oraz
turystyke kulturowa. Z kolei kobiety najczesciej preferujg turystyke
wypoczynkowg oraz turystyke biznesowa. Skupiajac sie na cate
populacji — najczesciej wybierany jest ruch turystyki wypoczynkowe;
(36%), nastepnie kulturowy (23%) oraz biznesowy (17%). Najwyz-
sze kwoty przypadajg zdecydowanie na ruch turystyki biznesowej.
Z kolei przeloty o najnizszej kwocie — ponizej 500 zt, odnotowano
w ruchu turystyki wypoczynkowej — 15%.

Na rys. 5 pokazano najcze$ciej wybieranych przewoznikow [5].

Na pierwszym i drugim miejscu wystepujq tanie linie Ryanair
oraz Wizz Air. Z kolei dziwi¢ moze wysokie miejsce drozszych
przewoznikow — LOT (3 miejsce) oraz Lufthansa (4 miejsce). Nize
plasujg si¢ tacy przewoznicy jak Small Planet, British Airways,
Airfrance, EasyJet, Finnair.

I (ogistyka
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Na rys.6 przedstawiono zalezno$¢ wyboru przewoznika od ce-
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Rys.5. Najczestszy wybor przewoznika [5]
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Rys.6. llo$¢ wykonanych podrozy danym przewoznikiem w danym
przedziale cenowym [5]

do 500 21

501-800 21

801 - 1000 21 nad
2500 z1

Najczesciej w niskich kwotach progowych (przedziaty do 500 zt
oraz od 501 do 800 z) plasujg sie Ryanair oraz Wizzair, w przedzia-
le posrednim (801-1000 z}) jest to LOT, natomiast w najwyzszych
przedziatach od 1001 zti w gore sg to kolejno LOT i Lufthansa.

W tabeli 5 zaleznos¢ te przedstawiono zbiorczo, dzieki czemu
mozna doktadnie przesledziC liczbg lotdw w kazdym przedziale
cenowym, ze wskazaniem danego przewoznika.

20
Tab. 5. llo$¢ wykonanych podrézy danym przewoznikiem w danym

przedziale cenowym [5]
Etykiety wierszy ~|Suma z Ip
=do 500 zt 42

Lufthansa 1

Ryanair 20

Small Planet 5

Wizz Air 16
=1501-800 zt 32

British Airways 2

EasyJet 1

LOT

Lufthansa

Ryanair

Small Planet

Wizz Air
=801 - 1000 z4

Airfrance

British Airways

Finnair

LOT

Lufthansa

Wizz Air
=11001 - 1500 zt

British Airways

LOT
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Na rys.7 przedstawiono najcze$ciej wybierane porty lotnicze.
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Rys. 7. llo$¢ pasazeréw wyruszajacych z danego lotniska [5]

Ankietowani najczesciej wskazywali na port lotniczy Warszawa
Okecie, dalsze miejsca zajety Krakéw Balice, Katowice Pyrzowice i
Gdansk Rebiechowo.

Rys. 8 pokazuje zalezno$¢ pomiedzy wybieranym przewozni-
kiem lotniczym a odbywajacym sie ruchem turystycznym, z
uwzglednieniem podziatu na pte¢ [5].
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Rys.8. Wybor przewoznika ze wzgledu na pte¢ oraz wybrany ruch
turystyczny [9]

Zaréwno w ruchu turystyki wypoczynkowej jak i kulturowej naj-
czesciej wybierani sg przewoznicy Ryanair oraz Wizz Air, z kolei w
ruchu biznesowym przoduje LOT oraz Lufthansa.

Rys.9. prezentuje czestotliwo$¢ wybieranego portu lotniczego w
odniesieniu do rodzaju turystyki.
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Rys.9. Wybér portu lotniczego w zaleznosci od rodzaju ruchu tury-
stycznego [5]

Najczesciej wybierany byt port lotniczy Katowice Pyrzowice oraz
Krakéw Balice w ruchu turystyki wypoczynkowej, z kolei w turystyce
biznesowej przoduje Warszawa Okecie oraz Gdanisk Rebiechowo
razem z Krakow Balice. Na tle pozostatych wyroznia sie port lotni-
czy Warszawa Okecie, ktdry wysoka liczbe gloséw zebrat réwniez w
ruchu turystyki kulturowe;.

Na rys.10 pokazano informacje, na temat tego, czym kierujq sie
pasazerowie wybierajac przewoznika odnosnie danego ruchu tury-
stycznego [5].
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Rys.10. llos¢ pasazeréw sugerujgcych sie danym czynnikiem wy-
bierajac podréz z podziatem na rodzaj ruchu turystycznego [5]

Najwiecej gtoséw przypadto na cene w turystyce wypoczynko-
wej, poznawczej, kwalifikowanej i przede wszystkim kulturowej (az
70% stanowi wskaznik ceny wsrdd wybierajacych ten ruch). Z kolei
w turystyce biznesowej jest to zdecydowanie komfort oraz rzadziej —
czas podrézy. Niewielki wptyw za to na kazdy z ruchéw ma odle-
gtos¢ portu lotniczego od miejsca zamieszkania ankietowanego, a
takze skomunikowanie centrum z lotniskiem.

Rys.11 przedstawia oceny, jakie nadali ankietowani swojemu
najczesciej wybieranemu przewoznikowi.
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Rys.11. llo$¢ danych ocen pasazeréw dla danego przewoznika [5]

I ogistyka B

Najczesciej ,bardzo dobrg” ocene wskazywali ankietowani, kto-
rzy swoje podréze odbywajg LOTem oraz Lufthansa, z kolei dobre
oceny przypadly Ryanairowi oraz Wizz Air, ze wskazaniem, ze
Ryanair oraz Wizz Air otrzymali réwniez po jednej negatywnej oce-
nie.

W tabeli 6 przedstawiono zbiorcze opracowanie ruchu tury-
stycznego ze wzgledu na wybierany kraj [5].

Tab 6. Statystyka zbiorcza dla wybranego ruchu turystycznego ze
wzgledu na wybrany kraj [5]
Etykiety wierszy
=IAustria
Turystyka wypoczynkowa
=IButgaria
Turystyka kulturowa
Turystyka poznawcza
Turystyka wypoczynkowa
=IChorwacja
Turystyka kwalifikowana
Turystyka poznawcza
Turystyka wypoczynkowa
=IFrancja
Turystyka biznesowa
Turystyka kulturowa
Turystyka wypoczynkowa
=IGrecja
Turystyka kulturowa
Turystyka kwalifikowana
Turystyka wypoczynkowa
=IHiszpania
Turystyka biznesowa
Turystyka poznawcza
Turystyka wypoczynkowa
=lrlandia
Turystyka kwalifikowana
=INiemcy
Turystyka biznesowa
Turystyka kulturowa
Turystyka kwalifikowana
Turystyka wypoczynkowa
=INorwegia
Turystyka kwalifikowana
Turystyka wypoczynkowa
=IPortugalia
Turystyka biznesowa
Turystyka kulturowa
Turystyka kwalifikowana
Turystyka poznawcza
Turystyka wypoczynkowa
=ISzwajcaria
Turystyka wypoczynkowa
=ISzwecja
Turystyka kulturowa
Turystyka wypoczynkowa
=ITurcja
Turystyka wypoczynkowa
=IUSA
Turystyka biznesowa
Turystyka kulturowa
=IWielka Brytania
Turystyka biznesowa
Turystyka kulturowa
Turystyka kwalifikowana
Turystyka poznawcza
Turystyka wypoczynkowa
=IWiochy
Turystyka biznesowa
Turystyka kulturowa
Turystyka kwalifikowana
Turystyka religijna i pielgrzymkowa
Turystyka wypoczynkowa
Suma koncowa

~|Suma z Ip
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Na rys.12 przedstawiono zbiorcze opracowanie catego ruchu tu-
rystycznego w zaleznosci od kwot podrdzy.
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Rys.12. Liczba wybranego ruchu turystycznego w zaleznosci od
ceny [5]

W najnizszej kwocie — do 500 zt oraz od 500 do 800 zt najcze-
Sciej wybierany byt ruch turystyki wypoczynkowej oraz kulturowej. W
przedziale 801 — 1000 zt jest to ruch turystyki biznesowej. Z kolei w
wyzszym przedziale (1001 - 1500 zt oraz 1501 — 2500zt)) zn6w na
pierwszym miejscu jest turystyka wypoczynkowa. Za to w najwyz-
szym przedziale (podroze powyzej 2500 zt) najczeSciej wskazywana
jest turystyka biznesowa.

Whioski dotyczace przeprowadzonych badan

Zroznicowanie wynikow struktury liczby wykonywanych podrozy
z uzyciem $rodka transportu lotniczego jest zalezne i powigzane z
réznymi wptywajacymi na to czynnikami. W analizie przeprowadzo-
nej odno$nie ilosci podrézy ze wzgledu na pte¢ wystepuje asymetria
prawostronna, oznacza to ze w zbiorze obserwacji zaréwno dla
kobiet jak i mezczyzn jest wiecej wynikow, ktére sg nieco nizsze od
Sredniej dla catej grupy. Nieliczne osoby zawyzajg $rednig. Osoby w
grupie powyzej lat 60 osiagnety najwiekszy wspotczynnik zmienno-
§ci (81%) dotyczacy odbytych podrézy, przyczyng moze byC naj-
mniejsza ilos¢ udzielonych w tym zakresie wiekowym odpowiedzi.
Kolejny wynik, ktéry przedstawia rozproszenie wynikow przypada
grupie w wieku od 40 do 60 lat. Wtasnie w tej grupie wiekowej liczba
iloSci podrézy byta najwigksza, w zadnej innej grupie nie wskazano
takiej liczby.
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Nastepng rozbiezno$¢ (70%) przedstawiono dla oséb ponizej 21
roku zycia. Najwiekszg pod wzgledem udzielonych odpowiedzi jest
grupa w zakresie wiekowym 21-39, charakteryzujaca sie najmniej-
szym wspofczynnikiem zmiennosci (66%). Jak przedstawia analiza-
wyniki duzo od siebie nie odbiegaja, co za tym idzie, bez wzgledu
na zakres wiekowy jak i pte¢ respondentéw, rezultat analizy mieSci
sie w przedziale od 66% do 81% rozbieznosci odbywanych podrézy.
Obywatele naszego kraju wyjezdzajq w celach turystycznych przy-
najmniej raz do roku, postugujac sie lotniczym $rodkiem transportu.

Najczesciej w Polsce w 2017 roku wybierany byt ruch turystyki
wypoczynkowej (34,7%), turystyki kulturowej (24,6%), oraz turystyki
biznesowej (16,1%). Z kolei najrzadziej odbywat sie ruch turystyki
religijinej i pielgrzymkowej (4,2%) oraz turystyki kwalifikowanej
(8,5%). Pomiedzy tymi ruchami znalazta si¢ turystyka poznawcza
(11,9%). Na ruch turystyki wypoczynkowej oraz kulturowej obstugi-
wanej transportem lotniczym najwigkszy wplyw miata przede
wszystkim cena (zazwyczaj do 500 zt). Przewoznicy lotniczy, ktorzy
w gtdwnej mierze obstugiwali ten ruch to Ryanair oraz Wizz Air,
ktérzy zostali ocenieni jako dobrzy w wigkszo$ci opinii. Ruch ten
najczesciej odbywat sie do Butgarii, Grecji oraz Wielkiej Brytanii.
Zupetnym przeciwienstwem byt ruch turystyki biznesowej obstugi-
wanej transportem lotniczym, gdzie najwigkszy wplyw na wybér
przewoznika miat komfort lotu. Przewoznicy obstugujacy ten ruch, to
przede wszystkim LOT oraz Lufthansa, ktérych ceny ksztattowaty
sie w okolicach 8001 - 1000zt oraz powyzej 2500zt. Przewoznicy ci
byli zazwyczaj oceniani jako bardzo dobrzy. Ruch turystyki bizne-
sowej najczesciej odbywat sie do Niemiec oraz USA. Ruch turystyki
religijnej i pielgrzymkowej, to przede wszystkim ruch wycieczek
zorganizowanych — grupowych, gdzie byt ktadziony nacisk na niskie
koszty, a przeloty odbywaly sie jednie do Wioch. Turystyka poznaw-
cza oraz kwalifikowana to $wieze ruchy turystyczne, ktore dopiero
zyskuja na popularnosci, a ich podréze odbywajq sie do Chorwacii,
Wielkiej Brytanii oraz Wioch.
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Air transport in tourist traffic service

The paper presents mutual relations between transport and tourism.
Air transport is illustrated as a tourist attraction. On the basis of a
diagnostic survey, the preferences of tourists traveling by means of
air transport in Poland were shown.
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