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MODELE BIZNESU A WYKORZYSTANIE INNOWACIJI
W PRZEDSIEBIORSTWACH SPOLECZNYCH

Streszczenie. Wsparcie umozliwiajace rozwoj sektora ekonomii spotecznej w UE jest
zwigzane z pomocg dla grup spolecznie wykluczonych 1 walkg z bezrobociem. Specyfika
podmiotow ekonomii spotecznej w stosunku do przedsigbiorstw konkurencyjnej gospodarki
wynika z komplementarno$ci celow ekonomicznych i spotecznych, co rzutuje na ich modele
biznesu. Przedmiotem prezentowanych w artykule badan jest problematyka budowy
1 aplikacji modeli biznesu, gtownie w odniesieniu do organizacji ekonomii spoteczne;j.
W szczego6lnosci badano mozliwosci wdrazania innowacji przez zastosowanie odpowie-
dniego dla przedsigbiorstw spoltecznych modelu biznesu.

BUSINESS MODELS VERSUS APPLICATION OF INNOVATIONS
IN SOCIAL COMPANIES

Summary. Support enabling development of social economy sector in EU is related to
assistance for socially excluded groups and combating unemployment. Specificity of social
economy entities in relation to companies of competitive economy results from
complementarity of economic and social goals which fact affects their business models. The
object of the research presented in the paper is issues related to design and application of
business models, especially in reference to social economy organizations. In particular,
options to implement innovations by means of application of business model proper for social
companies.
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1. Wprowadzenie

Dziatania i programy umozliwiajace rozwoj sektora ekonomii spotecznej w UE sa
zwigzane z pomocg dla grup zagrozonych spotecznym wykluczeniem' i walkg z
bezrobociem. Dajac wyraz prosocjalnego podejscia do spoteczenstwa, Wspolnota Europejska
w swojej polityce spoteczno-gospodarczej stosuje wobec sektora ekonomii spolecznej rozne
formy
1 instrumenty wsparcia zar6wno na poziomie centralnym, regionalnym, jak i1 lokalnym.
Podmioty ekonomii spolecznej w stosunku do organizacji dziatajacych w warunkach
konkurencyjnej gospodarki sa o tyle specyficzng forma dziatalno$ci gospodarczej, ze cele
ekonomiczne s3 komplementarne do bardzo istotnych dla nich celow spolecznych.
Przyktadem moga by¢ przedsiebiorstwa, ktore uzyskiwane przez nie dochody przeznaczaja
na pomoc zdrowotng lub opieke dla pracownikéw pochodzacych z grup zagrozonych
spolecznym wykluczeniem. Wiele przedsigbiorstw spotecznych korzysta z réznych form
wsparcia (w tym dotacji), problem ich finansowania pojawia si¢ w sytuacji, gdy takie
wsparcie zostaje zakonczone lub ograniczone. W takich przypadkach priorytetem dla ich
funkcjonowania 1 rozwoju staje si¢ uzyskanie efektywnos$ci i mozliwie trwalej przewagi
konkurencyjnej, co w praktyce oznacza poszukiwanie i aplikacje wtasciwego modelu biznesu
generujacego mozliwie najwickszg wartos¢. O tworzeniu tej warto$ci w coraz wigkszym
stopniu decyduja stosowane (wdrozone) innowacje.

Przedmiotem prezentowanych badan jest problematyka koncepcji i1 aplikacji modeli
biznesu, przy odniesieniu ich do organizacji ekonomii spolecznej (przedsigbiorstw
spolecznych). W szczegdlnosci badano mozliwosci wdrazania innowacji (gtownie innowacji
spolecznych) przez zastosowanie odpowiedniego dla przedsigbiorstw spotecznych modelu
biznesu. Celem pracy jest przedstawienie wybranego modelu biznesu oraz jego zastosowanie
w tworzeniu i funkcjonowaniu konkretnych podmiotéw ekonomii spotecznej. W opraco-
wanym 1 wdrozonym modelu biznesu wykorzystano (stosujac replikacj¢) franczyze
spoleczna, traktujac ja w tym przypadku jako innowacje spoteczng. Tego rodzaju innowacje
(t. innowacje spoteczne) koresponduja z sektorem ekonomii spotecznej, odgrywajac duza
role dla strategicznego i operacyjnego zarzadzania podmiotami tego sektora. Wzmacniajg
1 rozwijajg ich kapitat intelektualny oraz potencjal innowacyjnosci, co umozliwia miedzy

innymi stosowanie nowoczesnych modeli biznesu generujacych wartos¢. Cze§¢ empiryczna

' Do grup szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem spolecznym nalezg osoby: diugotrwale bezrobotne,
bezdomne, uzaleznione, chore i niepelnosprawne, a takze byli osadzeni.
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artykutu oparto na badaniach prowadzonych w ramach projektu?, ktérego najwazniejszym
celem bylo zakladanie (tworzenie) 1 wspieranie przedsigbiorstw spotecznych. Jednym
z instrumentdw wsparcia jest opracowany model biznesowy wykorzystujacy najlepsze
praktyki funkcjonowania takich przedsigbiorstw w Unii Europejskiej. Praktyki te zostaty
zastosowane przez replikacje franczyzy. Problemami badawczymi byly opracowanie
1 aplikacja takiej architektury biznesu przedsigbiorstwa spotecznego, ktora przez
wykorzystanie franczyzy spotecznej (uzyskanej w tym przypadku od przedsigbiorstwa
brytyjskiego) umozliwi konkurencyjne i efektywne jego funkcjonowanie. Przedstawiono
studia przypadkow przedsigbiorstw spotecznych, ktore dzigki zastosowaniu odpowiedniego
procesu wdrazania innowacji wykorzystuja w swojej dzialalnosci rézne rodzaje innowac;ji.
W praktyce stosowanie modelu biznesu wykorzystujacego innowacje oznacza mozliwos¢
uzyskania przez przedsigbiorstwa wzglednie trwatej pozycji konkurencyjnej. Klasyczna
franczyza to rodzaj umowy mi¢dzy dwoma podmiotami, w ramach ktorej jeden oferuje
drugiemu do wykorzystania swoje zasoby, przykladowo takie jak marka, know-how,
realizacja produktu, system obslugi klienta, system zarzadzania, wlasnos¢ intelektualna
i nierzadko réwniez finansowanie w poczatkowej fazie. Drugi podmiot tworzy na tej
podstawie blizniaczy projekt biznesowy 1 dzieli si¢ zyskami z dziatalno$ci. Franczyza
spoteczna jest wzorowana na tym modelu, ale jej celem jest okreslona korzy$¢ spoteczna,

a nie tylko zysk finansowy.

2. Modele biznesu — nos$nik innowacji tworzacy wartos¢
w organizacjach ekonomii spolecznej

Wykorzystujac dorobek J. Hausnera, mozna na potrzeby prowadzonych badan przyjac,
ze ,,ckonomia spoleczna jest sektorem gospodarki, w ktorym organizacje sg zorientowane na
spoleczng uzyteczno$¢, a wypracowywana przez nie nadwyzka shuzy realizacji celu
spotecznego. Taka ich misja jest chroniona przez autonomi¢ zarzadzania, demokratyczne
decydowanie oraz lokalne zakorzenienia tych organizacji™®. Nadrzedng rolg i funkcja

ekonomii spolecznej jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu?, stad tez wynika

2 Projekt ,,PI-PWP REPLIKATOR” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, realizowany przez Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej w Katowicach. Autor jest
ekspertem w Zespole Projektowym.

3 Hausner J.: Ekonomia spoleczna jako kategoria rozwoju. Matopolska Szkola Administracji Publicznej
Akademii Ekonomicznej, Krakow 2007, s. 7.

4 Szczegdlowo funkcje ekonomii spotecznej opisuje Hausner J.: Ekonomia spoleczna jako kategoria rozwoju.
Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej, Krakow 2007, s. 7-9 oraz Mizejewski
C.: Polityka spoteczna wobec sektora ekonomii spotecznej. FISE, Warszawa 2006, s. 5, a takze Wygnanski J.:
Przedsigbiorstwo spoteczne. Antologia kluczowych tekstow. FISE, Warszawa 2008, s. 43-46.
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aktywizacja zawodowa grup ludzi spotecznie wykluczonych (w szerokim rozumieniu tego
stowa) jako troska o stwarzanie im szans normalnego zycia). Jedng z podstawowych form
organizacji ekonomii spotecznej jest przedsiebiorstwo spoleczne®, rozumiane jako ,,rodzaj
dziatalnosci gospodarczej (biznesowej), w ktorej okreslono konkretne cele spoteczne i ktéra
inwestuje uzyskane dochody zaleznie od tych celow w dziatalno$¢ lub we wspdlnote, zamiast
kierowa¢ si¢ potrzebg osiggania maksymalnego zysku na rzecz akcjonariuszy lub

wihascicieli”™®.

Przedsigbiorstwa spoleczne moga spetniaé réznorodne funkcje w wielu
obszarach dziatalno$ci (np. ustugi, handel i produkcja, dostarczanie ustug publicznych, ustugi
wzajemne, integracja spoteczna i dziatalno$¢ na rynku pracy, rozwdj wspdlnot lokalnych).
W przypadku krajowej gospodarki nie wszystkie te funkcje sg juz w petni aktywne, niemnie;j
potencjat sektora ekonomii spotecznej w naszym kraju ciagle roénie’. Stawiane obecnie przed
ekonomig spoteczng oczekiwania dotycza takze aplikacji i dyfuzji innowacji. W zwigzku
Z tym rozwojowi sektora towarzyszg coraz nowocze$niejsze formy tworzenia i wsparcia
przedsigbiorstw spotecznych wykorzystujacych i kreujacych innowacje (w szczegdlnosci
innowacje spoteczne), czego przyktadem moze by¢ model opracowany w ramach Projektu
,,PI-PWP REPLIKATOR™®, prezentowany w dalszej czgsci artykutu.

Do obiektow (podmiotow badan) w prowadzonych badaniach zaliczono te przedsig-
biorstwa spoteczne, ktore zatrudniajac osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym lub
bezrobotne:

— $wiadczg ushugi w interesie spotecznym (ustugi publiczne),

— $wiadczg réznorodne ustugi na konkurencyjnym rynku (ushugi hotelarskie i gastro-

nomiczne, prowadzenie domow opieki spotecznej itd.),

— prowadza dziatalno$§¢ handlowa (sklepy spozywcze, kosmetyczne, pamigtkarskie)

1 produkeyjng (np. produkcja naturalnych kosmetykow, pamiatek, naturalnej zywnosci).

Przedsiebiorstwa spoteczne, chcac generowaé wartos¢ ekonomiczng i spoteczng oraz

korzysta¢ z instrumentdow wsparcia, stosuja réznorodne formy organizacyjno-prawne

i systemy (modele dziatania). Do najwazniejszych mozna zaliczy¢’:

5 Zob. np. Hausner J. (red.): Przedsiebiorstwa spoleczne w Polsce. Teoria i praktyka. Uniwersytet
Ekonomiczny, Krakow 2008, s. 13; Czemiel-Grzybowska W.: Zarzadzanie przedsigbiorstwem spotecznym —
raport z badan. Regionalny Instytut Spoleczno-Ekonomiczny, Bialystok 2010, s. 120,
www.ekonomiaspoleczna.pl.

® Defourny J.: Przedsiebiorstwo spoleczne w poszerzonej Europie: koncepcja i rzeczywisto$é. Studia i
materiaty. Warszawa 2005, s. 24.

7 Raport: Badania poglebiajace diagnoze probleméw wejsciowych w projekcie PI-PWP REPLIKATOR, s. 4.

8 Model dziatania Replikatora. Projekt PI-PWP REPLIKATOR wspotfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

 Alter K.S.: Anatomia przedsigbiorstwa spotecznego, rézne modele, [w:] Antologia kluczowych tekstow.
Przedsiebiorstwo spoteczne. FISE, Warszawa 2009, s. 169, [za:] Czemiel-Grzybowska W.: Zarzadzanie...,
op.cit., s. 55-60.
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— model wspierania przedsigbiorczosci. Przedsigbiorstwo w tym przypadku oferuje
wsparcie (np. doradztwo, ustugi finansowe) w prowadzeniu dziatalno$ci
gospodarczej;

— model posrednictwa rynkowego. Przedsiebiorstwo spoleczne dzialajace wedhug tego
modelu oferuje grupie docelowej, jaka sg tu drobni przedsigbiorcy, ustugi utatwiajace
im dostep do rynku;

— model zatrudnieniowy. Grupa docelowa takiego przedsigbiorstwa spotecznego sa
ludzie zagrozeni wykluczeniem spotecznym;

— model ustug za oplatq. Przedsigbiorstwo spoteczne stosujace ten model §wiadczy
ustlugi spoteczne na rynku, oferuje je takze osobom fizycznym i podmiotom. Model
ten jest stosowany wsrod organizacji non profit;

— model spotdzielczy. Jest to taki model przedsigbiorstwa spotecznego, ktory zapewnia
cztonkom spoétdzielni roéznorodne korzysci. Moga to by¢ informacje o rynku
1 klientach, pomoc logistyczna, wspdlne zakupy hurtowe czy lepszy dostep do rynku;

— model dotowania ustug. W tym wypadku przedsigbiorstwo spoleczne sprzedaje ustugi
1 produkty na rynku zewnetrznym, a uzyskany dochod wykorzystuje w realizacji
programéw spotecznych;

— model powigzan rynkowych. Opiera si¢ na tworzeniu relacji handlowych migdzy
grupa docelowa, ktéra sa drobni producenci, lokalne firmy, a zewnetrznym rynkiem.
Przedsigbiorstwo spoteczne dziata tutaj jako posrednik handlowy;

— model wspierania organizacji. Oferuje sprzedaz produktow 1 ustug na rynek
zewnetrzny firmom lub ogoétowi odbiorcéw. Przedsigbiorstwa spoteczne oparte na
tym modelu funkcjonujg jako mechanizmy finansujace organizacje i czesto sa
zorganizo-wane jak filie, bedace wlasnos$cig organizacji matki dziatajacej w formule
non profit;

— model franczyzowy. W tym przypadku organizacja moze udzieli¢ franczyzy na swoj
sprawdzony w praktyce model funkcjonowania przedsigbiorstwa spotecznego.

Z punktu widzenia przedmiotu prowadzonych badan ostatni z wymienionych modeli jest
szczegoOlnie istotny. Franczyza moze mie¢ bardzo rdzny zakres i rézne warunki prawno-
finansowe. Umowa franczyzowa powinna przynosi¢ korzySci zaréwno franczyzobiorcy,
jak 1 franczyzodawcy. Jej zaleta jest mozliwos¢ szybkiego osiggni¢cia dobrej pozycji
rynkowej, korzystanie z wiedzy i1 doswiadczen franczyzodawcy. Wada moze by¢
ograniczenie samodzielno$ci podmiotéw ja przyjmujacych, a takze ograniczenie wilasnej
przedsie-biorczosci i innowacyjnoéci. Nabywcy uiszczajg zazwyczaj optaty franczyzowe!?;

ich wysoko$¢ moze by¢ barierg w stosowaniu tego modelu.

10 Tbidem, s. 171.
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Funkcje, obszary 1 modele dziatalnosci przedsigbiorstw spotecznych stanowig dobra
podstawe do budowania ich modeli biznesowych. Jes§li stanowig okreslong architekture
zasobow 1 procesOw, moga one by¢ traktowane jako koncepcje prowadzenia biznesu
(,,pomyst na biznes”) przez dane przedsigbiorstwo, a ich zasada jest tworzenie wartosci.
Przyjety przez przedsigbiorstwo model biznesu umozliwia realizacje jego strategii, stanowi
takze podstawe operacyjnego zarzadzania takg organizacjg. Obserwowany w ciggu ostatnich
20 lat wzrost zainteresowania i rozw0j badan nad modelami biznesu zaowocowat wieloma
ich definicjami i koncepcjami'!. Badanie koncepcji i wdrozen modeli biznesu pozwala na
Zrozumienie istoty tworzenia warto$ci w przedsigbiorstwach, ktéra stanowi fundamentalny
element, a zarazem generalny rezultat zastosowanego modelu biznesu. W przypadku
ekonomii spotecznej jej odpowiednikiem moze by¢ spoleczna wartos¢ dodana podmiotéw
ekonomii spotecznej definiowana jako: ,stopien, w jakim przedsigbiorstva ekonomii
spolecznej sg spolecznie uzyteczne. Przez spoleczng uzyteczno$¢ rozumiemy natomiast
stopien, w jakim te podmioty spetniaja cele, ktore sa przed nimi stawiane”'2.

Przedsigbiorstwa dziataja wedtug roznorodnych modeli biznesu, jednakze zawsze sg one
zorientowane na tworzenie warto$ci. O wlasciwos$ciach takich modeli oraz ich zastosowaniu
pisza m.in. A. Osterwalder'®, A. Afuah'¥, M. Jabtonski'>, J. Macias'®, B. Nogalski'’ oraz
J. Brzoska'®,

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna zauwazy¢ ewolucje rozumienia,
znaczenia 1 zastosowania modelu biznesu. Najwazniejsze obserwacje z tych badan mozna
uja¢ nastepujaco:

— Rosngcemu zainteresowaniu modelami biznesu towarzyszy zrdznicowane ich

definiowanie, co powoduje problemy z poréwnywaniem modeli badz pojec

podobnych do modeli biznesu.

1" Problematyke modeli biznesu szczegbtowo opisano w pracy: Brzoska J.: Innowacje jako czynnik
dynamizujacy modele biznesowe. Politechnika Slaska, Gliwice 2014, s. 156-196.

12 Glowacki J., Jelonek M.: Badanie spotecznej wartosci dodanej podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce za
pomoca narzedzia ESometr. MSAP, Krakéw 2013, s. 11.

13 Osterwalder A., Pigneur Y.: Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. Helion, Gliwice 2012, s. 18.

14 Afuah A.: Business models. A Strategic Management Approach. McGraw-Hill, Irwin 2004, s. 2-17.

15 Jablonski M.: Badania geometrii modeli biznesu sprzyjajacych kreacji wartosci — wybrane zagadnienia.
»Przeglad Organizacji”, nr 9, 2012.

16 Macias J.: Istota i rozwdj nowych modeli biznesu. ,,Przeglad Organizacji”, nr 9, 2012.

17 Nogalski B.: Modele biznesu jako narzedzia reorientacji strategicznej przedsigbiorstw. Referat wygloszony
na posiedzeniu Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN, Warszawa 2009.

18 Brzoska J.: Model biznesowy — wspodtczesna forma modelu organizacyjnego zarzadzania przedsiebiorstwem.
Kwartalnik Naukowy Organizacja i Zarzadzanie, nr 2(6), Politechnika Slaska, Gliwice 2009, s. 2-24.
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— Badania i ujecia literaturowe czesto rozwijaja sie wokot swoistych gron!® zgodnych
z zainteresowaniami naukowcoéw w danym obszarze. Mozna wigc rozr6zni¢ nastepu-
jace rodzaje tych gron:

o eBusiness 1 wykorzystanie technologii informatycznych w organizacji,

o tworzenie warto$ci (warto$¢ dla klienta 1 organizacji, efektywnosc),

19 Grona nalezy tutaj rozumieé zgodnie z teorig M.E. Portera — por. Porter M.E.: Porter o konkurencji. PWE,

Warszawa 2001, s. 305.
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o osigganie przewagi konkurencyjnej,
o zarzadzanie innowacjami.
— Obserwuje si¢ tendencje do faczenia tych gron, a przez co takze tworzenie nowej
wartosci poznawczej w nauce o modelach biznesowych.
— Mimo réznic w koncepcjach i podejéciach réznych badaczy mozna znalez¢ wiele
wspolnych elementow?’:
o Modele biznesu s3 nowym sposobem analizy produktu, proceséw, przedsie-
biorstwa, sektora, a takze sieci przedsi¢biorstw.
o Modele biznesu umozliwiajg lepsze rozumienie funkcjonowania i zarzadzania
przedsiebiorstwem oraz budowania przewagi konkurencyjne;.
o Procesy biznesowe 1 zasoby wiedzy odgrywaja wazng rol¢ praktycznie we
wszystkich koncepcjach modeli biznesowych.
o Modele biznesowe probuja wyjasni¢ zarowno tworzenie wartosci, jak i jej pomiar.
Coraz wigksze znaczenie dla tworzenia warto$ci maja te modele z punktu widzenia
tworzenia modeli biznesowych ustug doradczych, ktére wydaja si¢ oparte na wiedzy
1 innowacjach. W przypadku przedsigbiorstw spotecznych wazng role odgrywaja innowacje
spoleczne, ktorych cechy w szczegodlny sposob koresponduja z celami tych organizacji
1 zasadami ekonomii spolecznej. Pojecie innowacji spotecznej jest stosunkowo nowe,
a rosngce zainteresowanie teoretycznymi i aplikacyjnymi aspektami innowacji spotecznych
wynika z ich znaczenia dla sektora uslug publicznych, ochrony srodowiska i ekonomii
spolecznej, a wiec tych sektorow, w ktorych najczesciej nalezy rowigzywaé problemy
spoleczne. Innowacje spoleczne sa roznie definiowane, a szeroki ich przeglad przedstawit
W. Kwasnicki*!. Na potrzeby badawcze Projektu przyjeto, Zze przez innowacje spoleczne
rozumie sie nowe rozwigzania (odnoszace si¢ do produktow, ustug, modeli, rynkow,
procesow itp.), ktore jednoczesnie spetniaja spoteczng potrzebe (skuteczniej niz istniejace
rozwigzania) i doprowadzaja do nowych lub ulepszonych funkcji i relacji oraz lepszego
wykorzystania $rodkéw i zasobow??. Innowacje spoleczne majg dawaé korzysci
spoteczenstwu, ale i1 aktywizowac obywateli 1 spotecznos$ci lokalne do dziatania. Z definicja
ta wigze si¢ uzupeniajaco pi¢¢ rdzennych elementdéw innowacji spotecznej (pola jasne) oraz
osiem tzw. wspdlnych cech innowacji spotecznej (pola zacieniowane), co przedstawiono na

rysunku 1.

20 Zott C., Amit R., Massa L.: The Business Model..., op.cit., s. 3.

2l Kwasnicki W.: Innowacje spoleczne nowy paradygmat czy kolejny etap w rozwoju kreatywnosci, [w:]
Chimiak G., Koscianski A. (red.): Innowacyjno$¢ a samoorganizacja spoteczna. Warszawa 2014, s. 7-15.

22 Caulier-Grice J., Davies A., Patrick R., Norman W.: Defining Social Innovation. A deliverable of the project:
“The theoretical, empirical and policy foundations for building social innovation in Europe” (TEPSIE),
European Commission — 7th Framework Programme. European Commission, DG, Brussels 2012, p. 18;
Guide to social innovation European Commission, 2013, p. 6.
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Wazrost aktywnosci spolecznej

Skutecznosé Nowosé

Innowacja

Rys. 1. Elementy i cechy innowacji spolecznej

Fig. 1. Core elements and common features of social innovation

Zrédlo: Caulier-Grice J., Davies A., Patrick R., Norman W.: Defining Social Innovation.
A deliverable of the project: “The theoretical, empirical and policy foundations for building
social innovation in Europe” (TEPSIE), European Commission — 7th Framework
Programme. European Commission, DG, Brussels 2012, p. 18.

W praktyce nie jest realne spelniene przez dang innowacje¢ spoteczng wszystkich
wyszczegblnionych na rysunku 1 cech, takze ujecie wszystkich pieciu elementéw
Z pewnoscia nie jest tatwe. Analizujac dalej przedstawiony model innowacji spotecznych
w aspekcie przedmiotowych badan, warto zwroci¢ uwage na duze znaczenie tych cech, ktore
decyduja o mozliwosciach wspotpracy i moga ja wzmacnia¢. Chodzi tu o wielosektorowos¢,
otwarto$¢, dziatania oddolne oraz prosumpcje 1 koprodukcje.

Modele biznesowe z jednej strony sa nosnikami innowacji, z drugiej zarbwno sama ich
koncepcja, jak 1 poszczegoOlne elementy strukturalne mogg mie¢ charakter innowacji.
Ich koncepcja i wybor, zwlaszcza w warunkach wdrazania innowacji otwartych — majacych
coraz wieksze znaczenie — s3>’ bardzo istotne dla przedsiebiorstwa. Bardzo ciekawym

modelem biznesowym, ktory opisuje i pozwala analizowa¢ wspodtczesne przedsigbiorstwa

2 Krannich M., Macetko M.: Otwarte innowacje — ewolucja koncepcji. Szanse i bariery rozwojowe
w perspektywie blizszej i dalszej, [w:] Pyka J. (red.): Nowoczesno$¢ przemystu i ushug — nowe wyzwania.
Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa. Oddzial w Katowicach, Uniwersytet Ekonomiczny
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dzialajace w globalnej gospodarce, ktére swoja przewage konkurencyjng opieraja na wiedzy
i innowacji, jest model C. Prahalada i M. Krishnana®*. Opiera siec on na dwdch
podstawowych zasadach:

1. ,,Warto$§¢ bazuje na unikalnym, spersonifikowanym doswiadczeniu konsumenta
(odbiorcy). Przedsigbiorstwa musza nauczy¢ si¢ koncentrowaé na jednym jedynym
konsumencie (odbiorcy) na raz, nawet jesli obstuguja 100 milionéw konsumentow
(odbiorcow). Koncentracja lezy w scentralizowaniu indywidualno$ci. Ta zasada
zostanie okreslona jest jako N = 1 (jedne do§wiadczenie konsumenta na raz).

2. Zadne przedsiebiorstwo nie jest wystarczajagco duze pod wzgledem zasiegu
1 wielkosci by moc zaspokoi¢ jedno doswiadczenie konsumenta na raz. Wszystkie
przedsiebiorstwa beda mialy dostep do zasobdéw z szerokiego spektrum innych
duzych 1 malych przedsigbiorstw — globalny ekosystem. Koncentracja polega na
dostepie do zasobow, a nie na posiadaniu ich. Ta zasada zostanie okreslona jako R =
G (zasoby roznych oferentéw czesto z calego swiata)”.

Aplikacja tego modelu wymaga wysokich kompetencji, stad w badaniach oparto si¢ na

5

modelu opracowanym przez A. Osterwaldera i Y. Pigneura®, stanowigcego obecnie

najbardziej transparentng architekture i koncepcje prowadzenia biznesu.

3. Studia przypadkow — zastosowanie modeli biznesu
w przedsi¢biorstwach spolecznych

3.1. Metodyka badan empirycznych

W celu realizacji badan i wdrozen Projektu opracowano procesowy model zarzadzania
innowacjami, ktorego podstawa byla replikacja franczyzy spotecznej; jego schematyczne
ujecie prezentuje rysunek 2. Proces ten znacznie rozni si¢ od dotychczas prezentowanych
procesow zarzadzania innowacjamiZ®.

Doswiadczenia badawcze pokazaly, ze najbardziej pracochtonne okazaty si¢ procesy
analizy mozliwos$ci replikacji (wyjazdy studyjne do krajow UE) oraz ich wybor i adaptacja
do polskich warunkow. Z kolei z punktu widzenia ryzyka najtrudniejszym procesem byta

rekrutacja pracownikow do przedsigbiorstw spotecznych.

w Katowicach, Wydzial Organizacji i Zarzadzania, Politechnika Slaska, Katowice, Towarzystwo Naukowe
Organizacji i Kierownictwa. Oddziat w Katowicach, 2012, s. 65.

24 Prahalad C., Krishnan M.: The New Age of Innovation. McGraw Hill, New York 2008.

25 Osterwalder A., Pigneur Y.: Tworzenie..., op.cit., s. 18.

26 Por. Szmal A.: Dyfuzja innowacji jako zjawisko sieciowe. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie,

z. 56, Politechnika Slqska, Gliwice 2011, s. 271-273.
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PS — przedsigbiorstwo spoteczne

Rys. 2. Mapa procesow zarzadzania innowacjami
Fig. 2. Process map of innovations management

Zrédto: Badania whasne.

Waznym elementem warunkujacym skuteczng replikacje franczyzy spotecznej bylo

opracowanie i wdrozenie odpowiedniego modelu biznesu. W prowadzonych badaniach

wykorzystano koncepcje modelu biznesu opracowang przez A. Osterwaldera i Y. Pigneura?’,

ktoérzy tak zdefiniowali to pojecie: ,,model biznesowy opisuje przestanki stojace za

sposobem, w jaki organizacja tworzy warto$¢ oraz zapewnia i czerpie zyski z wytworzonej

wartosci”.

W definicji tej akcentuje si¢ orientacj¢ na tworzenie wartosci, ktora zapewnia dochod dzigki

okreslonym elementom i sposobom funkcjonowania przedsigbiorstwa. Opiera si¢ ona na

dziewieciu komponentach; sa
— segment klientow,

— propozycja wartos$ci,

nimi:

— kanaty komunikacji, dystrybucji i sprzedazy,

— relacje z klientami,

— strumienie przychodow,

— kluczowe zasoby,

— kluczowe dzialania,

27 Osterwalder A., Pigneur Y.: Tworzenie..., op.cit., s. 18.
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— kluczowi partnerzy,

— struktura kosztow.

W tym modelu biznesu w sposob przejrzysty pokazano logike powigzania i zespolenia
elementow, zwigzanych z jednej strony z rynkiem (segment klientow, kanaty komunikacji
dystrybucji i sprzedazy, relacje z klientami, strumienie przychodéw), a z drugiej strony
z potencjatem przedsigbiorstwa (kluczowe zasoby i dziatania, kluczowi partnerzy, struktura
kosztow), tworzacych wartos$¢ dla klienta, a tym samym 1 przedsigbiorstwa. Ta koncepcja po
wprowadzeniu elementow specyficznych dla przedsigbiorstw spotecznych stata si¢ podstawa

opracowania dla nich mozliwego do aplikacji modelu biznesu, co przedstawia rysunek 3.

Relacjez
Kluczowe
procesyi zasoby klientami
materialne
Kiluczowi 4
Partrerzy ||| | P{&’::gg{ a o
! Ekonomicznej Segmenty
I < - Rynku
Pracownicy
i
Franczyza . P
Spofecine dystrybucji
I I I A4
‘ Propozycja .
LI Wartosci I
Struktura ‘ Spolecznej —
kosztéw \ Strumienie
L przychodow

Rys. 3. Model biznesu przedsigbiorstwa spotecznego
Fig. 3. Busness model of social company
Zrédto: Badania whasne.

Do tworzenia i funkcjonowania organizacji wykorzystano model biznesu oparty na
koncepcji A. Osterwaldera 1 Y. Pigneura, dostosowujac go do warunkoéw ekonomii spoteczne;.
Model taki przedstawia rysunek 3. Elementami specyficznymi, wiasciwymi dla takich
organizacji, w tym modelu sg generowana warto$¢ spoteczna, zasoby kadrowe (pracownicy)
oraz wsparcie dzialalno$ci przez franczyze spoleczng. Moze by¢ ona tratowana jako zasoby

zewnetrzne mozliwe do wykorzystania, ale takze jako oferta dla innych przedsiebiorstw, przy
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stanowieniu nowej wartosci spotecznej. Uwzglednienie franczyzy w modelu organizacji

ekonomii spotecznej mozna traktowac jako podejscie innowacyjne w polskich warunkach.

3.2. Wyniki badan empirycznych

Prezentowany model zastosowano w ponad 10 organizacjach biznesowych ekonomii

spolecznej. W artykule w sposdb syntetyczny przedstawiono dwa z takich modeli

(Spotdzielnia A, Spotdzielnia B), oznaczajac je w tabeli 1 odpowiednio jako (1) i (2).

Tabela 1

Elementy modelu biznesu wybranych dwoéch przedsiebiorstw spotecznych (1), (2)

Elementy modelu biznesu i ich opis (ujecie syntetyczne)

1. Segmenty rynku, klienci

(1) Gtéwnymi zleceniodawcami ustug opiekunczych sa samorzady terytorialne
na poziomie powiatow i gmin oraz osoby fizyczne.

(2) Klientami spoétdzielni sa przede wszystkim amatorzy tradycyjnych
kosmetykdw, holdujacy ekologii i dbatosci o swoje ciato.

2. Propozycja wartoS$ci
ekonomicznej

(1) Pomoc spotecznosci lokalnej w formie ustug opiekunczych w domach osob
chorych, starszych czy niepelnosprawnych. Pomoc w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb fizjologicznych oraz psychospotecznych.

(2) Produkty tradycyjnej kosmetyki, szeroki asortyment, stosowanie
naturalnych surowcow.

3. Propozycja wartosci
spoteczne;j

(1) Oferta ustug opiekunczych czy asystenckich w przypadku 0sob niepetno-
sprawnych tagodzi problemy wieku podesztego (ostabienie stuchu, wzroku
zdolnosci ruchowej). Pomoc w czynnosciach zycia codziennego.
Zapewnienie aktywizacji 0sob niepetnosprawnych oraz z doswiadczeniem
zyciowym (wiek 50+).

(2) Umozliwienie pracy ludziom dlugotrwale bezrobotnym i zagrozonym
wykluczeniem spotecznym, a takze niepetnosprawnym (w tym z
autyzmem). Szanse rozwoju wlasnego i nabywania kwalifikacji przez
szkolenia
i dziatalno$¢ produkcyjna umozliwiaja samorealizacj¢ ludzi znajdujacych
si¢ w trudnej sytuacji (np. byli osadzeni, osoby niepelnosprawne).

4. Pracownicy (zasoby
ludzkie)

(1) Ludzie z wielkg empatia, ludzie w podobnej sytuacji zyciowe;j.
Ponadto personel administracyjny i zarzadzajacy.

(2) Personel wyspecjalizowany przy produkcji i kontroli procesow techno-
logicznych oraz projektowaniu nowych kosmetykow. W pozostatych
pracach takze zatrudnieni sg niepetnosprawni.

5. Kluczowe dzialania
i zasoby

(1) Siedziba Spoétdzielni (w mieszkaniu prywatnym), podstawowe wyposazenie
(komputer, telefony itd.). Zasada dziatania spotdzielni jest samo-
wystarczalno$¢ (ksiggowosé, zrzadzanie). Comiesieczne spotkania
wszystkich cztonkoéw Spotdzielni. Konstruktywne ,,co nas boli — co trzeba
zmienic”.

(2) Produkcja, marketing i pozyskiwanie klientow, informacje o produktach,
doskonalenie przez relacje z klientami. Projektowanie nowych produktoéw,
realizacja produkcji przy zachowaniu wysokiej ich jakos$ci. Zasoby to
technologia, surowce, urzadzenia, sprzet i narzedzia.

6. Relacje z klientami

(1) Relacje z glownymi klientami to rodzaj zaufania i emocjonalnej wigzi.
Lojalno$¢ klienta wynika z empatii pracownikow.

(2) Klienci to mate i $rednie sklepy kosmetyczne z tradycyjnymi kosmetykami,
takze stoiska w sieciach handlowych oraz salony kosmetyczne. Rynek
krajowy i zagraniczny. Relacje ze sprzedawcami i wlascicielami sklepow.
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7. Kanaty dystrybucji

(1) Szeptany marketing i wypracowana marka w ustugach opiekunczych.
Podejscie biznesowe sprawito, ze cena $§wiadczenia ustug opiekunczych na
otwartym rynku jest konkurencyjna.

(2) Marketing bezposredni i relacyjny, kontakty ze sklepami, stoiskami
i salonami kosmetycznymi.
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cd. tab. 1

(1) Klienci Spotdzielni, tj. osoby fizyczne korzystajace z ushug opiekunczych,
ptaca gotowka do rak opiekunki. Waznym przychodem Spoétdzielni jest
dofinansowanie ze §rodkéw publicznych, tj. Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych.

(2) 60% przychodéw — mate, srednie sklepy, po 20% stoiska w sieciach i
salony kosmetyczne

(1) Ze wzgledu na uslugowy charakter dziatalnosci 80% ponoszonych kosztow
to wynagrodzenia i $wiadczenia z nimi zwigzane (wynagrodzenie
za 1 godzing wynosi 10-15 zt).

(2) Podstawowy koszt staly to koszt wynajmu lokalu i amortyzacja lokalu.
Zmniejszenie kosztéw przez dofinansowanie do 0sob niepetnosprawnych.
Koszty materialdw, surowcoéw, energii, place.

8. Strumienie przychodow

9. Struktura kosztow

(1) Zaréwno partnerzy, jak i interesariusze Spotdzielni wywodzg si¢ z
otoczenia lokalnego. Administracja lokalna — prezydent miasta, Urzad
Miasta.

(2) Kluczowymi partnerami sg sklepy, salony kosmetyczne i stoiska handlowe
firmy. Ponadto sg to instytucje samorzadu terytorialnego oraz urzedy gmin.
Partnerami sg inne organizacje ekonomii spotecznej i dostawcy surowcow.

(1) Spotdzielnia deklaruje dzielenie si¢ dobrymi praktykami z innymi
przedsigbiorstwami spotecznymi.

(2) Franczyza z brytyjskiej sieci przedsigbiorstw spotecznych dziatajacych
ponad 10 lat.

10. Kluczowi partnerzy
1 interesariusze

11. Wsparcie franczyzowe

Zrodto: Badania wiasne.

Jednym z badanych przedsigbiorstw byla spoldzielnia socjalna zatrudniajaca osoby
w wieku ponad 50 lat, zajmujaca si¢ opieka nad ludzmi chorymi i starszymi. Przedstawiony
model biznesu funkcjonuje z sukcesem od 2007 roku. Firma jest sktonna upowszechnié¢
swoje dobre praktyki.

Drugim podmiotem badan bylo przedsiebiorstwo spoteczne powstale w wyniku wsparcia
ze $rodkow pomocowych UE. Jego podstawowa dziatalno$cig jest produkcja kosmetykow
z naturalnych surowcow. Kosmetyki sg wyrabiane glownie rgcznie. Pracownikami sg osoby
pozostajace dtugo bez pracy oraz osoby niepetnosprawne (w tym dotknig¢te autyzmem).
Przedsigbiorstwo korzysta z franczyzy brytyjskiej sieci przedsigbiorstw spotecznych.

Opracowany model biznesu stanowitl podstawe zatozenia i funkcjonowania innych
przedsiebiorstw spotecznych prowadzacych dziatalno$¢ gastronomiczng, produkcje pamiatek,

ushugi: krawieckie i fryzjerskie, elektroinstalacyjne, remontowe i1 aranzacji wnetrz.

4. Zakonczenie

Celem prowadzonych badan bylo opracowanie odpowiednich modeli biznesu dla
przedsiebiorstw spolecznych, ktére przez ich aplikacje umozliwia im konkurencyjng
dziatalnos$¢. Starano si¢ przy tym wykorzysta¢ rézne rodzaje innowacji 1 tworzy¢ potencjat

innowacji w zakladanych podmiotach gospodarczych. Dopatrujac si¢ w modelach biznesu
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zroédet przewagi konkurencyjnej, innowacji i efektywnosci dziatania, wykorzystano je
w badaniach w nowatorski sposob, umozliwiajagc ich zastosowanie w sektorze ekonomii
spolecznej. Celem, a zarazem atrybutem modeli biznesowych jest zdolno$¢ do kreowania
warto$ci dla klienta 1 przedsigbiorstwa. W opracowanych i stosowanych modelach
biznesowych poza tak rozumiang warto$cig modele te generuja warto$¢ spoteczng, co jest
z pewnos$cig ich wyrdzniajaca 1 oryginalng cechg. Podobnie mozna traktowaé wspdiprace
z otoczeniem w ramach aplikacji franczyzy spotecznej, ktora w polskich warunkach jest
przyktadem innowacji spolecznej. Istote¢ i cechy tego typu innowacji przedstawiono
w artykule. Z kolei zastosowane modele biznesowe maja wyrazne cechy innowacji
organizacyjnej i spotecznej?®. Tworzenie wartosci spotecznej to w duzym stopniu zdolno$é
do innowacji zamknigtej, majacej jednak swoje zrodta w analizie strategicznej otoczenia
spoteczno-ekonomicznego. Wykorzystanie franczyzy spotecznej ma charakter innowacji

otwartej>-30-3!

, a w przypadku korzystania z dos$wiadczen zagranicznych $wiadczy
o zdolnosci do wykorzystywania zasobow globalnych. Opracowane i wdrazane koncepcje
prowadzonej dzialalnosci przedsiebiorstw spolecznych stanowig uporzadkowang architekture
zasobow 1 procesOw umozliwiajacych generowanie zaréwno warto$ci ekonomicznej,
jak 1 spotecznej, co mozna uzna¢ za dojrzata innowacje organizacyjng.

Przedsiebiorstwa spoteczne stanowig specyficzng forme przedsigbiorczosci 1 dziatalnosci
gospodarczej, realizuja bowiem zaréwno cele spoteczne, jak i ekonomiczne, a uzyskane
dochody w duzym stopniu s3 przeznaczane na pomoc dla pracownikéw takiej organizacji.
Opracowane modele biznesowe dla tych przedsigbiorstw maja stanowi¢ instrument realizacji
konkurowania 1 innowacyjnosci. W aplikacji modeli biznesowych do przedsigbiorstw
spolecznych dzigki realizacji projektu ze srodkéw UE wykorzystano partnerstwo na poziomie
ponadnarodowym 1 ponadsektorowym. Podejscie zorientowane na wykorzystywanie
zasobOw przez wspélprace, a w szczegdlno$ci partnerstwo, wymaga wyksztalcenia
odpowiednich kompetencji zdolnych do transferu wiedzy i1 innowacji. Szczegdlne znaczenie
dla realizacji przedsiewzie¢ miato zastosowanie franczyzy spolecznej (zaro6wno polskiej, jak i
brytyjskiej) — instrumentu dotychczas rzadko stosowanego w polskich przedsigbiorstwach
spolecznych.

Za nowatorskie (innowacyjne) elementy wdrazania modeli biznesu mozna uznaé
partycypacyjna forme¢ przygotowania i rozpoczynania dzialalno$ci gospodarczej oraz

monitoring uczacy (identyfikacja 1 rejestracja doswiadczen, dzielenie si¢ wiedza

28 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji. Wspélna publikacja
OECD i Eurostatu, 2005, s. 48.

2 Bessant J., Pavitt K., Tidd J.: Managing Innovation — Integrating, Technological, Market and Organizational
Change. Wiley and Sons Ltd., Hoboken 2006, p. 10.

30 Podrecznik Oslo, op.cit., s. 3.

31 Karlik M.: Zarzadzanie innowacjami w przedsiebiorstwie. Poltext, Warszawa 2012, s. 18-19.
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1 doswiadczeniami, wnioskowanie weryfikujace i1 korygujace strategie oraz modele biznesu).

Tego typu monitoring jest szczegdlnie przydatny dla mtodych przedsiebiorstw — umozliwia

im szybkie gromadzenie i wykorzystanie doswiadczen w celu uczenia si¢ tych organizacji.

Dos$wiadczenia aplikacji modeli biznesu w organizacjach ekonomii spotecznej stanowia

poczatek prac badawczych; w tym obszarze ich rozwdj powinien si¢ przyczyni¢ do poprawy

konkurencyjnosci i stwarza¢ szanse samofinansowania si¢ przedsigbiorstw spotecznych.
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Abstract

Care and activation of socially excluded groups and combating unemployment are the
grounds for development of social economy in EU countries. To emphasize the pro-social
approach to the society, European Union, in its social and economic policy, applies various
forms and instruments of support, both on central, regional and local level. Entities of social
economy differ from entities of free market economy (competitive) because in their case,
achievement of economic targets is somewhat complementary to very important social goals.
In the situation of absence of donations (or their reduction), social companies must be
effective and competitive, thus they must apply such business models, which generate proper
value. Creation of this value depends on the applied (implemented) innovations. The object
of the research is issues related to concept and application of business models, especially in
reference to social economy organizations. In particular, options to implement innovations by
means of application of business model proper for social companies. The purpose of the
paper is to present selected business model and its application in creation and functioning of
concrete social economy entities. Case studies are presented concerning social companies
using various types of innovation in their operations. In practice, application of business
model using innovations means the option to obtain relatively solid competitive position by

the companies.
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