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ORIENTACJA MIEDZYNARODOWA MIKRO, MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW — BARIERY, OGRANICZENIA
I PERSPEKTYWY

Streszczenie. W artykule, na podstawie danych statystycznych, dokonano
analizy stopnia umi¢dzynarodowienia polskich i europejskich mikro, matych
1 $rednich przedsigbiorstw (MMSP). Wskazano na czynniki utrudniajace
umig¢dzynarodowienie MMSP. Szczego6lng uwage zwrdcono na znaczenie wiedzy,
ktérej niedostatek jest jedng =z najwazniejszych barier w  procesie
umi¢dzynarodowienia MMSP.

Stowa kluczowe: umi¢dzynarodowienie, mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa.

INTERNATIONAL ORIENTATION OF SMES — BARRIERS,
CONSTRAINTS AND PERSPECTIVES

Summary. Based on statistical data analysis the degree of internalization of
Polish and European micro, small and medium-sized enterprises (SMEs) was
examined. The paper also presents barriers of SMEs internationalization. The
particular attention was given to knowledge because insufficient knowledge is one
of the main barriers in the process of SMEs internationalization.

Keywords: internationalization, micro, small and medium-sized enterprises

1. Wstep

W zwigkszeniu migdzynarodowej aktywnos$ci biznesowej mikro, matych i $rednich

przedsigbiorstw (MMSP) upatruje sie szanse na ich rozwdj i wzrost!, a w konsekwencji

! Zob. Krasnicka T., Gl6d W.: The Impact of the Internationalization of Polish SMEs on Their Performance.
“Journal of Economics & Management”, Vol. 13,2013, p. 67-83.
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rozwo0j gospodarczy kraju. Dzigki umiedzynarodowieniu MMSP zyskuja dostep nie tylko do
nowych i wickszych rynkéw, ale takze do m.in. know-how i nowych technologii’. Jednak
badania wskazuja na stosunkowo niski poziom umigdzynarodowienia polskich MMSP.
Przyktadowo, dzialalno$¢ eksportowa prowadzi ok. 2,6% mikroprzedsigbiorstw, 28,6%
matych przedsigbiorstw i 45% $rednich przedsiebiorstw®. Umiedzynarodowienie polskich
MMSP jest na nizszym poziomie niz przecictna dla innych krajéow Unii Europejskiej (UE)*.
Poza tym, umig¢dzynarodowienie zaro6wno polskich, jak i europejskich MMSP jest na
nizszym poziomie niz umiedzynarodowienie duzych przedsiebiorstw. Aktualne pozostaje
zatem pytanie o przyczyny stosunkowo matej aktywnos$ci migdzynarodowej MMSP.

MMSP maja wiele cech odrozniajacych je od duzych przedsiebiorstw, w tym np. z jedne;j
strony cechuja si¢ duza elastyczno$cig i umiejetnoscia szybkiej reakcji na zmieniajace si¢
warunki otoczenia, a z drugiej maja ograniczone zasoby ludzkie i finansowe, a rozwdj
przedsigbiorstwa jest w istotnym stopniu determinowany wiedzg, umiejetnosciami
i zaangazowaniem wiasciciela/menedzera®. W zwiagzku z tym MMSP napotykaja specyficzne
bariery w umi¢dzynarodowieniu, ktore spowalniaja lub nawet uniemozliwiaja uczestnictwo
w tym procesie.

Celem artykutlu jest ocena poziomu umig¢dzynarodowienia dzialalnosci polskich

i europejskich MMSP oraz wskazanie najwazniejszych barier tego procesu.

2. Umiedzynarodowienia polskich MMSP na tle innych krajow
europejskich

Poziom umigdzynarodowienia przedsigbiorstwa mozna okresli¢ si¢ za pomoca réznych
miernikéw, w tym takich jak np.: import, bezposredni eksport, eksport z wykorzystaniem
posrednikow, udziat przychoddéw ze sprzedazy z zagranicy w przychodach ze sprzedazy
ogo6tem, samodzielne bezposrednie inwestycje zagraniczne, przedsigwzigcia zagraniczne typu
joint venture, udzielanie licencji lub franszyzy zagranicg’. W ponizszych analizach

ograniczono si¢ do dwoch miernikéw umiedzynarodowienia: eksportu i importu.

2 Mikotajczyk B., Zabtocki L.: Internacjonalizacja jako dzwignia wzrostu pozycji konkurencyjnej MSP. Acta
Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica 247, 2011, s. 211-221.

3 Dane za 2011r. Zrédto: PARP: Raport o stanie sektora matych i érednich przedsigbiorstw w Polsce w latach
2011-2012, Warszawa 2013, s. 61.

4 Zob. rozdziat 2.

5 Zob. Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/International trade by enterprise
_characteristics, dostep 23.04.2015r.; PARP: Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsi¢biorstw w
Polsce w latach 2011-2012, Warszawa 2013, s. 61.

6 Zob. Michna A.: Wplyw organizacyjnego uczenia si¢ na efektywno$¢ funkcjonowania matych i $rednich
przedsiebiorstw. Wydawnictwo Politechniki Slgskiej, Gliwice 2007, s. 14-15.

7 Zob. Krasnicka T., Gi6d W.: The Impact of the Internationalization of Polish SMEs on Their Performance.
,Journal of Economics & Management”, Vol. 13, 2013, p. 67-83; Manolova T.S., Brush G., Edelman L.F,
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W tabelach od 1 do 3 przeanalizowano aktywnos$¢ eksportowa i importowa polskich
MMSP na tle innych panstw Unii Europejskiej (UE) w podziale na eksport/import w ramach
Unii Europejskiej i poza nig. Na podstawie danych o liczbie eksporterow, importeréw oraz
liczbie przedsigbiorstw ogdtem dla 16 panstw Unii Europejskiej® wyliczono odsetek mikro,
matych i $rednich firm prowadzacych dziatalnos¢ eksportows i importowa w 2010 r.°.

Dane w tabelach od 1 do 3 wskazuja, ze odsetek polskich mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw prowadzacych dzialalno$¢ eksportowa lub importowa w ramach lub poza
Unig Europejska jest mniejszy niz $rednia dla przeanalizowanych 16 panstw, z wyjatkiem
polskich matych przedsi¢biorstw eksportujacych w ramach UE. Szczeg6lnie duze rdznice na
niekorzy$¢ polskich przedsigbiorstw dotycza mikroprzedsigbiorstw. Przykladowo, jedynie
2,9% polskich mikroprzedsigbiorstw importuje z krajow UE, a $rednia dla 16 analizowanych
krajow wynosi 11,6%. Stosunkowo dobrze radza sobie polskie mate przedsigbiorstw, wsrod
ktorych 29,9% eksportuje w ramach UE ($rednia dla 16 krajow to 23,3%), a 13.,8%
eksportuje poza UE ($rednia 14,7%).

Z danych Eurostat-u wynika ponadto, ze dziatalno$¢ eksportowa poza UE prowadzito:

e w2010r.549 162 MMSP z 25 krajow UE'?, z czego 23 473 stanowig polskie MMSP

(4,3%)".
e w2011 r. 613,8 tys. MMSP z 27 krajow UE'?, z czego 28,3 tys. stanowig polskie
MMSP (4,6%)"3.

W 2010 r. dziatalno$¢ eksportowg w ramach UE prowadzito natomiast 944 798 MMSP

z 25 krajow UE, z czego 46 750 stanowity polskie MMSP (4,9%).

Tabela 1

Greene P.G.: Internationalization of Small Firms. Personal Factors Revisited. ,,International Small Business
Journal”, Vol. 20(1), 2002, p. 9-31.

8 Dla pozostatych panstw UE brak poréwnywalnych danych dotyczacych liczby przedsiebiorstw w poszcze-
g6Inych klasach wielkos$ci dla 2010 roku.

% Obliczenia wlasne na podstawie danych:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/International _trade by enterprise characteristics
(liczba eksporterow 1 importerow w 2010 r.) oraz http://ec.ecuropa.cu/eurostat/web/structural-business-
statistics/data/main-tables (liczba przedsig-biorstw niefinansowych w 2010 r.); dostep 23.04.2015 r.

10 Brak danych dla Belgii, Irlandii i Chorwacji.

1 Obliczenia wlasne na podstawie danych:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/International trade by enterprise characteristics

12 Bez Chorwacji. Chorwacja jest cztonkiem UE od 1.07.2013 r.

13 Dane Eurostat za: Lucian C., Norman-Lépez A., Duch T-Figueras A.: SMEs are more important than you
think! Challenges and opportunities for EU exporting SMEs. DG TRADE Chief Economist Notes, nr 2014-3,

p- 5.
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Liczba mikroprzedsi¢biorstw prowadzacych dziatalno$¢: importowa i1 eksportowa w 2010 .

“];rl?g::j}sllg;ii Poza Unia Europejska “Jlslrlig?gj}sllg;ii Poza Unig Europejska
Liczba przedsigbiorstw Odsetek przedsigbiorstw

Importerzy | Eksporterzy | Importerzy | Eksporterzy | Importerzy | Eksporterzy | Importerzy | Eksporterzy
Austria 108 735 24 463 11296 7482 41,2% 9,3% 4,3% 2,8%
Butlgaria 17 467 6 602 7752 3532
Cypr 7197 920 4292 474
Czechy 15733 15056 5659 2586
Dania 41416 13 367 16 125 7 836
Estonia 7 608 5558 3590 1386 16,4% 12,0% 7,7% 3,0%
Finlandia 45187 8221 11358 4138
Francja 28 486 17 450 43354 48 753 1,2% 0,7% 1,8% 2,1%
Grecja 17 462 6322 10 814 4473
Hiszpania 177 766 68 841 56 831 37724 7,6% 2,9% 2,4% 1,6%
Holandia 120 357 77 878 33127 11412 16,5% 10,7% 4,6% 1,6%
Litwa 10353 5012 3409 3511 10,2% 4,9% 3,3% 3,4%
Luksemburg 1782 720 833 382 7,2% 2,9% 3,3% 1,5%
Lotwa 14 684 5784 2855 1511
Malta 3337 237 2444 364 12,2% 0,9% 8,9% 1,3%
Niemcy 226 327 91729 23 366 21 340
Polska 41271 24 995 21333 12 416 2,9% 1,8% 1,5% 0,9%
Portugalia 86991 17 931 11497 9786 10,6% 2,2% 1,4% 1,2%
Rumunia 36 564 7165 9178 2166 9,2% 1,8% 2,3% 0,5%
Stowacja 10 369 5619 3 946 1322 2,7% 1,4% 1,0% 0,3%
Stowenia 26 466 8559 6428 5057 24,5% 7.9% 6,0% 4,7%
Szwecja 52837 18 474 31110 17 300 9,0% 3,1% 5,3% 2,9%
Wegry 36 475 23206 8 682 3677 6,9% 4,4% 1,7% 0,7%
Wielka Brytania 100 259 82619 52502 35308 6,8% 5,6% 3,6% 2,4%
Witochy 216 583 91 082 50323 66 517
RAZEM/SREDNIA 1451712 627 810 432 104 310 453 11,6% 4,5% 3,7% 1,9%

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie Eurostat'?.

Tabela 2

14 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/International trade by enterprise_characteristics

(liczba eksporterow i importerow w 2010 r.) oraz http://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-
statistics/data/main-tables (liczba przedsigbiorstw niefinansowych w 2010 r.); dostep 23.04.2015 1.
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Liczba matych przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢: importowa i eksportowa w 2010 .

“lfilrligifecj}sll:ijerjﬁ Poza Unig Europejska “]lerlarg;)aecjlslk[i];ii Poza Unig Europejska
Liczba przedsigbiorstw Odsetek przedsigbiorstw

Importerzy | Eksporterzy | Importerzy | Eksporterzy | Importerzy | Eksporterzy | Importerzy | Eksporterzy
Austria 23 381 8639 5250 4240 72,9% 26,9% 16,4% 13,2%
Butgaria 7260 3887 3452 1982
Cypr 1303 310 1057 284
Czechy 10 226 9794 3962 2 663
Dania 7 986 4459 4689 4141
Estonia 2155 1867 1111 698 45,8% 39,7% 23,6% 14,8%
Finlandia 6595 2813 2 863 2151
Francja 23 415 14 884 17 926 23 455 19,3% 12,3% 14,8% 19,4%
Grecja 5191 3274 3786 2673
Hiszpania 15182 10 825 15 626 17 442 11,2% 8,0% 11,5% 12,9%
Holandia 19610 16 150 9532 6151 48,9% 40,3% 23,8% 15,3%
Litwa 4822 3372 2018 2202 47,0% 32,8% 19,7% 21,4%
Luksemburg 1255 477 527 220 45,5% 17,3% 19,1% 8,0%
Lotwa 4693 2676 1345 983
Malta 653 130 557 187 51,2% 10,2% 43,7% 14,7%
Niemcy 59701 37 067 16 815 16 244
Polska 19 026 14 890 6786 6 857 38,2% 29,9% 13,6% 13,8%
Portugalia 19 787 8785 4481 5816 52,7% 23,4% 11,9% 15,5%
Rumunia 15020 5536 4330 1843 37,5% 13,8% 10,8% 4,6%
Stowacja 3143 2190 1077 684 21,3% 14,9% 7.3% 4,6%
Stowenia 4273 2097 1780 1756 72,1% 35,4% 30,0% 29,6%
Szwecja 11145 6781 7998 7036 39,0% 23,8% 28,0% 24,7%
Wegry 10331 7723 3210 2239 42,0% 31,4% 13,0% 9,1%
Wielka Brytania 18 995 17767 22258 19 670 13,2% 12,3% 15,4% 13,7%
Wiochy 64334 48 889 27209 39153
RAZEM/SREDNIA 359 482 235282 169 645 170 770 41,1% 23,3% 18,9% 14,7%

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie Eurostat'.

Warto$¢ eksportu polskich MMSP poza UE w 2010 roku wyniosta prawie 7,1 mld euro!®.

Dla poréwnania, w tym okresie wartos¢ eksportu poza UE MMSP niemieckich wyniosta

100,1 mld euro, whoskich 71 mld euro, a francuskich 51,6 mld euro. Srednia warto$é eksportu

poza UE dla 25 analizowanych krajéw wyniosta w 2010 roku 16 488 mln euro.

15

Tabela 3

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/International trade by enterprise characteristics

(liczba eksporterow i1 importerow w 2010 r.) oraz http://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-
statistics/data/main-tables (liczba przedsigbiorstw niefinansowych w 2010 r.); dostep 23.04.2015r.
16 http://ec.europa.cu/eurostat/statistics-explained/index.php/International _trade by enterprise characteristics,
dostep 23.04.2015 1.
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Liczba $rednich przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢:
importowa i1 eksportowa w 2010 r.

“gig;?e(}};lg;ii Poza Unia Europejska “éﬁg;lgj};k?;ii Poza Unig Europejska
Liczba przedsigbiorstw Odsetek przedsigbiorstw

Importerzy | Eksporterzy | Importerzy | Eksporterzy | Importerzy | Eksporterzy | Importerzy | Eksporterzy
Austria 4742 2584 2333 2000 98,0% 53,4% 48,2% 41,3%
Butlgaria 2748 1852 1564 1106
Cypr 297 105 279 107
Czechy 4 886 4837 2470 2191
Dania 2200 1462 1855 1515
Estonia 765 610 526 393 79,4% 63,3% 54,6% 40,8%
Finlandia 1 660 976 1140 902
Francja 9288 6927 7 649 9 064 46,1% 34,4% 38,0% 45,0%
Grecja 1397 1042 1071 857
Hiszpania 6129 4 820 5985 5938 36,2% 28,5% 35,4% 35,1%
Holandia 5858 5129 4320 3042 69,7% 61,0% 51,4% 36,2%
Litwa 1485 1085 835 822 73,3% 53,6% 41,2% 40,6%
Luksemburg 450 241 284 172 78,3% 41,9% 49,4% 29,9%
Lotwa 1212 723 544 408
Malta 179 56 168 80 67,5% 21,1% 63,4% 30,2%
Niemcy 16 564 14 030 10212 9719
Polska 8 541 6 865 4039 4200 55,3% 44,4% 26,1% 27,2%
Portugalia 4292 2354 2117 2207 79,7% 43,7% 39,3% 41,0%
Rumunia 5316 2988 2109 1324 69,6% 39,1% 27,6% 17,3%
Stowacja 1689 1280 822 639 73,2% 55,5% 35,6% 27,7%
Stowenia 1200 735 742 638 98,0% 60,0% 60,6% 52,1%
Szwecja 2841 1922 2680 2299 58,0% 39,2% 54,7% 46,9%
Wegry 2857 2241 1454 1200 70,5% 55,3% 35,9% 29,6%
Wielka Brytania 7288 7 050 8 876 7851 28,4% 27,5% 34,6% 30,6%
Witochy 12 826 91792 8248 9265
RAZEM/SREDNIA 106 710 81706 72 322 67 939 67,6% 45,1% 43,5% 35,7%

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie Eurostat'”.

W 2011 roku warto$¢ eksportu polskich MMSP poza UE wyniosta ponad 8,1 mld euro
(tabela 4). W tym samym okresie wartos¢ eksportu poza UE MMSP niemieckich wyniosta
118,6 mld euro, wiloskich 80,2 mld euro, a francuskich 54,8 mld euro. Laczna wartos¢
eksportu poza UE MMSP z wszystkich krajéow UE wyniosta 520,2 mld euro. Warto$¢
eksportu MMSP stanowila 34% lacznej warto$ci eksportu przedsiebiorstw z UE'S. Wsrod

17 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/International trade by enterprise_characteristics

(liczba eksporterow 1 importerow w 2010 r.) oraz http://ec.ecuropa.ecu/eurostat/web/structural-business-
statistics/data/main-tables (liczba przedsigbiorstw niefinansowych w 2010 r.); dostep 23.04.2015 1.

18 Dane Eurostat za: Lucian C., Norman-Lopez A., Duch T-Figueras A.: SMEs are more important than you
think! Challenges and opportunities for EU exporting SMEs. DG TRADE Chief Economist Notes, No. 2014-3,

p- 5.
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przedsicbiorstw z UE eksportujacych poza nig 81% stanowity MMSP. Srednia warto$é
eksportu, przypadajaca na jedno eksportujace MMSP, wyliczona dla wszystkich krajow UE
wyniosta 0,85 mln euro, przy czym dla polskich eksportujacych MMSP warto$¢ ta byta
rowna 0,29 miln euro.

Tabela 4

Udzial MMSP w tacznym eksporcie przedsigbiorstw poza UE w 2011 r.

VISP dporee i UE | S| Vet MR ol
Kraj v 1\ilqiSchba Wartos¢ eksportu j:grslg ol\r/}l;/[nsap Liczba §kspoﬂujqcoych Wartoé('f)
[tys.] [mld euro] [mln euro] przedsigbiorstw [%] eksportu [%]
Wtochy 119,6 80,2 0,67 90% 49%
Francja 82,2 54,8 0,67 94% 33%
Hiszpania 72,7 31,7 0,44 65% 44%
Niemcy 72,3 118,6 1,64 59% 28%
Wielka Brytania 61,7 49,6 0,80 90% 27%
Polska 28,3 8,1 0,29 93% 27%
Szwecja 25,4 15,4 0,61 94% 26%
Holandia'® 20,6 40,8 1,98 91% 41%
Portugalia 18,4 5,1 0,28 94% 47%
Austria 14,8 13,1 0,89 95% 35%
Dania 13,7 9,8 0,72 89% 35%
Belgia 11,9 32,4 2,72 69% 34%
Czechy 7,9 4.4 0,56 60% 22%
Stowenia 7,7 2,8 0,36 88% 38%
Litwa 7,6 3,1 0,41 98% 39%
Wegry 7,5 34 0,45 92% 17%
Grecja 7,4 4,3 0,58 62% 37%
Finlandia 7,3 6,1 0,84 91% 24%
Bulgaria 7,2 2,5 0,35 86% 33%
Rumunia 5,7 4,7 0,82 87% 36%
Lotwa 3,1 1,7 0,55 97% 53%
Irlandia 3 22 7,33 79% 57%
Stowacja 2,8 1,4 0,50 87% 16%
Estonia 2,7 2,6 0,96 61% 64%
Cypr 0,9 0,3 0,33 73% 65%
Luksemburg 0,8 0,4 0,50 76% 12%
Malta 0,6 0,9 1,50 91% 49%
Razem 613,8 520,2 0,85 81% 34%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu za: Lucian C., Norman-Lopez A., Duch T-
Figueras A.: SMEs are more important than you think! Challenges and opportunities for EU exporting
SMEs. DG TRADE Chief Economist Notes, No. 3, 2014, p. 5.

Dane dotyczace eksportu MMSP wskazuja na duze roznice migdzy krajami pod

wzgledem m.in. liczby eksportujacych MMSP, wartos$ci eksportu, realizowanego przez
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MMSP oraz relacji wartosci eksportu do liczby eksportujacych MMSP. Przyktadowo,
ok. 3 tys. irlandzkich MMSP realizuje eksport o wartosci ok. 22 mld euro, natomiast zblizona
do irlandzkiej liczba totewskich i slowackich MMSP realizuje eksport o wartosci
odpowiednio 1,7 mld euro i1 1,4 mld euro, czyli ponad dziesigciokrotnie mniejszej niz wartos¢
eksportu irlandzkich MMSP. Duze roéznice miedzy krajami UE dotycza takze udziatu MMSP
w wartosci eksportu ogédtu przedsiebiorstw w danym kraju. Udzial ten wynosi od 12%,
w przypadku luksemburskich MMSP do 65%, w przypadku cypryjskich MMSP.

3. Bariery umi¢dzynarodowienia MMSP

Majac na uwadze stosunkowo niski poziom umie¢dzynarodowienia MMSP w stosunku do
duzych przedsiebiorstw, poszukuje si¢ barier ograniczajacych dzialalno$¢ migdzynarodowa
MMSP. Przez bariery dziatalno$ci migdzynarodowej przedsigbiorstw rozumie si¢ wszystkie
te, odnoszace si¢ do postawy i1 nastawienia, strukturalne, operacyjne oraz inne ograniczenia,
ktore utrudniaja zdolno$¢ przedsigbiorstwa do inicjowania, rozwijania iutrzymywania
dziatalnoéci migdzynarodowej*’. Wérdd tych czynnikéw mozna wyrézni¢ trzy grupy barier?':

e wewngtrzne bariery, zwigzane ze specyfika MMSP. Obejmuja one ograniczenia
zwigzane z posiadanymi przez MMSP: zasobami ludzkimi (w tym brak odpowiednich
umiejetnosci menedzerskich, kwalifikacji pracownikow, brak czasu 1 wiedzy),
zasobami finansowymi (brak kapitatu i trudnosci w dostepie do zewnetrznych zrodet
finansowania) oraz  zasobami informacyjnymi  (ograniczone informacje
o zagranicznych rynkach i regulacjach prawnych),

e zewngtrzne bariery na poziomie danego kraju. Dotycza one otoczenia, w ktéorym
funkcjonuje MMSP 1 obejmujg np. bariery administracyjne. Umi¢dzynarodowienie
przedsiebiorstw jest takze hamowane przez brak dostatecznego panstwowego
wsparcia w zakresie eksportu/importu, np. przez ulatwienie dostepu do srodkow
finansowych i ubezpieczen dziatalno$ci eksportowej,

e Dbariery dotyczace polityki handlowej i inwestycyjnej. Obejmuja one m.in.: cta, limity
1 kontyngenty, rygorystyczne przestrzegania zasad pochodzenia produktow,
konieczno$¢ dostosowania produktéw pod wzgledem technicznym do zagranicznych
wymagan, konieczno$¢ uzyskania certyfikatow, trudne procedury licencyjne, brak

przejrzystosci zasad handlu, wahania kursow walut.

1% Dane dla Holandii za 2010 r.

20 Leonidou L.: Empirical research on export barriers: Review, assessment and synthesis. “Journal of
International Marketing”, Vol. 3(1), 1995, p. 29-43.

2l Lucian C., Norman-Lopez A., Duch T-Figueras A.: SMEs are more important than you think! Challenges and
opportunities for EU exporting SMEs. DG TRADE Chief Economist Notes, No. 2014-3, p. 9-10.
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Powyzsze bariery znajduja potwierdzenie w badaniach empirycznych. Przyktadowo,
badanie przeprowadzone wsrdd czeskich przedsiebiorstw wskazaty, ze najpowazniejszymi
barierami umiedzynarodowienia dzialalnosci dla MMSP s3 nastepujace czynniki*’: brak
znajomosci jezykow przez pracownikow (41% ankietowanych wskazalo te barierg), brak
doswiadczenia na zagranicznych rynkach (40%), wysokie koszty promocji na zagranicznych
rynkach (34%), brak wsparcia publicznego lub dotacji (33%), brak informacji
o zagranicznych rynkach (31%) oraz bariery administracyjne (30%). Badania
przeprowadzone ws$rdd francuskich MMSP  wykazaly, Ze najwazniejszymi barierami
umiedzynarodowienia s3**:

e w przypadku MMSP z sektora ustug: procedury administracyjne, brak czasu, brak

kapitatu 1 brak wykwalifikowanych pracownikéw,

e w przypadku produkcyjnych MMSP: procedury administracyjne, kursy wymiany

walut oraz dostgp do finasowania.

Leonidou?* na podstawie analizy 32 badan empirycznych zidentyfikowat 39 barier
dziatalnosci eksportowej matych przedsiebiorstw i podzielit je na grupy, w zaleznosci od
waznosci. Najwazniejsze z nich to: ograniczone informacje na temat rynkow, niemoznos¢
nawigzania kontaktow z zagranicznymi klientami, trudnosci w zidentyfikowaniu
zagranicznych mozliwosci biznesowych, trudnosci w dostosowaniu si¢ do cen konkurentéw,
nadmierne koszty transportu i1 ubezpieczen, odmienne przyzwyczajenia zagranicznych
klientow, zta lub pogarszajaca si¢ sytuacja ekonomiczna zagranica oraz polityczna
niestabilno$¢ na zagranicznych rynkach.

Wedtug raportu UPS-u?’, polskiec MMSP w odniesieniu do eksportu w ramach UE
wskazuja na nastgpujace problemy: kwestie bezpieczenstwa internetowego (39%
ankietowanych), ryzyko utracenia lub zniszczenia towarow (32%) oraz otrzymania zaptaty za
dostarczone towary (32%). Wedtug innych badan®®, najwigkszymi barierami dla polskich
eksporterow sa: biurokracja (42,2% ankietowanych), koszty uslug bankowych (28,9%),
deficyt wykwalifikowanych kadr (25,6%), brak rzadowego wsparcia (20%) oraz ograniczony

dostep do finansowania inwestycji (16,7%). Natomiast dla polskich importerow

22 Toulova M., Votoupalova M., Kubickova L.: Barriers of SMEs internationalization and strategy for success
in foreign markets. “International Journal of Management Cases”, Vol. 17(1), 2015, p. 4-19.

23 Badania przeprowadzone przez ESCP-Université Paris w latach 2011-2012 wsréd 87 eksportujacych
francuskich MMSP, [za:] Lejarraga 1., Rizzo H.L., Oberhofer H., Stone S., Shepherd B.: Small and Medium-
Sized Enterprises in Global Markets: A Differential Approach for Services? OECD Trade Policy Papers
No. 165, 2014, p. 61-63.

24 Leonidou L.: An Analysis of the Barriers Hindering Small Business Export Development. “Journal of Small
Business Management”, Vol. 42(3), 2004, p. 279-302.

25 European SME Exporting Insights. Doing business throughout Europe and beyond. A UPS Consultation
Paper on SME Exporting Activity, September 2014.

26 Badanie ,,Przewidywania i nastroje importerow i eksporterow” dla AKCENTY przeprowadzone przez
Instytut Homo Homini, http://www.akcenta.pl/clanky-na-co-narzekaja-msp-zajmujace-sie-importem-oraz-
eksportem.html, dostep 4.05.2015 r. Badanie zostalo wykonane metoda telefonicznych standaryzowanych
wywiadow kwestiona-riuszowych na probie 216 przedsigbiorstw zajmujacych si¢ importem i/lub eksportem.
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najwickszymi barierami sg: biurokracja (44,7% ankietowanych), wysokie koszty dziatan
marketingowych (22,3%), trudnos$ci ze znalezieniem przez importerow wykwalifikowanych
pracownikow (18,1%), wysokie koszty korzystania z ustug bankowych (16%) i ograniczony
dostep do finansowania inwestycji (16%).

Bariery  dzialalnoSci  migdzynarodowej  wystepuja na  wszystkich  etapach
umigdzynarodowienia, chociaz moze zmienia¢ si¢ ich natura i dotkliwo$¢ w zalezno$ci od

stopnia umiedzynarodowienia MMSP czy specyfiki danego przedsigbiorstwa?®’.

Bariery
umiedzynarodowienia mogg by¢ inaczej postrzegane przez przedsigbiorstwa prowadzace
dziatalno$¢ miedzynarodows, a inaczej przez te, ktore takiej dziatalno$ci nie prowadza.
Przyktadowo, wedhug badan OECD, kiedy MMSP zmienia swdj status z przedsigbiorstwa
nieumi¢dzynarodowionego na umig¢dzynarodowione, bariery zwigzane z finansami
1 dostepem do miedzynarodowych rynkéw stajg si¢ mniej istotne, natomiast bariery zwigzane

z zewnetrznym otoczeniem biznesowym zwiekszaja swoje znaczenie®®,.

4. Znaczenie wiedzy w umiedzynarodowieniu przedsi¢biorstw

Jak wynika z powyzszej analizy, jedna z najwazniejszych przeszkdd w umig¢dzynarodo-
wieniu dziatalnosci MMSP jest brak odpowiedniej wiedzy. W procesie umigdzynarodowienia
MMSP mozna wyrdzni¢ trzy rodzaje wiedzy?:

e technologiczng (wiedza o wytwarzaniu dobr i ustug),

¢ rynkow3:

—instytucjonalng (m.in. wiedza o ramach instytucjonalnych, przepisach prawa,
lokalnych warunkach i mozliwos$ciach),
—biznesowg (wiedza o zasobach i zachowaniu dostawcoéw, konkurentow i klientow),

e 0 umi¢dzynarodowieniu (jak zarzadza¢ migdzynarodowo), obejmuje ona

m.in. umieje¢tnosci:
—wyszukiwania informacji, identyfikacji i oceny mozliwosci,
—zarzadzania operacjami celnymi 1 wymiang mi¢dzynarodowa.
Kolejnym, istotnym zagadnieniem jest okreslenie zrodet pozyskiwania wiedzy potrzebne;j
w procesie umiedzynarodowienia. Fletcher i Harris*® wyrézniajg cztery zrédla pozyskiwania

nowej wiedzy przez MMSP z podziatem na zewnetrzne 1 wewngetrzne (tabela 5):

27 Leonidou L.: Empirical research on export barriers: Review, assessment and synthesis. “Journal of
International Marketing”, Vol. 3(1), 1995, p. 29-43.

28 Removing Barriers to SME Access to International Markets, OECD 2008, p. 46.

2 Fletcher M., Harris, S.: Knowledge acquisition for the internationalization of the smaller firm: content and
sources. “International Business Review”, Vol. 21(4), 2012, p. 631-647.

30 Ibidem.
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1. Doswiadczenie bezposrednie — wiedza na bazie wilasnych doswiadczen, zwykle
pozyskiwana w sposOéb niezamierzony 1 nieusystematyzowany w  wyniku
funkcjonowania na dotychczasowym rynku.

2. Doswiadczenie posrednie, obejmuje:

— uczenie si¢ zastgpcze (ang. vicarious learning) — uczenie si¢ od innych przez
obserwacje, wspotprace, nasladowanie,

- ,przeszczepianie” wiedzy (ang. grafting) — =zatrudnianie pracownikow lub
przejmowanie jednostek organizacyjnych wyposazonych w odpowiednig wiedzg.

3. Informacje wewnetrzne — obiektywne informacje pracownikdw zawarte w systemach,
czesto nieuswiadomione i tracone (,,przedsigbiorstwa nie wiedza co wiedzg”).

4. Poszukiwanie informacji na zewnatrz — np. badania rynkowe, informacje z izb

gospodarczych i organizacji handlowych, publikacje branzowe.

Tabela 5
Zrédto pozyskiwania nowej wiedzy przez MMSP

Wewnetrzne zrédla wiedzy Zewnetrzne Zréodla wiedzy

2. Doswiadczenie posrednie: uczenie si¢
Wiedza empiryczna |1. Doswiadczenie bezposrednie zastepcze (obserwacyjne) i ,.prze-

szczepianie” wiedzy

Wiedza obiektywna |3. Informacje wewngtrzne 4. Poszukiwanie informacji na zewnatrz

Zrodto: Fletcher M., Harris S.: Knowledge acquisition for the internationalization of the smaller
firm: content and sources. “International Business Review”, Vol. 21(4), 2012, p. 631-647.

Z badan przeprowadzonych przez Fletcher i Harris’! wynika, ze mniejsze
przedsiebiorstwa dzigki rekrutacji nowych pracownikéw pozyskuja wiedze technologiczng
i rynkowa, natomiast trudno im uzyska¢ doswiadczonego pracownika/menedzera majacego
odpowiednia wiedz¢ o umig¢dzynarodowieniu. W  przypadku MMSP  wiedza
o umigdzynarodowieniu jest czesto potaczeniem wlasnego doswiadczenia 1 wiedzy
pozyskiwanej od doradcow i instytucji publicznych.

Badania czeskich MSP*? dowodza, Zze dzicki migdzynarodowym sieciom spolecznym,
okreslanym jako miedzynarodowe zawodowe i osobiste kontakty, pozyskiwana jest wiedza
o rynkach zagranicznych, ktora ulatwia umie¢dzynarodowienie. Wiedza pozyskana w ten
sposob jest szczegdlnie cenna, biorgc pod uwage, ze w gospodarce w okresie transformacji
krajowe instytucje publiczne i lokalne stowarzyszenia handlowe rzadko postrzegane sg przez

przedsigbiorcow jako trafne i wiarygodne zrédto informaciji®.

31 Ibidem.

32 Musteen M., Datta D., Butts M.: Do International Networks and Foreign Market Knowledge Facilitate SME
Internationalization? Evidence From the Czech Republic. “Entrepreneurship: Theory & Practice”, Vol. 38(4),
2014, p. 749-774.

33 Manolova T.S., Yan A.: Institutional constraints and entrepreneurial responses in a transforming economy.
“International Small Business Journal”, Vol. 20(2), 2002, p. 163-184; Franicevic V., Bartlett W.: Small firm
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W odpowiedzi na duze zapotrzebowanie na wiedz¢ zwigzang z umi¢dzynarodowieniem,
na poziomie Unii Europejskiej podejmowane sg inicjatywy majace na celu pomoc
przedsigbiorstwom w dziatalno$ci eksportowej i importowe] przez udzielania informacji
technicznych i1 handlowych przeznaczonych dla MMSP. Przyktadowo, Komisja Europejska
powolata punkty (biura) informacyjne (ang. helpdesk) dla eksporterow (Export Helpdesk>*),
w zakresie prawa wiasnosci intelektualnej (IPR SME Helpdesks®?) i instrumentéw ochrony
handlu (TDI SME Helpdesk?®). Dla eksportujagcych MMSP dostepna jest takze baza danych
dostepu do rynku (Market Access Database®’), zawierajaca informacje m.in. o: ctach,
procedurach 1 formalno$ciach w wybranym kraju, statystykach handlu i gtéwnych barierach
w eksporcie. Polskie MMSP moga takze skontaktowac si¢ z jednym z polskich osrodkéw
sieci Enterprise Europe Network, ktora §wiadczy m.in. ustugi informacyjne i doradcze
z zakresu prawa 1 polityk UE, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej za granicg oraz pomaga

w znalezieniu partneréw do wspdtpracy gospodarczej*s.

5. Podsumowanie

Europejskie MMSP s3 grupa przedsigbiorstw bardzo zrdznicowana pod wzgledem
wynikéw dziatalnosci eksportowej, ale bardzo wazng dla gospodarki. Odpowiadajg za jedng
trzecig wartosci eksportu realizowanego poza UE przez przedsigbiorstwa oraz stanowig 81%
przedsigbiorstw eksportujacych poza UE. Szacuje si¢, ze dzigki eksportowi poza UE
w MMSP utrzymywanych jest co najmniej 6 mln miejsc pracy®. Niemniej jednak dziatalno$é
eksportowg poza UE prowadzi stosunkowo niewielki odsetek MMSP, w szczegodlnosci
dotyczy to mikroprzedsigbiorstw.

Pod wieloma wzgledami umig¢dzynarodowienie polskich MMSP jest na nizszym
poziomie niz Srednia dla krajow UE. Dotyczy to takich wielkosci, jak np. $rednia wartos$¢
eksportu poza UE, przypadajagca na jedno MMSP oraz odsetek MMSP, prowadzacych
dziatalnos¢ eksportowa poza UE.

Stosunkowo niewielka aktywno$¢ migdzynarodowa MMSP moze wynikaé¢ z réznego
rodzaju barier dziatalno$ci, np. zwigzanych ze specyfika MMSP, z polityka administracyjna,
handlowa 1 inwestycyjng danego kraju. Bariery te wystepuja na réznych etapach

networking and economies in transition: An overview of theories, issues and policies. “Zagreb International
Review of Economics and Business”, Vol. 4(1), 2001, p. 63-89.

34 http://exporthelp.europa.eu, dostep 30.04.2015 r.

35 https://www.iprhelpdesk.eut/SME_Corner, dostep 30.04.2015 1.

36 http://ec.europa.eu/trade/policy/accessing-markets/trade-defence/, dostep 30.04.2015 r.

37 http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm, dostep 30.04.2015 r.

38 http://www.een.org.pl, dostep 11.06.2015 1.

3% Lucian C., Norman-Lopez A., Duch T-Figueras A.: SMEs are more important than you think! Challenges and
opportunities for EU exporting SMEs. DG TRADE Chief Economist Notes, No. 3, 2014, p. 8.
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umig¢dzynarodowienia przedsi¢biorstwa, ale zmianie moze ulega¢ ich charakter i dotkliwos¢
w zalezno$ci od stopnia umigdzynarodowienia i specyfiki danego MMSP.

Jedng z gldwnych barier dziatalno$ci migdzynarodowej MMSP, oprocz ograniczonych
zasobow ludzkich i1 finansowych, jest brak odpowiedniej wiedzy o umi¢dzynarodowieniu.
Badania wskazuja, ze wiedz¢ t¢ MMSP probuja pozyska¢ korzystajac z pomocy
zewnetrznych doradcow 1 instytucji. W odpowiedzi na to zapotrzebowanie organizowane sg
publiczne inicjatywy, w ramach ktérych MMSP maja mozliwo$¢ pozyskania potrzebnej
wiedzy, w tym informacji o zagranicznych rynkach i regulacjach prawnych.

W dalszych badaniach wartosciowe byloby poglebienie identyfikacji 1 analizy
uwarunkowan umig¢dzynarodowienia, specyficznych dla polskich MMSP. W szczego6lnosci
warto przenalizowaé postawe, wiedze i do$wiadczenie wiascicieli/menedzerow polskich
MMSP, gdyz wydaje si¢, ze to od nich w najwigkszym stopniu zalezy zaréwno decyzja
o umigdzynarodowieniu, jak 1 przebieg procesu umie¢dzynarodowienia. Poza tym warto
zbada¢, w jakim stopniu niski poziom umi¢dzynarodowienia jest zwigzany ze stosunkowo
niska innowacyjnoscia polskich MMSP w stosunku do MMSP w innych krajach
europejskich®. Wyniki takich badan pozwolilyby na opracowanie rekomendacji dla
menedzerow MMSP jak pokona¢ zidentyfikowane bariery umig¢dzynarodowienia

i sukcesywnie zwigkszac jego poziom.
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Abstract

The degree of Polish SMEs internationalization is lower in many respects than the
average estimated for SMEs in the European Union (EU). This concerns values such as, for
example, the average value of exports outside the EU per firm or the share of SMEs that
export outside the EU.

Relatively little international activity of SMEs may result from various factors,
e.g. barriers related to the characteristics of SMEs, administrative practices, trade and
investment policies. These barriers exist at all stages of the internationalization process,
although the nature and severity of these barriers may differ depending on the stage of the
internationalization and the characteristics of a specific firm.

Beside the human resources and financial constraint, one of the main barriers of SMEs
internationalization is lack of internationalization knowledge. Studies indicate that SMEs try
to acquire internationalization knowledge combining own experience with learning from
government advisors and consultants. In order to provide SMEs with internationalization
knowledge, policy initiatives are available, e.g. Export Helpdesk, the IPR SME Helpdesks
and a TDI SME Helpdesk. Owing to these initiatives, SMEs have a chance to acquire
knowledge they need, including specific information on tariffs, formalities and foreign

markets.



