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Streszczenie: Dyskusja prowadzona w ostatnich latach zarowno ws$rdéd Srodowisk
akademickich, samorzadowcdéw, ekspertow dotyczaca zarzadzania publicznego, kierunkow
rozwoju 1 ewolucji modeli organizacji i1 zarzadzania administracja czy mozliwosci
implementowania rozwigzan biznesowych do sektora publicznego, wskazuje na istotnos¢
poruszanych problemow badawczych. Centra ustug wspolnych (CUW) doskonale wpisuja si¢
w ten obszar tematyczny, w szczeg6lnosci dotyczacy tworzenia wartosci publicznej (public
value). Wykorzystanie danych masowych, standaryzacji procesow oraz efektu skali
prowadzonej dziatalnosci przez CUW pozwalaja na podniesienie poziomu §wiadczonych ustug,
ale takze na wykorzystanie narzedzi modelowania ekonometrycznego do wspomagania
zarzadzania.

Stowa kluczowe: zarzadzanie publiczne, tworzenie warto$ci publicznej, centra ushug
wspolnych, modelowane ekonometryczne.

GLOBAL TRENDS IN PUBLIC MANAGEMENT - EXAMPLE OF SHARED
SERVICES CENTERS

Abstract: The discussion conducted in recent years among academics, local government
officials, experts on public management, directions of development and evolution models of
organization and management of the administration or the possibility of implementing business
solutions to the public sector, suggests the importance of the problems of research. Shared
service centers (SSCs) perfectly fit into this thematic area, in particular concerning the creation
of public value. The use of mass data, process standardization and business scale effect by SSCs
allow us to increase the level of services provided, but also to use econometric modelling tools
to support management.

Keywords: public management, creation of public value, shared service centers, econometric
models.
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Wstep

Zarzadzanie publiczne w ciggu ostatnich dekad przeszto istotne zmiany. Zaréwno
w obszarze teorii nauk o zarzadzaniu, jak 1 wsrdd praktykow toczy si¢ goraca dyskusja nad rola,
ksztattem 1 przyszto$cig zarzadzania publicznego. Jej poczatki nalezy upatrywa¢ w latach 80.
i 90. XX wieku i zwigzane sa z krytyka tradycyjnego modelu administracji, ktory
charakteryzowat si¢ nadmiernie rozbudowana biurokracja, wysoka kosztochtonnoscia i niska
efektywnoscig zarzadzania. Krytyka modelu idealnej organizacji administracji M. Webera
pozwolita wypracowa¢ nowy model zarzadzania oparty na efektywnosci, koncentracji na

wynikach a nie naktadach — model menadzerskiego zarzadzania publicznego (Mtodzik, 2015).

1. Przeglad literatury

Szeroko na temat reformy administracji publicznej i zarzadzania publicznego wypowiadat
si¢ S. Osborne, ktory wskazywat na konieczno$ci implementowania przez sektor publicznych
dobry praktyk z sektora prywatnego (Osborne, Gaebler, 1992). Zrodet problemoéw tradycyjnego
modelu zarzadzania publicznego opartego na modelu weberowskiej organizacji administracji
mozna upatrywa¢ w polowie XX wieku, ktore zostaly nasilone kryzysem paliwowym
1 gospodarczym (Kisner, Vigoda-Gadot, 2017). Zmiana podejscia z administrowania
instytucjami administracji publicznej do zarzadzania publicznego nastgpita réwnolegle
w Stanach Zjednoczonych oraz krajach Europy Zachodniej na poczatku lat 80. XX wieku, ktora
zostala okreslona przez badaczy brytyjskich i australijskich terminem obecnie powszechnie
znanym jako: New Public Management (NPM) (Hood, 1991). Zarzadzanie publiczne opierato
si¢ na takich pryncypiach jak: (1) redukcja — zmniejszenie wielkosci i zakresu administracji,
(2) zarzadzanie — stosowanie procedur biznesowych w zarzadzaniu, (3) decentralizacja — proces
podejmowania decyzji umiejscowiony blizej odbiorcow ustug, (4) biurokratyzacja — reforma
zarzadzania 1 nastawienie na wyniki a nie naktady, (5) prywatyzacja — kierowanie alokacja
rzagdowych towaréw i ustug firmom zewn¢trznym (Kearney, Hays, 1998). Podejscie biznesowe
do zarzadzania publicznego spotkato si¢ z krytykag. NPM nastawione na wydajnos¢
1 efektywnos¢ procesow marginalizowato role panstwa w kreowaniu polityki publiczne;.
Na fali tej dyskusji (Pollitt, Bouckaert, 2000) wprowadzaja nowy termin do zarzadzania
publicznego Neo-Weberian State (NWS), w ktorym podkre§lona zostata rola panstwa
1 obywateli, jako odpowiedzialnych za inicjowanie kluczowych proceséw spotecznych
1 publicznych. Rewolucja cyfrowa, powszechna digitalizacja danych 1 informacji miata rowniez
wplyw na obszar zarzadzania publicznego. Rozwdj informatyzacji byt traktowany nie tylko

jako uzupetnienie konwencjonalnych proceséw administracyjnych i biznesowych, ale miat
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przede wszystkim wptyw na ich przemodelowanie — Digital Era Governance (DEG) (Dunleavy,
et al. 2006). Analizujac ewolucje modelu zarzadzania publicznego nie sposéb poming¢ wktadu
S. Osborne, ktéory wskazal na przesuni¢ciu punktu cigzkosci z big government na big
governance, gdzie rzad rezygnuje z (bezposredniego) swiadczenia ustug i dazy do sterowania
przez regulacj¢ jako narzedzia do kontrolowania i koordynowania rozproszonych dziatan
sektora publicznego. Z zarzadzaniem publicznym zwigzane jest pojecie public value (Moore,
1995), ktore oznacza warto$¢ wnoszong przez organizacj¢ do spoteczenstwa. Obiektem
zainteresowania jest tutaj spoteczenstwo-wspolnota a nie wytacznie sama jednostka. Wktad
w rozwdj teorii public value w naukach o zarzadzaniu publicznym mieli réwniez Kelly G.,
Mulgan G., Muers S. (2002).

CUW s3 przyktadem narzedzia wspomagajacego zarzadzanie zlozonymi organizacjami,
ktore implementowane zostato na grunt publiczny z sektora biznesu. Wspomniany rozwoj
technologii informatycznych pozwolit na elektronicznym przeptywie dokumentow
1 informacji, co jest kluczowe dla efektywnego dziatania CUW. Oczywiscie CUW nie sg jedyna
formga organizacji procesOw w zarzadzaniu publicznym (Borman, 2009; Jenssen, Joha, 2006;
Ulbrich, 2006). Spotykane sa modele, w ktorych transferowany jest caty proces — outsourcing
czy modele mieszane, w ktorych czgs$¢ procesdOw pozostaje w sektorze publicznym, a czes$¢
transferowana jest do sektora prywatnego — partnerstwa publiczno-prywatne (PPP) (Lattemann
et al. 2009; John, Janssen, 2009). PPP wykorzystywane sa przede wszystkim do $wiadczenia
nowych ustug lub ustug, ktére powinny by¢ istotnie udoskonalone (zmodernizowane), podczas
gdy CUW, modele outsourcingowe bazuja na dotychczas realizowanych ustugach np.: ustugi
ksiegowosci (Joha, Janssen, 2010). Bergeron (2003) okresla ustugi wspdlne jako strategie
wspotpracy, w ktorej istniejace funkcje biznesowe tworza nowa czgsciowo autonomiczng
jednostke, ktérej struktura organizacyjna jest tak zaprojektowana, aby zapewnia¢ wydajnos¢,
tworzy¢ warto$¢ dodang, redukowac koszty 1 powprawia¢ uslugi $§wiadczone klientom
wewnetrznym, analogicznie jak w $wiecie biznesu, ktory nastawiony jest na rynek zewnetrzny.
W tym ujeciu $wiadczenie ustug wspolnych oparte jest na wspolpracy pomiedzy jednostkami
sektora publicznego celem $wiadczenia ustug (Kamal, 2012). CUW zaré6wno w sektorze
prywatnym jak i publicznym, funkcjonuja jako niezalezne podmioty, ktore koncentruja si¢ na
realizacji zadan nienalezacych do gtownych zadan statutowych tzw. core business jednostek
macierzystych — obstugiwanych. Stad tez przedmiotem ich dziatalnosci sg przede wszystkim
ustugi finansowo-ksiegowe, HRM, IT. Struktury organizacyjne, w ktorych do realizacji
powyzszych proceséw wykorzystywano CUW staty sie popularne w potowie lat 90. (Minnaar,
Vosselman, 2013). Zdaniem Janssen i Joha (2006) podstawowym celem dokonywania zmian
organizacyjnych 1 tworzenia CUW w organizacjach byly przede wszystkim redukcja kosztow
1 podniesienie jako$ci dostarczanych ustlug. Dodatkowe korzysci wigzalty sie¢ z lepszy
wykorzystaniem posiadanych zasoboéw ludzkich, mozliwosci skupieniu si¢ kadry
menadzerskiej na realizacji podstawowych celow organizacji, ale takze 1 mozliwoS$ci

przemodelowania realizowanych procesow i redukcji zbednych czynnosci (Fahy et al., 2002).
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Punktem zwrotnym w wykorzystaniu CUW do poprawy efektywnosci i sprawnos$ci dziatania
organizacji byl rozwd¢j technologii IT, ktore sa kluczowym elementem infrastruktury
biznesowej (Strikwerda, 2005). CUW wpisujg si¢ w model organizacji i okreslony etap jej
rozwoju. Trudno sobie wyobraza¢ wykorzystywanie tego modelu w bardzo prostych
strukturach organizacyjnych. W teorii organizacji znanych jest wiele form i rodzajow struktur
organizacyjnych, ktére sg pochodng podstawowej formuly wydzialowej struktury
organizacyjnej. Dostosowujac struktur¢ organizacyjng do jej wielkosci, profilu i innych
wymienionych parametrow, nalezy bra¢ pod uwage oczekiwany sposob zarzadzania
i podejmowania decyzji. Pojawiaja si¢ woéwczas pytania, czy ma to by¢ struktura
scentralizowana czy zdecentralizowana, zintegrowana czy o niskim poziomie integracji
(por. rysunek 1). Ewolucja struktur organizacyjnych doprowadzita m.in. do wyodrebnienia tego
wspolnego dla kazdego przedsicbiorstwa obszaru dziatalnosci i skupienia tych zadan

w wyspecjalizowanych centrach — CUW (por. rysunek 2).
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Rysunek 1. Wybrane opcje struktur organizacyjnych. Zrédto: Herbert, Seal, 2010, s. 6.
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Rysunek 2. Ewolucja struktur organizacyjnych — powstanie CUW. Zrédto: Opracowanie wiasne na
podstawie: Herbert, Seal, 2010.

Pierwsze CUW w sektorze publicznym powstaty w Wielkiej Brytanii, ktora stata si¢ jednym
z lideréw wdrazania tych rozwigzan w Europie i na $wiecie (Sandford, 2015). Ewaluacja
funkcjonowania brytyjskich CUW dokonana przez organizacje samorzadowe pozwolita
stwierdzi¢, ze jednostki samorzadu terytorialnego, ktore wprowadzily wskazane rozwigzania,
znaczaco zredukowaly koszty administracyjne swojego funkcjonowania, wykorzystaty
potencjat powstalty w ramach ekonomii skali, podniosty jako§¢ realizowanych ushug
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publicznych, zmniejszyty ryzyko btedow w zarzadzaniu, a takze lepiej wykorzystaty posiadane
zasoby ludzkie w organizacji (Brenda, 2011). Tym niemniej, proces ten za kazdym razem
zwigzany byt z konieczno$cig przetamania barier zwigzanych z niechecig dotychczasowych
dyrektorow do taczenia jednostek administracyjnych, obawg utraty wptywu na kierowane przez
nich jednostki, problemami z ujednoliceniem dzialania jednostek administracyjnych, a takze
lekiem pracownikow zwigzanym z grozbg redukcji zatrudnienia. Doswiadczenia brytyjskie
pokazatly, ze model funkcjonowania CUW za kazdym razem byl wypadkowg takich czynnikow
jak wielkos$¢ jednostki samorzadu terytorialnego, sytuacji finansowej oraz determinacji wiadz
politycznych. Wieloletnie doswiadczenia funkcjonowania wspdlnej obstugi w Wielkiej
Brytanii pozwolito skalowanie wskazane narzedzia zarzadzania na kilka jednostek samorzadu
terytorialnego, ktore nazywane sg drugg fale rozwoju CUW. Jako przyktad takiego dziatania
wskazywane jest porozumienie trzech gmin (Kensington, Chelsea-Hammersmith i Fulham)
w zakresie skalowania centréw ushug wspolnych i przez to uzyskiwania jeszcze wigkszego
efektu skali (Gawlowski, Modrzynski, 2017).

2. Metodologia

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie globalnych trendow jakie zachodza
w sektorze publicznym, w tym doswiadczen samorzadéw w tworzeniu centrow ustug
wspolnych. W hipotezie badawczej autor wskazuje na mozliwosci tworzenia warto$ci dodane;j
przez CUW w warto$ci publicznej §wiadczonych ushug wspolnych w Polsce. Realizacja
zatozonego celu bedzie mozliwa poprzez odpowiedzi na nastepujace pytania: (1) jakie sa
mozliwosci CUW w podnoszeniu sprawnosci zarzadzania w sektorze publicznym? (2) jakie
narzedzia wspierajace zarzadzania dostarczajg CUW? (3) Czy istnieja wspdlne plaszczyzny
dziatania CUW pozwalajace na budowe modeli liniowych opisujacych ich dziatalno$¢? Celem
weryfikacji postawionej hipotezy badawczej autor przeprowadzit badania na wybranych dwoch
samorzadowych centrow ustug wspolnych w Polsce. W ramach przeprowadzonych badan
zebrane zostaty informacje na temat charakterystyki obstugiwanych jednostek (o$wiatowych)
oraz liczby dokumentow ksiggowych generowanych w ujeciu miesigcznym i rocznym przez te
jednostki. Zebrane dane dotycza okresu: od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 roku.
W oparciu o zebrany materiat badawczy opracowany zostal model ekonometryczny, ktorego

interpretacja pozwolita autorowi odpowiedzie¢ na postawione w artykule pytania.
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3. Samorzadowe CUW w Polsce

Przedstawione doswiadczenia sektora prywatnego oraz publicznego panstw UE
w tworzeniu samorzadowych centréw ustug wspdlnych zostaly zaimplementowane w Polsce
w zwigzku z nowelizacjg ustawy o samorzadzie gminnym . Podstawg uchwalonych zmian byt
raport przygotowany przez Ministerstwo Administracji 1 Cyfryzacji pn. Ocena sytuacji
samorzadow lokalnych. Zwrocono w nim uwage na fakt, ze polskie samorzady obarczone sg
kosztownymi w skutkach rozwigzaniami prawnymi, ktore nie stuzg w zaden sposob realizacji
ich misji. Kluczowg zmiang legislacyjng w tym obszarze byla nowelizacja ustawy
o samorzadzie gminnym z 2016 r., na mocy ktorej samorzady moga tworzy¢ do obstugi
wspolnej wyspecjalizowane podmioty (Modrzynski, 2018). Zgodnie z przepisami ustawy
wykonywanie zadan publicznych moze by¢ realizowane w drodze wspotdzialania migdzy
jednostkami samorzadu terytorialnego. Gmina moze zapewni¢ wspdlng obsluge, w szcze-
g6lnosci w obszarze zadan administracyjnych, finansowych i organizacyjnych:

1. jednostkom organizacyjnym gminy zaliczanym do sektora finanséw publicznych,

2. gminnym instytucjom kultury,

3. innym zaliczanym do sektora finansow publicznych gminnym osobom prawnym

utworzonym na podstawie odrebnych ustaw w celu wykonywania zadan publicznych,
z wylaczeniem przedsigbiorstw, instytutow badawczych, bankow i spdlek prawa
handlowego.

Wyniki badan potwierdzaja zainteresowanie samorzadéw w wykorzystaniu tych narzedzi
do zarzadzania ryzykiem prowadzonej dzialalnosci (Modrzynski et al., 2018). Co ciekawe,
samorzady wskazywaly przede wszystkim na cele jako$ciowe przy$wiecajace idei powotania
CUW. Do tej grupy naleza m.in.: podniesienie poziomu sprawnosci zarzadzania jednostkami
obstugiwanymi, ujednolicenie polityki rachunkowosci czy centralizacja podatku VAT
w gminie. Cele ilo§ciowe (korzysci ekonomiczne, oszczgdno$ci kosztow) byty rowniez istotne,
ale zgodnie z wskazaniami samorzadow plasowaly si¢ one na dalszych miejscach — por.
rysunek 3 (Gawtowski, Modrzynski, 2018).

Mimo, iz optymalizacja zatrudnienia nie byta kluczowym celem tworzenia CUW
w samorzadach, to 1 tak Srednia ocena respondentow wskazuje, ze parametr ten jest istotny.
Analizujac przedstawione wyniki badan nalezy zwroci¢ uwage na istotny element tworzenia
CUW w samorzadach a mianowicie zasady w oparciu, o ktore pracownicy jednostek
obstugiwanych przenoszeni byli do CUW. W momencie tworzenia CUW 1 obejmowania np.:
jednostek oswiatowych obstuga wspdlng w zakresie ustug finansowo-ksiegowych, pracownicy
pionu ksiggowosci przenoszeniu byli w oparciu o przepisy kodeksu pracy (art. 23”). W takim
rozwigzaniu trudno spodziewac si¢ szybkiej optymalizacji zatrudnienia. Nalezy jednakze
podkresli¢, ze CUW dajg istotne mozliwosci skalowania prowadzonej dziatalnosci
1 uzyskiwania efektu skali, co w konsekwencji pozwala na optymalizacj¢ poziomu zatrudniania
(Modrzynski, et al., 2018).
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Rysunek 3. Prezentacja odpowiedzi na pytanie: Jakie cele lezaty u podstaw utworzenia CUW? ($rednia
ocena wg wskazan respondentdw, skala 1-5). Zrodto: Gawlowski, Modrzynski, 2018.

W zakresach przedmiotowym i podmiotowym CUW obecnie funkcjonujacych w samo-
rzagdach widzimy wspdlne elementy: ustugi finansowo-ksiggowe i ptacowe oraz objecie
obstuga wspdlna jednostek oswiatowych. Czy mozemy zatem wykorzysta¢ dane finansowe to
szacowania pracochtonnosci wykonywanych przez CUW procesow? Podstawowymi
dokumentami ksiegowymi potwierdzajacymi zdarzenia ekonomiczne jednostek obstugiwanych
(JO), w tym przypadku wspomnianych jednostek o§wiatowych s faktury zakupowe'. Mozemy
zauwazy¢ (por. rysunek 4), ze niezaleznie od wielkosci CUW 1 ,,generowanych” liczb faktur
zakupowych, aktywno$¢ ekonomiczna jednostek obstugiwanych — jednostek o§wiatowych jest
podobna 1 skorelowana z rokiem szkolnym 1 kalendarzowym. W miesigcach wakacyjnych:
lipiec 1 sierpien liczba faktur generowanych przez istotnie malata, natomiast na koniec roku

kalendarzowego 1 zarazem budzetowego istotnie rosta.

' Autor przeprowadzil badania na dwoch samorzadowych CUW. Zebrano dane dotyczace liczby faktur
zakupowych ksiggowanych przez kazdy z CUW w ujeciu miesiecznym oraz na poszczegoélnej jednostki
obstugiwane. Zebrane dane dotycza okresu: styczen-grudzien 2017 rok.
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Rysunek 4. Zestawienie liczby faktury zakupowych generowanych przez JO w wybranych CUW. Dane
za okres: styczen-grudzien 2017 r. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Srednia liczba faktur ksiggowanych przez CUW 1 w ujeciu miesiecznym wnosi 6.665,6
a odchylenie standardowe wynosi 1.856,7 faktur, co daje wskaznik zmienno$ci na poziomie
27,8%. Dla CUW 2 powyzsze statystyki przedstawiajg si¢ nastepujaco: srednia wynosi 3.829,4
faktur, odchylenie standardowe 994,5 faktur, a wspotczynnik zmiennosci wynosi 25,9%.
Widzimy wigc, ze mimo roznic w wielkosci analizowanych CUW ich charakterystyka pracy
mierzona liczba faktur ksztaltuje si¢ podobnie. Czy zatem znajac charakterystyke jednostek
oswiatowych mozemy zbudowa¢ model, ktéry nam bedzie okreslat liczbe generowanych
dokumentéw ksiegowych, a co za tym idzie pracochtonno$¢ obstugi tych jednostek pod
wzgledem ksiggowym? Przy $wiadczeniu ustugi wspolnej dla jednostek organizacyjnych
realizujacych podobne zadania mozna wyodrebni¢ elementy, ktore beda je roznicowaly 1 beda
mogly potencjalnie wplywaé¢ na liczbe realizowanych w tych jednostkach procesow
ksiegowych. Dla jednostek o$wiatowych w ramach $wiadczonej wspolnej ustugi finansowo-
ksiegowej parametrami mogacymi wplywacé na liczebno$¢ procesow (liczbg generowanych
dokumentéw ksiegowych — faktur zakupowych) ww. ustugi sa: (1) liczba uczniow, (2) liczba
oddziatow, (3) liczba pracownikow administracyjnych, (4) liczba pracownikow obstugi,
(5) liczba nauczycieli, (6) $wiadczenie ustugi wyzywienia przez jednostke, (7) posiadanie przez
jednostke basenu, (8) posiadanie przez placoéwke internatu, (9) posiadanie przez szkote
oddziatow przedszkolnych. Pierwsze pig¢ parametrow ma charakter ilo§ciowy, natomiast
pozostate parametry maja charakter zerojedynkowy. W przeprowadzonych badaniach
wykorzystano metode regresji liniowej z wsteczng eliminacjg zmiennych, dzieki czemu
pozostawiono w modelu tylko predyktory istotnie wptywajace na model. Wykorzystanie tej
metody jest wskazane, gdyz cze$¢ z przedstawionych zmiennych objasniajacych moga
charakteryzowac si¢ silng wzajemng korelacjg. W tej sposob mozemy wyeliminowac problem
wspotliniowosci predyktorow. Wyniki przeprowadzonych analiz modeli ekonometrycznych

dla wybranych CUW zostaty przedstawione w tabelach 1-2.
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Tabela 1.
Wyniki analizy modelu ekonometrycznego dla danych CUW 1

Model — podsumowanie'

Blad standardowy
Model R R-kwadrat Skorygowane R-kwadrat oszacowania
,748" ,559 ,550 15,38197
h. Predyktory: (Stata), Wyzywienie, Obstuga
i. Zmienna zalezna: Srednia liczba faktur na miesiac
Anova®
Suma
Model kwadratow df Sredni kwadrat F Istotno$é
Regresja 28495,245 2 14247,623 60,217 ,000!
Reszta 22477,483 95 236,605
Ogodlem 50972,729 97
a. Zmienna zalezna: Srednia liczba faktur na miesiac
i. Predyktory: (Stata), Wyzywienie, Obstuga
Wspolezynniki®
Wspolezynniki
Wspotczynniki niestandaryzowane | standaryzowane
Btad
Model B standardowy Beta t Istotno$¢
(Stata) 17,765 4,516 3,933 ,000
Wyzywienie 19,954 3,856 ,353 5,175 ,000
Obstuga 1,670 ,174 ,652 9,575 ,000
a. Zmienna zalezna: Srednia liczba faktur na miesiac
Zmienne wykluczone®
Statystyki
Korelacja wspotliniowosci
Model Beta w modelu t Istotno$¢ czastkowa Tolerancja
8 Przedszkole -,068" -,934 ,353 -,096 ,887
Basen ,032" ,274 ,784 ,028 ,337
Internat ,066" ,947 ,346 ,097 ,962
Uczniowie ,039h ,434 ,665 ,045 ,593
Administracja J116h 1,343 ,182 ,137 ,619
Oddziaty ,046" ,523 ,602 ,054 ,614
Nauczyciele ,114h 1,374 173 ,140 ,665
a. Zmienna zalezna: Srednia liczba faktur na miesigc
h. Predyktory w modelu: (Stata), Wyzywienie, Obstuga
Statystyki reszt*
Odchylenie
Minimum Maksimum Srednia standardowe N
Warto$¢ przewidywana 19,4358 120,4054 59,8251 18,77583 110
Reszta -30,01276 60,01167 1,12942 15,68185 110
Standaryzowana warto$¢ -2,498 3,393 -, 141 1,095 110
przewidywana
Standaryzowana reszta -1,951 3,901 ,073 1,019 110

a. Zmienna zalezna: Srednia liczba faktur na miesiac

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Tabela 2.
Wyniki analizy modelu ekonometrycznego dla danych CUW 2

Model — podsumowanie

Model R R-kwadrat Skorygowane R-kwadrat Blad standardowy oszacowania
,797* ,635 ,011 15,72293
Anova®
Model Suma kwadratow df Sredni kwadrat F Istotno$¢
Regresja 26635,700 4 6658,925 26,936 ,000°
Reszta 15327,062 62 247,211
Ogodtem 41962,762 66
a. Predyktory: (Stata), Nauczyciele, Wyzywienie, Administracja, Obstuga
Wspolczynniki®
Wspotczynniki
Wspotczynniki niestandaryzowane | standaryzowane
Blad
Model B standardowy Beta t Istotno$¢
(Stata) 10,664 5,295 2,014 ,048
Wyzywienie 21,332 4,990 ,371 4,275 ,000
Administracja 5,957 1,038 ,547 5,741 ,000
Obstuga 2,051 476 ,493 4,310 ,000
Nauczyciele -,295 ,090 -,358 -3,290 ,002
a. Zmienna zalezna: Srednia liczba faktur na miesiac
Zmienne wykluczone®
Statystyki
Korelacja wspotliniowosci
Model Beta w modelu t Istotno$¢ czastkowa Tolerancja
Internat ,014f ,163 871 ,021 ,807
Oddziaty -,069" -,576 ,567 -,074 417
Uczniowie -,078f -,729 ,469 -,093 ,519
Basen ,058¢ ,601 ,550 ,077 ,648
Przedszkole -,070f -,721 474 -,092 ,634
a. Zmienna zalezna: Srednia liczba faktur na miesiac
f. Predyktory w modelu: (Stala), Nauczyciele, Wyzywienie, Administracja, Obstuga
Statystyki reszt*
Odchylenie
Minimum Maksimum Srednia standardowe N
Warto$¢ przewidywana 16,1454 117,3507 57,1555 20,08908 67
Reszta -36,00994 36,67996 ,00000 15,23904 67
Standaryzowana wartos¢ -2,041 2,996 ,000 1,000 67
przewidywana
Standaryzowana reszta -2,290 2,333 ,000 ,969 67

a. Zmienna zalezna: Srednia liczba faktur na miesigc

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analizujac powyzsze wyliczenia mozemy zauwazyC, ze istotnymi zmiennymi dla

szacowania liczby faktur generowanych przez JO s3: dla pierwszego CUW — wyzywienie

1 obstuga, natomiast dla drugiego CUW — wyzywienie, administracja, obsluga i nauczyciele

(chociaz juz w niewielkim stopniu). W obydwu modelach wyzywienie oraz liczba

pracownikoOw obstugi sg zmiennymi istotnymi w szacowaniu liczby generowanych przez

JO faktur. Ponadto, wspolnym elementem przedstawionych modeli jest eliminacja takich

zerojedynkowych zmiennych jak: basen, internat, przedszkole oraz zmiennych ilosciowych jak:

liczba ucznidéw, liczba oddzialow. Wprowadzajac dane z CUW 2 do modelu zbudowanego na

danych CUW 1 1 odwrotnie mozemy zweryfikowac, jak beda si¢ sprawdzaly opracowane
modele (patrz tabele 3-4).



308

P. Modrzynski

Tabela 3.

Prezentacja wynikow szacowania danych CUW 2 na modelu opracowanym dla CUW 1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zmienne modelu
Zmienne SPSS Statistics Nazwa Etykieta Typ Szeroko$¢ Rola
Srednio Faktur na mc Srednio Faktur | Wartos¢ Ilosciowy 8| Docelowa
_na mc przewidywana
Wyzywienie Wyzywienie Wyzywienie Ilosciowy 1| Predyktor
Obstuga Obstuga Obstuga Ilo$ciowy 6| Predyktor
Zmienne modelu
Zmienne SPSS Statistics Poziom
Srednio Faktur na mc Ilosciowy
Wyzywienie Ilosciowy
Obstuga Ilosciowy
N Srednia
SE liniowy 67 386,8771

Whiosek: model opracowany na podstawie danych CUW 1 myli si¢ na danych CUW 2

$rednio na 19.64 faktury miesiecznie.

Tabela 4.

Prezentacja wynikow szacowania danych CUW 1 na modelu opracowanym dla CUW 2

Zmienne modelu
Zmienne SPSS Statistics Nazwa Etykieta Typ Szerokos¢ Rola
Srednia Faktur na mc Srednia Faktur | Wartos¢ Ilosciowy 8| Docelowa
_na mc przewidywana
Wyzywienie Wyzywienie Wyzywienie Ilo$ciowy 1| Predyktor
Administracja Administracja | Administracja | IloSciowy 3| Predyktor
Obstuga Obstuga Obstuga Ilo$ciowy 3| Predyktor
Nauczyciele Nauczyciele Nauczyciele Ilo$ciowy 5| Predyktor
Zmienne modelu

Zmienne SPSS Statistics Poziom
Srednia Faktur na mc Ilosciowy
Wyzywienie Ilosciowy
Administracja Ilosciowy
Obstuga Ilosciowy
Nauczyciele Ilosciowy

N Srednia Odchylenie standardowe
SE liniowy 95 289,4588 499,09983

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Whiosek: model opracowany na podstawie danych CUW 2 myli si¢ na danych CUW 1

srednio na 17 faktur miesi¢cznie. Przedstawione modele regresji liniowej z wsteczng eliminacja
zmiennych pozwolily, na bazie danych uzyskanych z dwoch samorzadowych CUW,
przedstawi¢ zaleznos¢ liniowa migdzy profilem dziatalnosci JO a liczbg generowanych faktur
zakupowych. Oczywiscie, jak widzimy na podstawie przedstawionych statystyk, modele te nie
sa zbudowane w oparciu o te same predyktory. Jednakze poziom generowanych btedow
w wyliczaniu zmiennej objasnianej jest podobny, zatem opracowane modele ,,myla si¢”
w podobnym stopniu. Tego typu narzgdzia wymagaja dalszych weryfikacji, zarowno na
dhluzszym okresie analizowania danych 1 wykorzystywaniu danych z innych CUW. Niemniej

jednak, juz w przedstawianej konstrukcji pozwalaja wspomagaé zarzadzanie CUW, zwlaszcza
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w obszarze optymalizacji procesoOw i ujednolicania obcigzen poszczegdlnych pracownikdéw

pionu ksiggowosci.

4. Podsumowanie

Wspolna polityka rachunkowosci lezgca m.in. u podstaw tworzenia w samorzagdach CUW
obejmuje rowniez standaryzacje procesow ksiggowych. Badania samorzadowych CUW
(Modrzynski, et al., 2018) wskazuja na potrzebe standaryzacji proceséw ksiegowych rowniez
w zakresie czestotliwosci (jedna faktura od dostawcy w miesigcu dla danej JO) oraz terminu
ptatnosci (eliminacja faktur gotéwkowych oraz z terminem ptatnosci ponizej 14 dni). Pozwoli
to wowczas zweryfikowaé przedstawione modele. Objecie wspdlna obsluga wspo6lng wielu
jednostek realizujacych identyczne lub podobne zadania statutowe (jednostki o$wiatowe)
pozwala na wykorzystanie narzedzi statystycznych do budowania modeli ekonometrycznych
wspomagajacych zarzadzanie. Przedstawione modele pozwolily na okreslenie parametrow
istotnych i nieistotnych przy okres§laniu pracochtonnosci proceséw ksiegowych w danej JO,
co moze by¢ wykorzystywane przy okreslaniu obowigzkéw poszczegdlnym pracownikom
pionu ksiegowosci, a takze w standaryzacji procesOw ksiegowych. Zauwazmy, ze skazana
przez samorzady wigzka celow tworzenia CUW jest $ci§le powigzana. Standaryzacja procesow,
ich upraszczanie i redukowanie czynno$ci zbednych pozwoli m.in. na zmniejszenie ich
pracochtonnosci. Uzyskany w ten sposob efekt skali przetozy si¢ na optymalizacj¢ poziomu
zatrudnienia, co powinno przyczyni¢ si¢ do osiggnigcia korzysci ekonomicznych. CUW
odgrywaja istotng rol¢ w tworzeniu warto$ci publicznej ustug poprzez podnoszenie poziomu
swiadczonych ustug 1 ich bezpieczenstwo czy transparentnos¢. Szeroko prowadzona debata
dotyczaca kierunkOw rozwoju zarzadzania publicznego, implementacji narzedzi biznesu przez
sektor publiczny, wskazuje na aktualno$¢ i wage przedstawionych tematéw. Niewatpliwie
rozw0j technologii cyfrowych i wykorzystanie systeméw finansowo-ksiggowych groma-
dzacych dane masowe JO przyczynit si¢ 1 przyczynia si¢ nadal do dynamicznego rozwoju rynku
ustug wspdlnych, w tym rowniez w sektorze publicznym. Nalezy pami¢tac, ze nie mozna
bezkrytycznie wdraza¢ rozwigzan biznesowych na grunt publiczny, co lezato u podstaw krytyki
NPM.
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