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ZNACZENIE OFERTY DZIENNEGO DOMU POMOCY
SPOLECZNEJ W ZYCIU OSOB STARSZYCH A INNOWACYJNE
KONCEPCJE UATRAKCYJNIENIA USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ TE INSTYTUCJE - STUDIUM PRZYPADKU

NA PRZYKEADZIE WYBRANEJ PLACOWKI W KATOWICACH

Streszczenie. Artykut pokazuje jak wazna jest dla jakosci zycia osob starszych
mozliwos$¢ korzystania z oferty dziennych domoéw pomocy spotecznej (ddps). Problem
ten ukazano z perspektywy samych seniorow, kierownika takiej placowki oraz
architekta — eksperta w dziedzinie projektowania budynkow i wnetrz pod katem ludzi
starszych. W zestawieniu tych punktow widzenia wyrazna jest mentalno$¢ pozycyjna.
W przypadku kierownika decyduje ona o0jego postawach i wyobrazeniach
o mozliwo$ci realizacji innowacji, proponowanych przez studentow architektury.

Stowa kluczowe: ludzie starsi, zmiany innowacyjne, mentalno$¢ pozycyjna,
dzienny dom pomocy spolecznej

THE SIGNIFICANCE OF DAY CARE CENTRE IN THE LIVES

OF ELDERLY PEOPLE AND INNOVATIVE IDEAS

OF ENHANCEMENT OF THE ATTRACTIVENESS OF THE SERVICES
RENDERED BY SUCH AN INSTITUTION — THE CASE STUDY

ON THE EXAMPLE OF CHOSEN CENTRE IN KATOWICE

Summary. The article shows how significant for the quality of life of elderly people
IS an opportunity to participate in the activities organized by day care centre. The issue
has been presented from the viewpoints of seniors themselves, the head of the
institution and an architect who is the expert in the field of interior and exterior design
for the elderly. The comparison of these viewpoints reflects the differences in positional
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mentality. In case of the head this quality determines his attitudes and his ideas about
the possibility of innovative changes proposed by the students of architecture.

Keywords: elderly people, innovative changes, positional mentality, day care
centre

1. Wprowadzenie

Niniejszy artykut powstat jako swego rodzaju raport ze studium przypadku, jakim jest
innowacja na tle standardowych funkcji dziennych doméw pomocy spoteczne (ddps). Problem
ten zostal zbadany i przedstawiony na przyktadzie jednej z tego typu placoéwek w Katowicach.
Przyjeto, iz najistotniejszymi perspektywami spojrzen na ten temat sg punkty widzenia
kierownika analizowanej instytucji, senioréw, korzystajacych z jej oferty oraz architekta, ktory
specjalizuje si¢ w rozwigzaniach dostosowujacych przestrzen i wyposazenie tego typu
placowek do potrzeb i mozliwosci oséb starszych. W zwigzku z powyzszym, materiat
empiryczny zebrano technika wywiadu swobodnego z elementami narracji autobiograficzne;.

Celem badan byto pokazanie sensu standardowych rozwigzan i innowacji dokonywanych
W omawianej placéwce z perspektywy kontekstow instytucjonalnych, dos§wiadczen kierownika
wprowadzajacego je oraz ich znaczenia w zZyciu seniorow. Te elementy najsubtelniej mozna
uchwyci¢ w wywiadzie, ale najistotniejszym kryterium wyboru tej techniki byta §wiadomos$é
tego, ze innowacje maja stuzy¢ osobom korzystajacym z ddps-ow, i najlepiej gdyby z mysla
o nich lub/i o ich otoczeniu spotecznym byty planowane i realizowane. Uznano zatem, ze
trzeba pozna¢ warto$ci, ktore przySwiecaja kierownictwu placowki, gdy myslg 0 innowacjach.

Materiat empiryczny obejmuje 7 wywiadow z seniorami, b¢dacymi klientami ddps-ow oraz
wywiad z kierownikiem tej instytucji i z architektem — ekspertem w dziedzinie projektowania
1 przeksztatcania obiektow pod katem potrzeb ludzi starszych. Respondentami byty kobiety
I mezczyzni w przedziale wickowym 58-75 lat. W probie znalazia si¢ jedna respondentka na
przedpolu staroéci® (wiek 58 lat). Badania przeprowadzono jesienia 2015 roku oraz w styczniu
2016 roku.

! Przedpole starosci wedtug koncepcji wieku socjalnego (prawnego) w Polsce zaczyna sie u kobiet w wieku 50 lat,
a u mezczyzn w wieku 55 lat. Zob. Szatur-Jaworska B., Btedowski P., Dziegielewska M.: Staro$¢ — opis fazy,
[w:] Szatur-Jaworska B., Btedowski P., Dziegielewska M.: Podstawy gerontologii spotecznej. Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2006, s. 47.
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2. DDPS i innowacyjne modyfikacje jego funkcji w ujeciu studium
przypadku — teoretyczne i metodologiczne podstawy badan

Wedlug znawcoéw tej metody badawczej dobre studium przypadku to takie, z ktorego
mozna si¢ czego$ nauczy¢ — ktére dostarcza praktycznej wiedzy jak co$ robi¢, a jak tego nie
robi¢, do czego dazy¢ w danej dziedzinie, a czego unika¢. Kolejnym istotnym walorem
owocnego case study jest wiarygodno$¢ obrazu wycinka rzeczywisto$ci spotecznej, ktorg to
studium ma naswietla¢. Wiarygodnosé taka uzyskujemy przez procedury triangulacji?. Jesli
chodzi o prezentowane studium, triangulacja polega na zestawieniu perspektyw réznych
kategorii aktoréw spolecznych, ktérzy w swoj wlasny sposob postrzegaja i oceniajg wartos$¢
pewnych rozwigzan, stosowanych w analizowanej placowce, w tym takze tych innowacyjnych.
Zestawienie perspektyw moze odegra¢ podwdjng rolg: triangulacyjng wlasnie, czyli
uwiarygodni¢ podobne spojrzenia réznych aktorow, a rownocze$nie moze pokazaé roznice
postaw, ktore wynikaja z roznego usytuowania w strukturze placéwki i poza nig. Postawy,
orientacje na warto$ci, opinie, przekonania, ktore sg uwarunkowane pozycja w strukturze
spotecznej to tzw. mentalno$¢ pozycyjna®. Zupehie inaczej bedzie postrzegat dzienny dom
pomocy spotecznej (ddps) jego kierownik, inaczej jego klienci-seniorzy, a jeszcze inaczej
architekt, ekspert w dziedzinie projektowania obiektow i wnetrz dla 0sob starszych.

Analiza prezentowana w niniejszym artykule zawiera elementy autotelicznego studium
przypadku, poniewaz umozliwia rozwini¢cie kwestii, kontekstow 1 interpretacji, bedacych
cechami charakterystycznymi tegoz przypadku. Sa to konteksty stanowigce o ekonomicznych,
prawnych, instytucjonalnych i formalnych warunkach funkcjonowania tej konkretnej placowki
typu dzienny dom pomocy spotecznej. Te konteksty, cho¢ zdefiniowane przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej (MOPS) oraz okreslone dokumenty prawne®, i przez to w pewnych
punktach pozornie jednakowe, de facto w inny sposob oddziatujg na dang placowke, w sytuacji

2 Triangulacja danych wg Denzina (1970), ktory zaproponowat te procedure, to zestawianie w analizie danych,
pochodzacych z réznego zrodta. Zob. Denzin N.: The Research Act: Theoretical Introduction to Sociological
Methods. Aldine Publishing Co, Chicago 1970. Podaje za: Konecki K.: Studia z metodologii badan
jakosciowych: teoria ugruntowana. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 86. Triangulacja na
uzytek studium przypadku moze by¢ rozumiana, tak jak w zaprezentowanych w tym teks$cie badaniach, jako
dociekanie z roznych perspektyw w celu doglebnego i wielostronnego poznania danego znaczenia. Zob. Stake
R.E.: Jakosciowe studium przypadku, [w:] Denzin N.K., Lincoln S.Y. (red.): Metody badan jakosciowych.
Tom 1. PWN, Warszawa 2009, s. 640.

3 Pojeciem mentalno$ci pozycyjnej postuzyt sig Piotr Sztompka [w:] Sztompka P.: Pojecie struktury spotecznej:
proba uogodlnienia. ,,Studia Socjologiczne”, nr 3, 1989, s. 51-65. Por. Sztompka P.: Poj¢cie struktury spoteczne;j:
proba uogolnienia, [w:] Sztompka P., Kucia M. (red.): Socjologia: lektury. Znak, Krakow 2005, s. 170-180.

4 Dzialalno$¢ dziennych doméw pomocy spotecznej zaliczanych do o$rodkéw wparcia reguluje w glownej mierze
artykut 51 Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz.U z 2015 r., poz. 163). Drugim
dokumentem prawnym, regulujacym prace takich placowek w Katowicach, jest Zatgcznik nr 1 do uchwaty
nr XIV/300/07 Rady Miasta Katowice z dnia 30 sierpnia 2007 r. pt. ,,Szczegdtowe zasady ponoszenia
odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach”. Dokument ten opublikowano jako Zatacznik do Obwieszczenia Rady Miasta Katowice z dnia
27 marca 2013 r. (Dz. Urz. Woj. SL., poz. 3309).
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gdy kazda z nich ma inne warunki lokalowe, kierownika o innych indywidualnych
mozliwos$ciach i zakresach dziatania, innej inicjatywie w pozyskiwaniu funduszy, inne zasoby
ludzkie w strukturze kadrowej itd. Wszystkie te niepowtarzalne konteksty wplywajg na
realizowane w danym o$rodku dziatania, takze i te o charakterze innowacyjnym.

Kwestie to indywidulane, a zarazem i powtarzalne problemy danego osrodka,
np. niedostatki powierzchni uzytkowej budynku czy specyfika lokalnych problemow dzielnicy
albo kapitatu kulturowego pensjonariuszy, na ktory w réznych o$rodkach w nieco inny sposob
trzeba oddziatywac, by realizowa¢ z nimi 1 dla nich dziatania, zadania, inicjatywy.

Kazda z grup uczestniczacych w zyciu spotecznym placowki na swoj sposob interpretuje
wspomniane powyzej kwestie, dziatania czy konteksty. O tych interpretacjach decyduje
mentalno$¢ pozycyjna, ktora zawiera w sobie roznice postaw i warto§ciowan, wynikajace
Z innego usytuowania w systemie placowki.

Produktem case study powinien by¢ ,,g¢sty” opis wymienionych wyzej kwestii, kontekstow
I interpretacji. Nalezy przy tym doda¢, ze mentalno$¢ pozycyjng wzbogacaja do§wiadczenia
zwigzane z realizacjg roznych dziatan. Dlatego tez narracyjne odtworzenie tych do§wiadczen
pozwala doj$¢ do przyczyn zmian postaw lub nawet ich ugruntowania. Mozna tak pokazaé
praktyczng warto$¢ pewnych dzialan i podej$¢. Warto$¢ t¢ mozna pozna¢ po skutkach, ktore
sg uswiadamiane przez aktoréw spolecznych.

Najbardziej adekwatny 1 wiarygodny sposob przedstawienia najistotniejszych problemow
przypadku jest nielatwy, i1 tylko do pewnego stopnia jest rezultatem wyboru badacza.
Niezaleznie od tego kieruje nim troska o pokazanie najpetiejszego obrazu przypadku
I naswietlenie mechanizméw wspoétistnienia kontekstow, interakcji, kwestii itd. W zaistniatych
dotad studiach przypadkéw wedtug Johna van Maanena® najczesciej wystepuje przynajmniej
jedna z siedmiu mozliwosci prezentacji tego przypadku w raporcie: realistyczna, impresyjna,
konfesyjna, krytyczna, formalna, dostowna 1 wspdlnie opowiedziana. Wybor moze zaleze¢ od
tego jaka perspektywe si¢ przyjmie za wiodaca — tu bedzie to perspektywa wspolnie
opowiedziana, bedaca ztozeniem perspektyw osob o réznej mentalno$ci pozycyjnej, takze
o réznym doswiadczaniu tego samego — pewnych rozwigzan i praktyk stosowanych
w dziennym domu pomocy spotecznej (ddps). Gdy bierzemy pod uwage punkt widzenia
kierownika bedzie to rowniez i do pewnego stopnia prezentacja krytyczna oraz formalna, gdy
opisze jak funkcjonowaty czy moglyby zafunkcjonowac niektore z proponowanych innowacji.

Prezentacja omawianego przypadku wybranego ddps w Katowicach pokazuje wspolny
mianownik spojrzen kilku aktorow spotecznych na kwestie innowacji 1 standardowych praktyk

realizowanych w tej placowce. Fragmenty historii tego przypadku sa tu nie tylko wspolnie

5 van Maanen J.: Tales of the field: On writing ethnography. University of Chicago Press, Chicago 1988. Podaje
za: Stake R.E.: JakoSciowe studium przypadku, [w:] Denzin N.K., Lincoln S.Y. (red.): Metody badan
jakosciowych. Tom 1. PWN, Warszawa 2009, s. 644.
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opowiadane, ale réwniez wspélnie, a wlasciwie razem doswiadczane i przezywane. Swiadcza
o tym nierzadkie w czasie wywiadu nawigzania senioroOw-respondentow do osoby
I pozytywnej postawy kierownika. Z kolei kierownik podkresla, ze pewne dziatania sa
podejmowane, by da¢ seniorom poczucie osobistego rozwoju, autonomii, samostanowienia,
integracji spotecznej w grupie, ogétem lepsza subiektywna oceng jakosci wiasnego zycia.
Wypowiedzi seniorow pokazuja, ze dziatania takie jak najbardziej stusznie sa do nich
adresowane i pozytywnie na nich oddziatujg, zgodnie z zalozeniami kierownictwa.

Zatozenia te sg potwierdzeniem wartosci praktycznej najwazniejszych paradygmatow
I teorii gerontologicznych, rozpowszechnionych w pisSmiennictwie tej dziedziny naukowej.
Przede wszystkim wyraznie korespondujg z koncepcja pomyslnego starzenia si¢, ktora jako
warunek konieczny tego procesu podkre§la zachowanie aktywnosci, takze i spoteczne;j®.
Podobnie, cho¢ w jeszcze bardziej rozwinigtej formie, ujmuje te kwestie teoria aktywnosci’
wlasnie — jedna z najstarszych, w petni naukowych teorii, ktéra doczekata si¢ licznych polemik,
zwlaszcza za$ ze zwolennikami przeciwnego stanowiska — teorii wycofania®. Dla geronto-
logow akcentujacych znaczenie aktywnosci w ramach tej sztandarowej w latach 50. i 60.
teorii®, zachowanie jej optymalnego poziomu jest niezbedne dla osiagniecia satysfakcji z zycia,
podczas gdy jej spadek musi nieuchronnie prowadzi¢ do obnizenia lub zaniku zadowolenia
z zycia. W badaniach klasykow tej teorii istotne miejsce zajmuje rowniez spoleczny wymiar
aktywno$ci — wigzi z rodzing i przyjacidlmi oraz przynalezno$¢ do grup hobbistyczno-
-rekreacyjnych (np. kluby) i stowarzyszeniowych'°.

Gdy bierzemy pod uwage poczucie osobistego rozwoju jako wymiar jako$ci zycia seniora,
inspiracjg jest teoria kompetencyjna, ktora podkresla, ze osoby starsze majg prawo
podejmowac jeszcze jakie§ wyzwania, osiggac jakie$ cele, stawiaé sobie jakie§ zadania, by
odkrywaé swoje zdolnosci i podtrzymywaé dotychczasowg sprawnos¢ fizyczng i umystowa!?.
Na tym modelu teoretycznym bazowat ruch uniwersytetow trzeciego wieku w roznych krajach
europejskich. Jest on przeciwienstwem wczesniej rozpowszechnionego modelu deficytu,
wedlug ktérego od ludzi starszych nie nalezy oczekiwa¢ aktywnoS$ci, polegajacej na
wyzwaniach, opanowywaniu nowych umiejetnosci, ze ich przeznaczeniem, zdeterminowanym

przez biologie, jest tylko 1 wylgcznie zanik aktywnosci.

& Zob. Bromley D.B.: Psychologia starzenia si¢. PWN, Warszawa 1969, s. 142-144. Podaje [za:] Matecka B.Z.:
Elementy gerontologii dla pedagogow. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1985, s. 62.

" Cavan R.S., Burgess E.V., Havighurst R.J., Goldhamer H.: Personal Adjustment in Old Age. University of
Chicago Press, Chicago 1949.

8 Cumming E., Henry W.: Growing old: the process of disengagement. Basic Books, New York 1961.

® Niezabitowski M.: Kontrowersje wokot wylgczania ludzi starszych z pelionych 16l spotecznych,
[w:] Niezabitowski M.: Ludzie starsi w pespektywie socjologicznej: problemy uczestnictwa spotecznego.
Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice 2007, s. 79-120.

10 Havighurst R.: Successful Aging, [in:] Williams R., Tibbitts T., Donahue W. (eds.): Processes of Aging. New
York 1963, p. 301.

11 Zob. Halicki J.: Edukacja seniorow w aspekcie teorii kompetencyjnej: studium historyczno-poréwnawcze.
Trans-Humana, Biatystok 2000.
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Osiagnigcia wspolczesnej psychologii pokazuja, ze dla jako$ci zycia senioréw bardzo
wazne jest poczucie, ze mogg decydowaé o swoim otoczeniu, ze moga co$ z siebie da¢, by
swoim udziatem wplynaé na ksztatt swojego srodowiska, w ktorym zyja na co dzien*?. Niektore
Z dziatan organizowanych w dziennym domu pomocy spotecznej angazujg osoby starsze tak,
by robigc co$ dla osrodka miaty poczucie, ze robg to takze dla siebie — dla dobrej jakosci

swojego zycia codziennego i otoczenia.

3. Przypadek standardowych funkcji dziennego domu pomocy
spolecznej opowiedziany przez senioréw z niego korzystajacych

W nawigzaniu do juz przywotanej typologii prezentacji przypadku wg van Maanena®?
mozna stwierdzi¢, ze historie opowiedziane przez senioréw korzystajacych z ddps pokazuja
bardzo impresyjnie i doslownie jak wazne sg dla nich zajecia terapeutyczne organizowane
przez placowke. Opisy te akcentujag m.in. bardzo istotny fakt, iz te zajecia, stymulujac ich do
aktywnosci, polepszaja ich nastr6j — daja im mnostwo radosci i optymizmu wbrew nielatwym
okolicznosciom ich zycia w starosci. Oto przyktad takiej wypowiedzi: Rozne gry tu som. Karty
nawet, w remika gromy, rézne gry tam jakies koble, kostki — masa grow [gier — przyp. M.N.].
Takze tu momy urozmaicono zabawa — bez przerwy Pani Beata cos wymyslo. Inaczej bysmy sig¢
tukej zanudzili — bysmy nic tu nie mieli. A tak momy bez przerwy, wszyscy sq pobudzane do
myslenio, bo to som zabawy psychologiczne, pytania roznego rodzaju. TakZie mamy tukej
komfort psychologiczny, fizyczny — pobudzenie wszystkich starszych oséb do myslenio.
Bo inaczej przewaznie starsze osoby som sobg zamyslani. Ja godom staros¢ nie radosc¢, a tak
nas pobudzo do myslenio, Ze zaczynomy wszyscy aktywnie mysle¢, no i to jest skuteczne.
Bo przygnebieni sq tez tukej ludzie, schorowani, a tak pobudzeni tom zabawg psychologicznie,
to wszyscy odzywajg po prostu. Tak widac, Ze podczas tych wszystkich zabaw, wszyscy ozyli,
stracili ta..., takie psychiczne przygnebienie. To jest skuteczny lek po prostu — zadno tabletka
tego ni zastgpi. Takze wszyscy wychodzq stqd optymistycznie zadowoleni. Jest ta radosc,
bo w tych mieszkaniach to sq samotne osoby wszystko,; przewaznie. No to jest nuda. Do Sciany
godac? A tu jest zawsze ta rozrywka, cieszy¢ sie, wszyscy si¢ cieszymy jak w rodzinie. Znomy
sig jeden drugiego, i momy takq radosc rodzinng tukej, wraz z zabawq, psychologiq, wszystkim
razem (mezczyzna, 64 lata). Ostatnie zdania wypowiedzi tego respondenta pokazuja, ze dobrze

1 ciekawie zorganizowana aktywnos$¢ grupowa dla senioréw to przeciwdziatanie negatywnym

12 Rodin J., Langer E.: Long-term effects of control-relevant intervention with the institutionalized aged. “Journal
of Personality and Social Psychology”, No. 35, 1977, p. 897-902. Por. Shulz R., Hanusa B.: Long-term effects
of control and predictability enhancing-enhancing interventions: Findings and ethical issues. “Journal of
Personality and Social Psychology”, No. 36, 1978, p. 1194-1201. Por. Steuden S., Marczuk M. (red.): Starzenie
si¢ a satysfakcja z zycia. KUL, Lublin 2006.

13 van Maanen J.: op.cit.
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psychicznym skutkom samotnosci. Inna interlokutorka, korzystajaca z tej samej placowki, tez
to podkresla: [...] Jakze ciesze sig, zZe jestem, wie Pan, wsrod ludzi, im wigcej osob tym wigcej
sig wie. Pozartowac i kawaly opowiadamy, wie Pan, ktos by powiedzial stare baby, a troche
walniete. Ale psychicznie jeszcze nigdy nie bytam chora (Smiech). Smiech to zdrowie (Kobieta,
72 lata). Jeszcze inna respondentka postrzega dzienny dom pomocy spotecznej jako przystan,
wyjatkowy dar, $wiat, ktory zainicjowal punkt zwrotny w jej biografii, pozwolit odkry¢ sens
zycia: [...] Jak byty wywiady srodowiskowe tzw. opiekunka, ona sie mnie pyta, czy ja chce tu
zostac? A ja powiedziatam: a czy moge tutaj umrzec¢ na starosc¢? [...] Powaznie, mowig to
Z takim przekonaniem. Moze to jest wszystko taka przenosnia Zartobliwa, ale tak inaczej nie
umiem sig¢ wyrazi¢, bo to jest piedestat dla mnie. Ten dom mi dal bardzo duzo i Centrum
Aktywnosci Lokalnej, zblizylo mnie bardziej do rzeczywistosci niz tkwitam w wiasnym tylko
takim zaszufladkowaniu z chorobami rodzicow, meza, dzieci, i tak dalej. Rozumie Pan? To jest
dla mnie droga wyjscia i ja nie chce innej drogi. Dla te] pensjonariuszki ddps-u mozliwos¢
aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym tego domu to jedyne mozliwe zejscie
z ,trajektorii bezsensu” jej zycia, wczesniej zdeterminowanego przez choroby czlonkow
rodziny. Kazdy z pensjonariuszy znalazt tu szczg¢sliwe odejscie od swoich dramatow,
smutkow, ztych mysli, ,,zaszufladkowania” w problemach, pamigci o ztych wydarzeniach.

Niektorzy wprost mowig o odreagowaniu stresu przez pracg na rzecz osrodka. Jednej
Z pensjonariuszek pozwala to ograniczy¢ negatywny wplyw choroby na jej jakos$¢ zycia —
redukcja przykrych dolegliwo$ci i bolu. Méwi o tym tak: Mam 69 lat, czuje si¢ superdobrze.
Nie odczuwam w ogole tego, ze mam tyle lat. Mam pewne, dosy¢ powazne dolegliwosci,
ale nie mysle o tym, o tych sprawach. Ja przez udzielanie si¢ odprezam sie pod wzgledem pracy.
Nie mysle o swoich problemach chorobowych. To jest dla mnie taki pewien sposéb na to, na
zycie. Taki mam sposob. [...] Ja tu jestem diugo, ja tu jak przychodze od 8.00, powiem Panu
szczerze nawet do 16.00. Do wpot do czwartej ja jestem. Rozumie Pan. Ja tukej jestem, ja by
powiedziata tak jakby na etacie (Kobieta, 69 lat).

Kolejng bardzo wazng funkcja terapii zajeciowej, doceniang przez pensjonariuszy, jest
(zgodnie z teorig kompetencyjng) podtrzymywanie sprawnosci umystowej, a nawet odkry-
wanie nowych zdolnosci poznawczych. Ilustruje to wypowiedz jednej z Pan, korzystajacych
z tej oferty w omawianej placowce: I gramy w kosci, Pani terapeutka robi nam takie zajecia
umystowe, zeby my nie zapomnieli jak si¢ nazywomy — ile jest dwa razy dwa — to tez jest bardzo
dobre. Duzo rzeczy, ktorych nie wiedziatam. Na przyktad nie umiatam rozwigzac szarady, a tu
juz wiem jak, cztowiek sie juz polapal. Duzo, duzo, takie umystowe, ze mozg pracuje, nie?
Tak, pracuje, pracuje [...] No, Zeby nie byto tej sklerozy. No tak, no bo pozniej to juz si¢ odbijo
te choroby, te leki, to pozniej juz tak si¢ robi (kobieta, 58 lat). W slowach tej respondentki
wida¢ satysfakcje z nabytych dzieki zajeciom umiejetnosci. Podobnie, cho¢ szerzej opisuje

postrzegane przez siebie korzysci z tych zaje¢ inna pensjonariuszka: [...] bo mamy rozne
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zajecia prosze Pana, i, i, ja jestem nawet sama zdziwiona, bo nawet wie Pan nie wiedziatam,
ze tyle posiadam wiadomosci i tyle pamigtam. I ja powiedziala, ze to jest bardzo dobre,
[...] czy powiedzmy tam miasta-parstwa, ktos by powiedzial, Ze to sq glupie gry, ale niestety to
Jja zauwazytam, ze to bardzo c¢wiczy pamiec i nawet z kim rozmawiam to nawet polecam. Bo ja
mowie, gdybym tak tylko w domu siedziata, [...] to prosze Pana ja tylko w tym oknie
wyglgdatam, a Panie co tez mieszkajq na tej samej ulicy co ja, na Zalezu, to Panienka
Z okienka. No i powiedziatam, zZe to jest bardzo dobre, no bo coz w tym oknie [...] niektorzy
znajomi to mi sig juz nawet przez grzecznosc ktaniali, bo obiad postawitam, a tu znowu posztam
sig przeglgdac do okna. To ja mowig, Ze gdyby nie te ¢wiczenia, ja to nazywam praniem mozgu,
to kto wie czy nie chodzitabym z kartkq na szyi po Zatezu, a tak to jednak te komorki czy jakos
odzywajq czy co, takze czlowiek jakos i krzyzowki rozwiqzuje, takze czlowiek jest w stanie
pobudzi¢ chyba te komorki do pracy. Bo ja sobie przypominam jak moja mama chorowata na
Alzheimera, to bardzo szybko miata, ja chwycito majgc szes¢dziesigt pare lat, i ja mowie, BoZe,
zeby tylko, bo to jest okropme. Ja sie ciesz¢ z kazdych zaje¢ jak Pani nasza terapeutka
[...]1 mamy rézne takie; czlowiek czego nie wie, to moze si¢ duzo dowiedzie¢. Sq rozne
wypowiedzi na temat, a ja nie chee, a to a tamto, a ja lubig i koniec! Czlowiek si¢ duzo dowie.
| nieprawda — a na starosé juz niepotrzebne — nieprawda prosze Pana. Czlowiek si¢ moze caly
czas uczy¢. Popelnia si¢ te bledy, ale ja raczej z checig do takich zaje¢ (Kobieta, 72 lata).
To odkrycie jest bardzo wazne 1 jest Zzrodlem satysfakcji, wzrastajacego poczucia wlasnej
warto$ci; pokazuje, ze teoria kompetencyjna, przypisujaca potrzeby samorozwoju seniorom
jest prawdziwa.

Dla pensjonariuszy zréodtem zadowolenia sg tez wycieczki. Ponizszy opis zawiera
kwintesencj¢ przezy¢, ktore daja one seniorom: Kazda jedna data mi zadowolenie. A wie Pan
co jest najwazniejsze? Powietrze. [...] Jak by 10 wszystko pozbieraé, to tych wycieczek to
potowy czlowiek nie pamigta, ale satysfakcja, ze cztowiek pojechal. Ja uwazam, bo jestem
patriotkq, dla mnie jest to wazne — otoczenie, widoki, moj kraj, moja ojczyzna. Tak to ja
odbieram. Nie wiem jak kto odbiera, ale to jest moje uczucie, to jest moje zdanie, ja jestem
zadowolona, bo ja Zyje. Ja sie nie nudze, ja mam zajecia |...] (kobieta, 62 lata).

Ta sama pensjonariuszka pokazata tez jak bardzo zyciodajng silg jest zestaw aktywnosci
oferowanych przez omawiany osrodek wsparcia: Nie bylo takiego dnia, Zeby mnie tu nie byfo.
Ja tu cheeg byé. [...] I wie Pan co? — nie chciatabym nigdzie indziej. Jezdzié, to co widze,
koncerty, wyjazdy, wszystko, te prace, ktore tu sq. Bo my tu uczestniczymy, tworzymy sami, nikt
nam tego nie kaze, my chcemy, A jak czlowiek ma cheé, to diugo pozyje. Mimo, zZe mom 62,

moze dozyja 87 tak, jak moja mama.
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4. Kolko teatralne — innowacja wspolnie opowiedziana przez
kierownictwo i pensjonariuszy dziennego domu pomocy spolecznej

Zaprezentowane powyzej zorganizowane formy aktywnos$ci dla senioréw sg wpisane
w standardowe funkcje i zadania dziennego domu pomocy spotecznej. Oprocz tych dziatan raz
na jaki$§ czas w repertuarze dziatalno$ci ddps-u moga si¢ pojawic tzw. innowacje, czyli dotad
nierealizowane dziatania, ktore sa oryginalnym pomystem kiecrownictwa danego osrodka
wsparcia. Jedng z takich innowacji pomyslnie wprowadzonym w omawianym osrodku jest
kotko teatralne. W tak duzym stopniu zaspokaja potrzeby seniordéw, ze trwa i dziata do dzisiaj,
a powstato kilkanascie lat temu.

Warto$¢ 1 swoje wlasne odkrycie sensu tej innowacji kierownik analizowanego ddps-u
opisuje tak: /...] Tak samo miato sens, nie wiem czy ja Panu mowitem o tym kotku teatralnym,
ktore mysmy tu stworzyli. I to namowita mnie Pani terapeutka, zebysmy sprobowali takie
krotkie formy teatralne robi¢ dla naszych podopiecznych. Mamy matg grupe z Tysigcleciem
[...] ja miatem sceptyczny stosunek do tego, bo se mysle, bo zeby zagrac¢ cos to trzeba mieé
jednak pewne doswiadczenie, trzeba mie¢ pojecie o przestrzeni, gestykulacji, ale se mysle —
probujcie. Mowie Panu, Ze pomyst przeszedl moje najsmielsze oczekiwania. | 0d tego czasu
podopieczni wystawiajq je w bibliotece, w dziennych domach (ddps — przyp. M.N.), w szkolach,
raz w roku jezdzimy w Dgbrowie Gorniczej, jest raz w roku kiedys byt w maju, teraz jest
w pazdzierniku, ogolnopolski, a teraz to jest taki przeglgd tworczosci domow pomocy
spolecznej, wlasciwie z catej Europy przyjezdzajq, z Czech, Lotwy, Wegier, Szwecji i tam, t0
trwa kilka dni, i tam ...wtedy tam mozna przed calg publikq wystqpic z krotkq formgq teatralng
czy inng. W kazdym razie podopieczni domow pomocy spotecznej pokazujg. I my praktycznie
rok w rok do tej Dgbrowy Gorniczej jezdzimy z takq krotkg formgq teatralng i zdobywalismy
rozne nagrody [...] Natomiast nie miatem pojecia, ze u niektorych moich pensjonariuszy thkwi
taki talent, bo owszem niektorzy wyuczyli sie, bo sie wyuczyli, ale bywajq peretki, ktore majg
naturalny talent naturszczykow i grajq po prostu rewelacyjnie. Nie mowig tego, zeby sie
pochwali¢ tylko autentycznie. Niech mi Pan wierzy, jakby Pan zobaczyt kilka osob, ktore grajg,
to by Pan pomyslat, zZe to sq osoby, ktore na pewno majg doswiadczenie aktorskie gdzies tam
W jakichs teatrach amatorskich, a oni to majg naturalne. Stqd wiem juz czemu sq aktorzy
naturszczycy. Widocznie pewni ludzie majq takie predyspozycje, a pewni nie, wigc osoby ktore,
wydawatoby sie, Ze kompletnie si¢ nie nadajg do czegos, swietnie si¢ nadajq do takich
teatralnych.

Zacytowana wypowiedz kierownika pokazuje, ze wprowadzona innowacja spetnila wazne
funkcje — pozwolita si¢ rozwijac¢ jego podopiecznym, odkry¢ swoje talenty. Na tym polega
rado$¢ rozwoju, gdy jest si¢ seniorem. Te¢ rado$¢ poznawania swoich mozliwosci 1 talentow,

0 ktorych si¢ nie wiedziato wczesniej zywo opisuje jedna z pensjonariuszek: Miedzy innymi tez
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w tych sztukach gram. Jakie byly to ja tez miatam przyjemnosc gra¢ w nich. Role tez miatam
swoje rozne. To jest dobra rzecz. Ja uwazam, Ze to jest szczegolnie, Wie Pan, dla osob starszych,
tych oczywiscie, ktore chcq prawda bra¢ udziat [...] Czlowiek sie moze caly czas uczyc.
Popetnia sie te bledy, ale ja raczej z checiqg do takich zajeé. I odkrylam na starosé, zZe jestem
aktorkq prawda. Jakie to smieszne, moze cztowiek stat taki Smielszy, prawda [...] Wie Pan,
ja bym dalej nie wiedziata, gdyby nie to, ze jakas byta sztuka i nasza terapeutka stwierdzita,
Ze powinnam zagrac, no i na probach si¢ Smialy, jeszcze tam cos od siebie dorzucatam,
wie Pan, takze to w sumie byto bardzo fajne, i powiedziata, Ze musze i tak dalej, no. I tak to sie
zaczelo. [...] dla gimnastyki umystu to naprawde bardzo duzo (kobieta, 72 lata). O tym jak
bardzo uczestnictwo w kotku teatralnym ¢wiczy pamigé mowi tez inna respondentka z tego
samego osrodka: Byly takie stowa, ze duzo bylo odpowiedzi, zZe ja to musiatam zapamietad,
pokazad, to nie jest tak przyjs¢ na scene, jak gupek stoé, i nic nie robié, ino siedziec, patrzec.
To nie, nie ma tego, no. A przynajmniej si¢ rozum troche [rozrusza — przyp. M.N.] (kobieta,
69 lat). Aktywizujacy walor tych zaje¢ dostrzegaja nawet ci seniorzy, ktorzy bezposrednio
w nich nie uczestnicza, ale kibicuja kolegom 1 kolezankom, jak na przyktad jedna
Z pensjonariuszek, ktora tak komentuje dziatalno$¢ teatralng rowiesnikow: Przedstawienia tez
dziewczyny robily, dwa takie byly przedstawienia [...] Nasza Pani psychoterapeutka ich
szkolita. I bylismy w Dgbrowie. Tam sq wystepy ogdlne. Zapytana dalej w wywiadzie: ,,Uwaza
Pani, Ze to ma sens, ze seniorzy przygotowuja spektakle?”, odpowiedziata: Oczywiscie.
Ma, ma, duzy. Ze po prostu nie siedzq jak te trutnie czy jak te lesne dziadki, no takie oblesne
i patrzq. No, wie Pan, wesolo jest, wesolo (kobieta, 58 lat). Ta ostania wypowiedz pokazuje,
ze praca nad sobg w kotku teatralnym to wbrew negatywnemu stereotypowi starosci dodanie
zycia do lat — to szansa na znalezienie dla siebie zaje¢, ktore daja poczucie uczestnictwa
spotecznego 1 satysfakcji z zycia.

Wspomniana powyzej praca nad sobg to nie tylko praca pensjonariuszy, ale takze ogrom
pracy terapeuty zajeciowego, a zatem catego zespotu po godzinach pracy placowki. Jest to
dziatalno$¢, ktorej wymiar wychodzi poza regulamin. Mimo to przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej (MOPS) byt poczatkowo przypisywany do standardowej funkcji osrodka, jaka jest
terapia zajeciowa. Kierownik histori¢ walki o uznanie szczegdlnego statusu tej dzialalnosci
I zaklasyfikowanie jej jako innowacji opisuje tak: [ to jest wiasnie ta innowacja, ktorg
wprowadzilismy na 2 lata, nawet nazywa sie ten nasz zespot Horrorek, bo zaczynalismy od
Jjakiegos pastizu, jakiegos matego horroru, a potem juz byly rozne takie inne [...] To juz
kilkanascie lat bedzie. Mielismy problemy z przyjeciem tego jako innowacji, bo stwierdzono,
Ze mozna to podciggngc pod terapie zajeciowq. Niby tak, ale prowadzic takie to jest dodatkowa
robota, bo to trzeba wtedy z tymi ludzmi pracowad, éwiczyc, robic¢ proby, a tym jest objete
kilkanascie 0osob, wiec trzeba dodatkowo czas wykroié, zeby sie spotkac i ¢wiczyc. Nie do konca

da sie to pod terapie zajeciowq podciggngc. To jest dobre, to jest naprawde swietna forma.
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To jest state. W zacytowanej wypowiedzi kierownika wyrazna jest satysfakcja z wprowadzenia
kotka teatralnego jako innowacji — innowacji, ktéra nie byla jedynie przebojem jednego
sezonu, lecz sprawdzita si¢ tak dobrze i tak duzo daje pensjonariuszom, ze jest kontynuowana.
Innowacja powinna sta¢ si¢ elementem dobrej, trwalej praktyki — to jest jej funkcja
I przeznaczenie.

Nie warto wedlug kierownika poswigca¢ zasobow osrodka, wysitku, wilasnego czasu
I energii oraz pieniedzy, by tworzy¢ przypadkowe innowacje, o niejasnym przeznaczeniu,
ktore nie sprawdza si¢ w praktyce. Oto fragment jego wypowiedzi, ktora pokazuje dlaczego od
jakiego$ czasu nie proponuje innowacji w kolejnych przetargach na ustugi kierowanego przez
siebie ddps-u: Innowacje to wynikaly stqd, ze przy przetargu, jak si¢ podaje oferte przetargowq
to wiadomo sq elementy — wysoko punktowane jest doswiadczenie W prowadzeniu takich
osrodkow. Najwyzej punktowana jest oczywiscie cena, bo ustawa o zamowieniach publicznych
sig nie zmienila i dlugo si¢ nie zmieni, i tam 10 punktow czy 10%, nie pamietam, to punkty za
innowacje. Ale tak jak mowie, ilez mozna przy takich srodkach finansowych i mozliwosciach
wymyslac innowacji. Wiec mysmy poczgtkowo rozne innowacje wymyslali, ale za kazdym
razem musi by¢ jakas nowa innowacja — jak innowacja to innowacja, jak sama nazwa na to
wskazuje. No wigc mysmy juz chyba od 3 lat, albo nawet 6, nie pamietam, innowacji juz nie
przedstawiamy, bo nie chcemy tworzy¢ sztucznych pomystow, no bo nie ma z czego, nie ma jak,
no bo innowacje, najczesciej, jak wszystko, pociggajg za sobq, dodatkowe koszty, a skqd je
brac, jak trzeba pienigdze zuzywac na biezgce potrzeby.

Prawdziwy, a nie sztuczny sens innowacji zdaniem kierownika polega na tym, ze ona musi
komus i czemus stuzy¢. Mowi o tym tak: To nie ma sensu, ja mogtbym cos napisac, jakies tam,
Ze psycholog jakis tam specjalistyczne szkolenia bedzie robit podopiecznym, no ale po co?
No psycholog jest po to, Zeby rzeczywiscie robi¢ jakies pogadanki, Zeby z tymi ludzmi
rozmawiac [...] sili¢ sie specjalnie na jakies innowacje, zeby [...] uwazam nie ma sensu. Trzeba
robi¢ swoje, trzeba ludziom pomagaé, a czy to si¢ hazywa innowacja czy nie... Ja wiem,
Ze teraz jest taki trend i tak sie powinno is¢ z duchem czasu i podbijac bebenek i wyzej i lepiej
i bardziej intelektualnie, ale [...] jak trzeba to trzeba, ale to musi mie¢ wszystko sens. Zdrowy
rozsqdek przede wszystkim, bo mozna sobie robi¢ cos a muzom... Ja juz mam tyle lat,

Ze uwazam, Ze para powinna iS¢ nie na gwizdek tylko na gotowanie wody.
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5. Propozycje innowacji w badanym osrodku widziane z perspektywy
architekta i kierownika

Aktywizacja jest na tyle wazkg kwestig dotyczacg dziennego domu pomocy spotecznej, ze
ewentualne innowacje w tym zakresie staja si¢ przedmiotem ozywionego zainteresowania
kierownictwa placowki.

Propozycje zaje¢ terapeutycznych, ktore wymagalaby zorganizowania specjalnych
pomieszczen lub przeprojektowania osrodka sformutowal zespot architektow (studenci +
pracownik naukowy — ekspert) po wizycie w placowce wiosng 2015 roku.

Wspomniany powyzej architekt (pracownik naukowy jednej ze $laskich uczelni, kobieta,
46 lat), ktory kierowat ekspercka analizg architektury osrodka ujat t¢ kwesti¢ tak: Trzeba by
sig teraz z kierownikiem tego osrodka i innych spotkac... Tym bardziej, Ze wlasnie dla tego
osrodka sq juz wykonane takie projekty, ktore mozna by skonsultowal z uzytkownikami.
[...] to sq tez takie zajecia terapeutyczne polegajqce na rozmych pracach manualnych,
stolarskich, wykorzystywanie swoich umiejetnosci z przesztosci.

Swdj punkt widzenia na warunki, w ktéorych mozna by zorganizowa¢ miejsce na takie
zajecia wyobraza sobie tak: /...] Musiatby by¢ jakis warsztat, gdzie oni mogliby cig¢ cos, zbijac,
itd., malowac. Mozna zorganizowaé w lecie takie miejsce i zorganizowac takie warsztaty — na
pewno by si¢ cieszyto duzym powodzeniem albo wybudowadé jakgs altang, albo pomieszczenie
gospodarcze. Takze mozliwosci sq rozne — nie musi by¢ osobna sala. Tych miesigcy jest bardzo
duzo, kiedy mozna wyjs¢ na zewngtrz i to tez jest element wilasnie terapii réznego rodzaju.
To jest mozliwos¢ spotkania sie z kims, porozmawiania, to tez jest wazne. Takze to pozytywnie
mozna oceni¢. W tej wypowiedzi eksperta obecna jest swiadomos$¢ integracyjnych walorow
proponowanych zaje¢. Podkresla w dalszej cze$ci wywiadu, ze oferta zaje¢ programowanych
dla danej placowki musi by¢ dopasowana do kapitatu kulturowego korzystajacych z niej
seniorow. Mowi o tym w nastepujacy sposob: Ja mam swiadomos¢, ze wazny jest ten potencjat
kulturowy, moge Zle to nazwad, nie jak socjolog, ale ten potencjat kulturowy — to skqd te osoby
pochodzgq, i te wlasnie indywidualne potrzeby; trzeba by sie zastanowic jak dostosowac ten
osrodek do ich potrzeb, witasnie tqczqc sity socjologow, architektow, psychologow, absolutnie
tak. Kapital kulturowy — wy jestescie W stanie lepiej to oceni¢ niz my. [...] Tu wlasnie
wspominaltes o zajeciach manualnych, o stolarstwie, cos co by wciggneto tez mezczyzn, bo dla
kobiet tez jakies warsztaty [...] Mysle, ze akurat te grupe z tej dzielnicy na pewno by to
zainteresowalo. Tylko trzeba uswiadomic tez personelowi, ze takie mozliwosci sq, i Ze takie
terapie sie przeprowadza. Tutaj duzo tez zalezy od personelu. [...] To jest tez normalna forma

terapii, nie tylko za granicq, ale rozwija sie to tez w Polsce.
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W odpowiedzi na propozycje zmian sformutowane przez studentow architektury badacz
jako wykonawca case study poprosit kierownika omawianego osrodka o przedstawienie swojej
opinii o ewentualnym sensie i mozliwosciach zrealizowania zaproponowanych zmian.

Jesli chodzi o t¢ kwesti¢ badacz spytat kierownika czy, gdyby mialy si¢ tu odbywac zajecia
stolarskie dla Panow, to wymagatoby to zmian lokalowych w tej placowce, tak, by zorgani-
zowa¢ pomieszczenie odrgbne na ten cel?

Kierownik odpowiadajgc na to pytanie ujawnia swojg mentalnos¢ pozycyjng, charaktery-
styczng dla jego roli, ktorg petni w instytucji, jaka jest ddps. Precyzuje warunki, jakie musiatby
by¢ spetnione, by takie zajecia zorganizowaé na terenie osrodka. Mowi o tym tak: No tak.
Dobrze by bylo. My tu mamy takq piwnice, gdzie jest szwarc, mydto i powidto, ale to jednak
pewne standardy trzeba zachowa¢, przynajmniej BHP, wiec to musiatoby by¢ pomieszczenie,
gdzie bylyby jakies haczyki, stolarskie narzedzia, gdzie te odpady mozna wyrzucic, ztozy¢ i,
no i mie¢ to pod kontrolg. Nie moze by¢ tak, Ze jak ma Pan tam jakis kanister z benzyng
i kosiarki, albo jakies inne jeszcze rzeczy. Od biedy mozna tak, ale ja uwazam, Ze jak si¢ cos
robi to, to musi mie¢ rece i nogi, no i generalnie musi to by¢ zgodne z przepisami. [...] Musi
by¢ porzgdek, czystosé i ktos, kto bedzie to miat na uwadze. To moze by¢ akurat pracownik
gospodarczy, moze byc¢, ktoremu powie si¢ przypilnuj tego dwie godziny czy pottorej — na
pewno ktos powinien nadzorowac takie prace. Jezeli komus moze sie cos stac¢ to musi by¢ ktos
kto bedzie to nadzorowat. Dopdki nic sig nie dzieje to jest wszystko o’key. Problem sie zaczyna
jesli ktos sobie zrobi krzywde, ma jakis wypadek, nawet drobny, przeciecie nozem [...] Najlepiej
Ubezpieczy¢ od odpowiedzialnosci cywilnej ... jak ktos sobie ztamie noge, to sie nalezy takiej
osobie odszkodowanie. Ubezpieczamy od odpowiedzialnosci cywilnej, jak by cos sie komus
stato nie daj Boze, to wtedy wyplacane jest pensjonariuszowi odszkodowanie. Ale 0 tym trzeba
mysle¢ przed, bo potem jest juz pozno. Dlatego ja mowie: pomysty, pomysty, pomysty, ale
trzeba mie¢ z tytu glowy zawsze myslenie co si¢ stanie jak cos si¢ stanie. I niestety trzeba sie
tymi przepisami przejmowac i bra¢ wszelkie mozliwosci pod uwage. Najczesciej jest wszystko
o’key, ale zdarza sie, ze cos idzie nie tak i potem sq ktopoty. Wie Pan, BHP, PIP — Panstwowa
Inspekcja Pracy, kontrole, itd.; to sq potem nieprzyjemne sprawy. Nikogo nie interesuje,
ze Pan chciat dobrze. Pomimo Ze Pan chcial dobrze, no to jeszcze trzeba mie¢ wyobraznie,
prawda? I tak to wlasnie wyglgda [codziennos$¢, normalka — przyp. M.N.]. Bezpieczenstwo
I dobra organizacja ewentualnych zaje¢ stolarskich to najwazniejsze kwestie, ktore obejmuje
mentalnos$¢ pozycyjna kierownika — tutaj osoby odpowiedzialnej za powstale zdarzenia, takze
wypadki.

O mozliwos¢ zorganizowania zaj¢¢ stolarskich zapytano kierownika analizowanej
placéwki m.in. dlatego, ze mozna skorzysta¢ z drewnianych paczek na owoce, by stworzy¢

Z nich co$ na czym mozna siedzie¢ — krzeseltka, fotel 1 kanapy.
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Kierownik na ten pomyst reaguje zywiotowo, spontanicznie, entuzjastycznie:
No rewelacja, super. Aha. No rzeczywiscie pomyst rewelacyjny, a pdzniej dopowiada podazajac
za badaczem, ze mozna wykonac¢ te rzeczy we wlasnym zakresie wykorzystujgc elementarne
zdolnosci pensjonariuszy [...] pomyst jest na pewno swietny, bo wielu jest takich, ktorzy
chcieliby cos zrobié, [...] jak najbardziej, takie proste zajecia, mozna robi¢ we wtasnym
zakresie jezeli sq chetni; wystarczy jedna pilarka, pare gwozdzi, mlotek i, i sq chociazby do
ogrodu, czy na taras, jak najbardziej... Pomyst jest super.

Przy swojej entuzjastycznej postawie kierownik nadal podkresla, ze pensjonariuszom,
ktorzy wykazuja che¢ dziatania w tym zakresie trzeba zapewni¢ nadzor i bezpieczenstwo.
Precyzuje zatem w dalszej czesci wypowiedzi, jaka rolg i pozycje w strukturze placowki
mialaby zajmowac osoba nadzorujaca. Oto jego punkt widzenia na t¢ kwesti¢: /...] Najczesciej
przenosili nam jakies ciezary z miejsca na miejsce, ale jakiegos stolarza to nie pamigtam,
zebym mial. Ale wie Pan to nie sq skomplikowane rzeczy, cos takiego tylko wymierzy¢, przycigé
i czes¢. Nawet zwykiq pitq, przeciez nie muszq robic¢ tego [szybko — przyp. M.N.], powolutku,
dwa szczebelki przycigé jednego dnia, jak sie zmeczy, zostawi, nic jakby nikogo nie goni.
Na pewno pomyst bardzo dobry. Nawet jak to bedzie robione zwykiq pita, to musi ktos miec
nad nimi nadzor. Wszystko jest dobrze, jak jest dobrze, ale jak ktos sobie zrobi krzywde, t0
wtedy jest problem, no. [...] Wystarczy, zeby to byt na przyklad jakis konserwator, ktory jest na
etacie takiego osrodka i jemu si¢ poleci, ze przez godzing czy przez pottorej ma nadzorowaé
tych pensjonariuszy przy tej pracy. To wedtug mnie wystarczy, bo taki konserwator najczesciej
wie co jest bezpieczne, a co jest niebezpieczne i spokojnie moze nadzorowac takich ludzi,
i to nie musi by¢ ktos z wyksztalceniem Bog wie jakim terapeutycznym, no, ale konserwator,
ktory ma doswiadczenie w obstudze z narzedziami. Ja mam dochodzgcego konserwatora [...].
My wykupujemy ustugi, jak cos trzeba zrobi¢ bardziej skomplikowane rzeczy, to nam wystawia
rachunek.

Entuzjastyczna postawa kierownika wobec pomystu o zaj¢ciach stolarskich 1 sporzadzaniu
krzesetek wynika ze $wiadomosci, Ze pensjonariusze wykazuja czasami che¢¢ zrobienia czego$
dla siebie 1 dla osrodka zarazem: Nawet zimq, jesli chodzi o odsniezanie to bardziej sprawni
pensjonariusze odsniezajq, takze w miarge mozliwosci we wlasnym zakresie robimy |[...].
To wbrew pozorom jest bardzo wazne, bo wtedy ci pensjonariusze sig integrujq, czujg Sig
potrzebni, czujq, ze cos robiq dla siebie. Oczywiscie do niczego nie moze Pan nikogo zmusic,
bo to jest podstawa. Trzeba po prostu wykorzysta¢ dobre checi, dobrg wole. [...] Wiekszos¢
ludzi jest chetnych, chcg pomoc, a jak sie jeszcze pochwali i poklepie i powie: jakby nie Pan to
tu bysmy sobie nie dali rady, to spokojnie pracujq i chcg cos dla siebie zrobié¢. O to chodZzi,
zeby dla siebie cos zrobic.

Pozostajac dalej przy aktywizacji seniorow studenci architektury stworzyli wizualizacje

mozliwych przeksztatcen aktualnej sali do terapii w taki sposob, by mogta pehni¢ funkcje sali
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do tanca i innych ¢wiczen fizycznych. Spytano zatem kierownika czy widzi takie
zapotrzebowanie i mozliwo$¢, na co odpowiedzial: Przy tym stanie sprawnosci tak, przy tym
stanie naszych warunkow lokalowych nie. [...] Tu juz sie nie da, w naszym wypadku juz nic nie
da sie zrobi¢. Natomiast, na pewno jest konieczna nie jedna sala do takich spotkan, ¢wiczen,
dwie najmniej, juz nie mowiqc o ... zawsze powtarzatem takze tym studentom, ktorzy tu byli
tez — konieczny jest taki pokoj relaksacyjny, gdzie ktos moze sie¢ zdrzemngc, wypoczgc, Zle sig
czuje — sie potozy¢, albo nawet jesli zastabnie, gdzie trzeba przyjgé pogotowie; to jest dla mnie
element podstawowy, ktory nie jest zachowany praktycznie w Zadnym z naszych osrodkow
wsparcia — dla mnie skandaliczne, no ale nie ma takich mozliwosci lokalowych, natomiast jak
najbardziej, wie Pan, widze w jednym pomieszczeniu na przyktad mogg by¢ osoby, ktore majg
jakie$ quizy jakies konkursy czy jakies takie zgadywanki, a w innych powiedzmy jakis taniec
czy majq jakies takie zajecia ruchowe — jak najbardziej, to jest koniecznosé — co najmniej dwa
takie lokale. Co sie przeklada oczywiscie na to, Ze musiatoby wtedy by¢ wiecej pracownikow.
Jeden taki terapeuta, ktory prowadzi takie zajecia intelektualne i drugi fizyczne, bo to nie
miatoby sensu, zeby ludzie zajmowali si¢ sami sobq, bo przy takich zajeciach niestety, ale musi
by¢ osoba prowadzqgca, bo jednak to trzeba spacyfikowad, da¢ zadanie. Samemu to se mozna
pic kawke, jes¢ ciasteczko... W takiej sytuacji niestety to musi mie¢ jakies ramy, musi by¢ ktos,
kto to prowadzi, zZeby to mialo sens — tak mysle. Z wypowiedzi kierownika wynika,
ze wzbogacenie oferty wymagaloby nie tylko zwigkszenia powierzchni uzytkowej osrodka,
ale takze zatrudnienia dodatkowego terapeuty zajeciowego. Przeksztalcenia przestrzeni czy
modyfikacje struktury budynku sg znacznie utrudnione, poniewaz budynek ten jest zastany,
,»0dziedziczony” po innej instytucji, w tym przypadku po ztobku.

Skoro budynku i jego pomieszczen aktualnie nie da si¢ powickszaé, mozna jedynie
stworzy¢ wrazenie, ze sg wigksze oraz wygospodarowaé¢ w nich wigcej miejsca na nowe zajecia
ruchowe. Wizualizacje studentow architektury uwzgledniajace takie zmiany kierownik
komentuje w nastgpujacy sposob: Lustra dajg jakby perspektywe wigkszej tej sali, jak
najbardziej, doktadnie tak. Tak, tak. Badacz pyta: ,,Czy mozna w tym kierunku myslec¢?”.
Kierownik odpowiada: Jak najbardziej. Tak. Wie Pan, po prostu trzeba w takich sytuacjach
uruchomic¢ wyobraznig. Bo to jest tak jak w domu, tylko tych uczestnikow czy czionkow
spolecznosci jest wigcej. To jest dom — tak jak w domu tak tu, no musi by¢ salon, gdzie mozna
siedzie¢, musi by¢ miejsce, gdzie czlowiek troche odpocznie, popracuje, gdzie moze cos zjesc,
tylko to musi by¢ w wigkszej skali — W skali makro. Im smielsze pomysty, tym trzeba wiecej
pieniedzy. A7 pieniedzmi to sam Pan wie, to jest podstawowy problem wszystkich gmin,
wszystkich organizacji, wszystkich osrodkow. Takze wszystko si¢ zasadza, zaczyna i konczy na
pienigdzach. Tak jest i tak bedzie poki co. W tej wypowiedzi kierownik odwotuje si¢ do
najbardziej oczywistej bariery innowacji, ktore umozliwityby wprowadzenie nowych funkcji,
wzbogacenie oferty.
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6. Podsumowanie

Jak pokazuja to wypowiedzi seniorow korzystajacych z oferty dziennego domu pomocy
spotecznej, placowka ta daje im ucieczke od niepokojacych mysli czy problemow
zdrowotnych. Poprzez zajecia terapeutyczne angazuje ich umyst i pozwala przezy¢ wiele
satysfakcji odkrywania swoich mozliwosci i ukrytych dotad talentow — to czytelne
potwierdzenie wspomnianej juz teorii kompetencyjnej, przypisujacej ludziom starszym
zdolnos¢ do dalszego rozwoju osobowosci. Efektem codziennej pracy zespotu ddps-u jest
zaspokojenie potrzeb psychospolecznych oséb starszych — to, co teoria subkultury starosci'®
podkresla bardzo dobitnie — uczestnictwo w grupie, do ktorej naleza ludzie o podobnych
problemach, wynikajacych z tego samego wieku.

Niezmiernie wazne jest to, ze kierownictwo omawianej placoéwki ma $wiadomos¢ tych
potrzeb senioréow, zwlaszcza, gdy daje mozliwos¢ dobrowolnego zaangazowania si¢
W dziatania, ktore przyczyniaja si¢ do dobrego dziatania o§rodka. W rozwazanych innowacjach
oceniane byly entuzjastycznie przez kierownika takie pomysty, ktére pozwalatyby
podopiecznym zrobi¢ co§ we wlasnym zakresie, z wykorzystaniem witasnych umiejetnosci.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze teoria aktywnosci ma walory praktyczne, skoro praktycy
instytucjonalni czujg, ze aktywno$¢ osob starszych stosownie do ich mozliwosci i potrzeb,
pozwala im starze¢ si¢ pomyslnie, godnie, z poczuciem wilasnej wartosci, ze ulatwia im
adaptacje¢ do srodowiska placowki oraz wyzwan 1 problemow tego etapu zycia.

Niektorzy respondenci niniejszego studium wrecz twierdzg, ze nie wyobrazajg sobie zycia
bez tego osrodka (moéwig o nim dom zgodnie z nazwg) 1 ze chca do niego przychodzic¢
codziennie, az do konca zycia. W tej sytuacji nalezy podkresli¢, ze tego typu placowki sa
niezbedne. Jesli case study innych tego typu placowek wykazatyby, ze w tak duzym stopniu
zaspokajaja potrzeby seniorow, to nalezaloby utatwia¢ im dziatanie jeszcze bardziej niz dotad,
a nawet poszerza¢ zakres mozliwosci ich dzialania stosownie do potrzeb klientow.

Studium przypadku moze przynosi¢ rozne rezultaty, w tym takze praktyczne, co oznacza,
Ze mozna si¢ z niego czego$ nauczyC. Na podstawie zaprezentowanego case study mozna
sformutowa¢ dodatkowo nastepujace wnioski:

1. Podmiotowos¢ i samodzielno$¢ osob starszych — to, ze robig co$ dla siebie, czujg si¢

spotecznie zintegrowani — jest zauwazana przez kierownika placowki, a zdaniem

architekta projektujagcego obiekty dla senioréw powinno by¢ priorytetem przy

14 Charakterystyke subkultury staroéci w ujeciu teoretycznym Arnold Marshall Rose przedstawit [w:] Rose A.M.:
The Subculture of the Aging: a framework for research in social gerontology, [in:] Rose A.M., Peterson W.A.
(eds.): Older People and their Social World. F.A. Davis, Philadelphia 1965, p. 3-16. Z kolei Arlie Rusell
Hochschild pokazala zjawiska spoteczne dotyczace tej subkultury w $wietle badan jakoSciowych.
Zob. Hochschild A.R.: The Unexpected Community: portrait of an old age subculture. University of California
Press, Berkeley-Los Angeles-London 1978.
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programowaniu budynkow takich instytucji przez wszystkich przedstawicieli tego
zawodu.

2. Doswiadczenie znaczaco wzbogaca mentalno$¢ pozycyjna, co pokazuje ewolucja
postawy kierownika wobec innowacji. Po zbilansowaniu kosztéw i1 zyskow takich
dziatan, uswiadomil sobie, ze warto$¢ maja tylko te, ktére trwale si¢ sprawdzity —
w tym przypadku chodzi o kotko teatralne, dajace seniorom rado$é, poczucie wlasnego
rozwoju, samorealizacji 1 spotecznego znaczenia w szerszej grupie rowiesniczej
(uczestnictwo w festiwalu tworczosci artystycznej domow pomocy spotecznej).

3. W nawigzaniu do poprzedniego — najwazniejsze jest pomaganie ludziom i seniorom.
To jest o wiele wazniejsze od innowacji, od usilnego tworzenia nowych pomystoéw,
ktoére niekoniecznie komus stuza, a kosztuja.

4. Nierzadko zatem dodatkowe $rodki finansowe i naktad pracy, jak rowniez dodatkowo
zatrudnione osoby sa warunkiem koniecznym udanych innowacji.

5. W procesie przeksztalcania idei 1 pomystow architektow lub innych ekspertow
w konkretne projekty (nadajace si¢ do realizacji) ujawnia si¢ mentalno$¢ pozycyjna.
Mentalno$¢ ta, gdy chodzi o kierownika, zawiera znajomo$¢ uwarunkowan funkcjono-
wania instytucji w r6znych obszarach. On wie co jest mozliwe, a c0 nie, i jakie warunki
muszg by¢ spetnione, by jakie§ nowe rozwigzanie mogto zadziata¢, sprawdzi¢ si¢ lub
przynajmniej zosta¢ wyprobowane. Rola kierujacego placéwka i ludZmi zmusza go do
troski o ich bezpieczenstwo (przede wszystkim), poézniej moze zadba¢ o potrzeby
wyzszego rzedu z wyzszych pigter piramidy Maslowa.

6. Gdy spotkaja si¢ przedstawiciele r6znych zawodow, by co$ nowego, dobrego zrobi¢
dla seniorow w ddps-ach, musza uwzglednié, oprocz potrzeb samych seniorow, ktore
sg oczywiscie w centrum, réznice mentalnosci ,,pozycyjnych” osob petnigcych rozne
role w systemie i otoczeniu tej instytucji.

7. Mentalno$¢ pozycyjna kierownika juz zawiera $wiadomos$¢ potrzeb seniorow,
a architekci zanim co$ zaproponuja powinni poznac te potrzeby. Warto przypomnie¢,
ze to kierownik po latach doswiadczen zaakcentowal niezbednos¢ odrgbnego pokoju
relaksacyjnego, gdzie kto$, kto Zle si¢ poczuje moze odpoczaé w ciszy. Architekt
wypowiadajacy si¢ w niniejszym studium Uwaza, ze projektowanie dziennego domu
pomocy spotecznej powinno by¢ poprzedzone socjologicznym rozpoznaniem potrzeb
I kapitatu kulturowego ludzi starszych, zamieszkujacych spotecznos¢ lokalng, w ktorej
ulokowana jest placowka. Dostrzega takze konieczno$¢ podnoszenia w swoim
srodowisku zawodowym $§wiadomos$ci zapotrzebowania na takie badania przed
projektowaniem.

8. Przyszlte studia przypadkow placowek dziennych dla seniorow moga zostaé

wykorzystane w badaniach typu ,action research”, poniewaz korzyscig ptynaca
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z takich badan powinno by¢ poznanie splotu (konfiguracji) dziatan, kwestii 1 interakcji
sprzyjajacych nowym, dobrym rozwigzaniom, ktére musza gdzie$ zosta¢ wyprobowane
i poddane ewaluacji.

. Biorgc pod uwage fakt, ze w dziennych domach pomocy spotecznej w duzym stopniu

udaje si¢ zaktywizowac senioréw i pobudzi¢ ich do nowych dziatan, instytucje te moga
wspomagaé lokalny wolontariat 0sob starszych — by¢ w niewielkim chociaz zakresie
jednym z jego inkubatorow. To mogloby w znaczacy sposob przyczyni¢ si¢ do
upozytywnienia wizerunku tych placowek — aktualnie podlegajgcych stygmatyzacji
jako miejsc kojarzonych z brakiem rozwoju osob starszych. Fundament wiary
w t¢ pozytywng zmian¢ mozna dostrzec w zacytowanej wypowiedzi jednej
z pensjonariuszek omawianego ddps-u, ktora wyraznie stwierdzita, ze gdy jej
rowiesnicy wystepuja w kotku teatralnym, to przestaja by¢ przystowiowymi ,,lesnymi
dziadkami”, tylko ludzmi pelnymi energii i radosci zycia. Wiarg w taki obraz cztowieka
po 60. roku zycia pokazujg praktycznie wszystkie wypowiedzi innych seniorow,
korzystajacych z analizowanego domu.
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Abstract

The article shows the significance of day care center in the lives of elderly people.

This issue has been illustrated with empirical material that comes from in-depth interviews
with seniors attending day care center in Katowice, with the head of that institution and an
architect — who is the expert in designing of building and interiors for the elderly. The research
has been conducted according to the methodology of case study. The most important of seniors
needs which are satisfied within day care center are psycho-social needs, including sense of
belonging to the peer group and the need of self — fulfilment. These needs and the experience
of the head of the institution became the context for the analysis of the meaning and conditions
of implementation of innovations in that organization.



