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Streszczenie. W artykule przedstawiono analiz¢ rynku domen internetowych
W Polsce. Szczegdlng uwage zwrocono na e-uslugi zwigzane z rejestracja,

przechwytywaniem i sprzedazg domen internetowych. Podano przyktady
konsekwencji dla wspotczesnych przedsigbiorcow jakie niesie nieznajomos¢ tego
rynku. Podjeto rowniez probe okreslenia potencjalnych kierunkéw rozwoju rynku
domen internetowych w Polsce 1 na $§wiecie w zwigzku z rosngcym znaczeniem
Internetu i ustug pozycjonowania.

DEVELOPMENT OF E-SERVICES TO MARKET INTERNET DOMAIN
NAMES

Summary. The article presents an analysis of Internet domain market in Poland.
Particular attention was paid to e-services related to registration, capturing and selling
Internet domain names. There are the examples of the consequences that implies for
contemporary ignorance of the market traders. Efforts have also been made to identify
potential directions of development of Internet domain market in Poland and abroad

in connection with the growing importance of the Internet and positioning services.

1. Wstep

W obecnych czasach Internet odgrywa ogromng role jako medium komunikacyjne

pomigdzy przedsigbiorstwami a klientami. Widzimy to migdzy innymi w coraz wigkszej

Sredniej liczbie godzin spedzanych dziennie przy komputerze, zarowno przez pracownikow

firm jak i zwyktych uzytkownikéw Internetu. Dzigki coraz wigkszej popularnosci Internetu,

zwlaszcza wsérod mtodszej czesci naszego spoteczenstwa, mamy do czynienia z rozwojem

roznych form ustug w sieci internetowej. Wzrastajaca popularno$¢ Internetu juz dawno



2 D. Zdonek

docenili przedsigbiorcy, ktorzy zaczeli traktowaé sie¢ jako medium wspomagania promocji
i komunikacji z rynkiem. Najbardziej popularnymi ustugami $wiadczonymi na rzecz
przedsi¢biorcoOw W Internecie sa:

rejestracja domeny,

budowa strony internetoweyj,

hosting stron internetowych,

pozycjonowanie stron internetowych.

Kazda z wyzej wymienionych ustug jest bardzo wazna dla przedsigbiorstwa. Istotny jest
zarowno dobdr wlasciwej domeny internetowej dla przedsiebiorstwa [25, 26], jak i budowa
uzytecznej strony internetowej [24, 27]. Wazny jest rowniez bezpieczny i stabilny hosting
oraz wlasciwe pozycjonowanie strony internetowej w wyszukiwarkach [4] .

W niniejszym artykule skupiona zostata uwaga tylko na rynku ustug zwigzanych
Z rejestracjg domen internetowych. W ostatnim czasie bardzo si¢ on rozwinat i przeksztatcit.
Zmienil si¢ bowiem z prostego zamawiania (tj. rejestracji w uprawnionej instytucji)
i optacania kosztow utrzymania domeny internetowej przez przedsigbiorstwo, w bardzo
specyficzny i interesujacy rynek zwigzany z przechwytywaniem i handlem domenami
internetowymi.

Zanim jednak wspomniany rynek zostanie omowiony, nalezy przyblizy¢ pojecie ustug
elektronicznych oraz podac ich przyktady. Na tej podstawie bedzie mozna zweryfikowaé, czy

rejestracja, przechwytywanie i handel domenami mozna potraktowa¢ jako e-ustugi.

2. Pojecie e-ustugi

E-ustuga jest to pojecie okreslajace ustluge $wiadczong drogg elektroniczng. Zgodnie
z przepisami dotyczacymi Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG) pod
pojeciem e-ustugi rozumiane sg ushugi $wiadczone w sposob catkowicie automatyczny [16].
Automatyzm musi by¢ realizowany przez technologi¢ informatyczng, np. oprogramowanie.
W procesie $wiadczenia e-ushugi nie bierze udziatu cztowiek [12] lub bierze udziat w bardzo
niewielkim stopniu [21]. W zakres ustug elektronicznych wchodza [12, 21]:
- o0golnie produkty w formie cyfrowej, lacznie z oprogramowaniem, jego
modyfikacjami i nowszymi wersjami oprogramowania.
- Ushlugi umozliwiajgce lub wspomagajace obecnos¢ przedsigbiorstw lub 0sob w sieci
elektronicznej, takie jak witryna lub strona internetowa.
- Ushugi generowane automatycznie przez komputer i przesytane Internetem lub siecig

elektroniczng w odpowiedzi na okreslone dane wprowadzone przez ustugobiorce.
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- odplatne przekazywanie prawa do wystawiania na aukcji towaru lub ustugi za
posrednictwem witryny internetowej dziatajacej jako rynek on-line, na ktérym
potencjalni kupcy przedstawiajg swoje oferty przy wykorzystaniu automatycznych
procedur oraz na ktorym strony sg informowane o dokonaniu sprzedazy za pomocg
poczty elektronicznej, generowanej automatycznie przez komputer.

- pakiety ustug internetowych, oferujacych dostep do informacji, w ktorych aspekty
telekomunikacyjne sa natury pomocniczej lub drugorz¢dnej, czyli pakiety
wykraczajace poza oferowanie samego dostepu do Internetu i obejmujace inne
elementy, takie jak strony, ktore umozliwiaja dostgp do aktualnych wiadomosci,
informacji meteorologicznych lub turystycznych, gier, umozliwiaja hosting stron
internetowych, dostep do grup dyskusyjnych, poczty elektronicznej, itp.

Jak wida¢ zakres ustug definiowanych jako e-ustugi jest bardzo szeroki, a dodatkowo
rozw0j e-ustug na $swiecie jak i w Polsce ciggle wzrasta. Przyczynia si¢ do tego zarowno
rozwoj i dostepnos¢ technologii internetowych, jak rowniez wiele programéw wspierajacych
rozw0j e-ushlug. Dobrym przykladem sa programy i konkursy organizowane przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci [13]. W 2009 roku na pierwszym miejscu w kategorii
innowacyjna e-ustuga znalazt si¢ projekt pt. Wdrozenie innowacyjnej e-ustugi: bazy danych
i aplikacji on-line do optymalizacji zuzycia mediow polegajacy na monitorowaniu
i kompleksowej optymalizacji zuzycia medidéw. Drugie miejsce w tej kategorii zajat projekt
pt. Stworzenie internetowego serwisu i automatycznego systemu komunikacji zbiorowej
SISMS dla mieszkancow gmin [20].

Na podstawie analizy definicji pojecia e-ustugi oraz przytoczonych przyktadéw mozna
pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, iz kazda ustuge mozna nazwaé e-ustuga jezeli spetnia dwa
warunki: 1) jest realizowana w catosci lub w wigkszej czgsci za posrednictwem sieci Internet
oraz 2) udziat cztowieka w realizacji takiej ustugi nie istnieje lub jest znikomy. Poniewaz
zar6wno ustugi zwigzane z rejestracja domen internetowych jak i ustugi przechwytywania
domen internetowych spetniaja obydwa warunki, zatem mozna je zaliczy¢é do ustug
elektronicznych. W przypadku rejestracji domeny internetowej wypelniamy formularz
elektroniczny na stronie internetowej. Nie jest wymagane ani drukowanie formularza ani
reczne go podpisywanie, co byto koniecznos$cia jeszcze kilka lat temu. W przypadku ustugi
przechwytywania domeny rowniez wypetniamy formularz elektroniczny, a zautomatyzowany
algorytm dokonuje jej przechwytywania. Jak wida¢, w obydwu przypadkach stopien
automatyzacji w realizowaniu ustug jest wysoki, udziat cztowieka niski i obydwa procesy

wykorzystujg sie¢ Internet.
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3. Ksztaltowanie si¢ rynku domen internetowych w Polsce

Historia polskich domen zbiega si¢ z historig Internetu w naszym kraju. Debiut polskiej
domeny narodowej miat miejsce 30 kwietnia 1991 roku, Jan Sorensen, szef Osrodka
Komputerowego Uniwersytetu Kopenhaskiego, zarejestrowat polska domene najwyzszego
poziomu, czyli .pl. W tym samym roku przy Uniwersytecie Warszawskim powotano
Naukowg i Akademicka Sie¢ Komputerowa (skrot. NASK). Poczatkowo byl to zespodt
koordynujacy rozwoj sieci komputerowych na polskich uczelniach. Naukowcy z NASK jako
pierwsi w grudniu 1991 r. nawigzali gcznos¢ z uniwersytetem w Kopenhadze korzystajgc z
protokotu IP. Ten moment uznaje si¢ za symboliczny poczatek Internetu w Polsce [9]. Od
tego czasu NASK pelni role krajowego rejestru nazw internetowych w domenie .pl. Pierwsze
zarejestrowane domeny zwigzane byly z instytucjami rzadowymi (domeny z koncoéwka
gov.pl) i osrodkami akademickimi (domeny z koncowka edu.pl). Od 1994 r. rozpoczeto
rejestracj¢ domen komercyjnych. Z nieoficjalnych zrodet wynika, ze pierwsza komercyjng
domeng internetowq zarejestrowang w roku 1994 byla nazwa computerland.pl.

Poczatkowo obstluga domen internetowych zajmowat si¢ tylko NASK 1 sam proces
rejestracji komercyjnej domeny internetowej byl bardzo skomplikowany i do$¢ kosztowny.
Aby zarejestrowa¢ domeng nalezalo napisa¢ obszerne uzasadnienie o celowosci rejestracji
wybranej domeny internetowej. Cena rejestracji domeny wynosita 300 pln, ale byta to optata
jednorazowa. W 1998 r. wprowadzono obowigzujacy do dzisiaj okres abonamentowy. Koszt
rejestracji i rocznego utrzymania domeny z koncowka .pl wynosit 200 pln + 22% VAT. W
poczatkowym okresie duzo firm 1 przedsiebiorstw dla swoich nazw moglo jedynie
zarejestrowa¢ domen¢ z koncowka ,,com.pl”, ktora byla przeznaczona dla firm
komercyjnych. NASK naktadat bowiem specjalne wymagania na rejestracj¢ domeny z
koncowka 7pl”. W poézniejszym okresie stopniowo zmieniano wewngtrzne zalozenia w
NASK, dotyczace rejestracji domen z koncoéwka .pl i obecnie zardwno osoba fizyczna jak i
prawna bez podawania celowosci moze zarejestrowa¢ dowolng wolna domen¢ internetowa.
Zmiany 1 nietrwato$¢ zasad rejestracji domen internetowych z koncéwkami .pl doprowadzita
do wielu sporow prawnych miedzy przedsigbiorstwami I osobami fizycznymi. Czg$¢ z tych
sporow zostata juz rozwigzana w sadach [18] lub polubownie a czg¢$¢ z nich trwa do dnia
dzisiejszego. W 2003 r. wprowadzono mozliwos$¢ rejestracji domen IDN czyli nazw
domenowych zawierajacych narodowe znaki diakrytyczne (np.: zotw.pl, ksigzka.pl itp.).
Popularno$¢ tych domen nie jest tak duza jak tradycyjnych domen, ze wzgledu na
ograniczony dostep serwerow DNS obslugujacych tego rodzaju domeny, konieczno$¢
posiadania zainstalowanej klawiatury jezyka polskiego 1 przyzwyczajenia samych

internautow do pomijania znakow diakrytycznych przy wpisywaniu adresow WWW.
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W migdzyczasie (0d 2006 roku) NASK przekazal czg§¢ ze swych  uprawnien,
zwigzanych z rejestracjg 1 utrzymaniem domen internetowych firmom zewnetrznym, zwanym
,Partnerami NASK”. Na mocy specjalnego porozumienia [14] ,,Partnerzy NASK” maja
prawo do rejestracji i utrzymania domen internetowych w rejestrze krajowym .pl na zasadach
wolnej konkurencji. W 2009 roku wprowadzono mozliwos¢ sktadania opcji [11] na
zarejestrowang domeng internetowg. Ta jednak forma ,,polowania” na interesujagca domeng
byta i jest dos¢ kosztowna i nie gwarantuje uzyskania pozadanej korzysci. Dlatego od kilku
lat mozemy zaobserwowac ,,polowanie” na interesujaca domeng¢ internetowa, polegajace na
jej przechwyceniu tuz po jej wygasnigciu i nieprzedtuzeniu przez dotychczasowego jej
abonenta.

4. Analiza rynku domen internetowych w Polsce

Rynek domen internetowych skupia w sobie wszystkie obszary zwigzane z obstuga
domen internetowych. Mozna do tego obszaru zaliczy¢ ustugi zwigzane z rejestracja,
utrzymaniem, handlem i przechwytywaniem domen internetowych. O dynamice rozwoju
tego rynku moze $wiadczy¢ fakt, iz 6.05.2008r. liczba zarejestrowanych domen z koncowka
pl przekroczyta 1 min [17], a 3.01.2011r. juz 2 min [2]. Wigkszo$¢ tych domen
rejestrowanych i utrzymywanych jest przez partnerow Naukowej Akademickiej Sieci
Komputerowej [8]. DwadzieScia lat po przylaczeniu do Internetu Polska zajmuje pigte
miejsce w Europie pod wzgledem liczby zarejestrowanych domen [2]. Pytaniem jest, czy
rzeczywiscie tyle domen internetowych potrzebujemy w Internecie, czy jest to tylko kolejna
,banka”, ktora wkrotce peknie. Aby na o pytanie odpowiedzie¢ przeanalizowano
najpopularniejszg witryn¢ gietldy domen internetowych w Polsce, jaka jest obecnie
AfterMarket.pl. Serwis aftermarket.pl umozliwia poszukiwa¢ domeny wystawione do
sprzedazy poprzez wyszukiwarke lub wg kategorii tematycznych (np. finanse, motoryzacja,
turystyka itp.). Posiada rowniez kilka kategorii specjalnych (np.: interesujace aukcje,
wyroznione oferty, wyroznione aukcje itp.). Juz pierwsze spojrzenie zwraca uwage na

ogromng liczbe domen internetowych wystawionych do sprzedazy (rys. 1).
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‘ aftermarket.pl

Strona glowna
Twaj email:
Twoje hasto:

[ Pamigtaj mnie przez 21 dni

Logowanie| Rejestracia

Gielda domen:

Domeny generyczne (10248)
Finanse (4629)
Nieruchomosgci (2595)
Technologia (3659)

Internet (2758)

Biznes i gospodarka (15810)
Przemyst (2851)

Domeny na sprzedaz

Ostatnio sprzedane

Partnerzy Pomoc Cennik

I+ AfterMarket.pl - gielda domen internetowych

Przeszukuj 124032 ofert sprzedazy domen i 3517 aukciji.

wpisz nazwe domeny

klejnoty.pl 960 PLN
pilka-nozna.pl 4000 PLN
zbawca.pl 40 PLN
bazahoteli.pl 750 PLN
informatory.pl 650 PLN
pomyslowy.pl 10 PLN
kredyt-on-line.pl 20 PLN
kafka.pl 30 PLN

pokaz wszystkie aukcje »

Szukaj

700 PLN
G600 PLN

punktfoto.pl
eaukcjedladomu.pl
0z.pl
aukcje.pl
awionetka.pl
dotacja-unijna.pl
jep.pl
gryerotyczne.pl
pokaz wszystkie oferty »

Motoryzacja (4665)

Rys. 1. Gietda domen internetowych: Aftermarket.pl [5] [7.06.2011r]
Fig. 1. Internet Domain Marketplace: Aftermarket.pl [5] [7.06.2011r]

Mozna zauwazy¢, ze ceny sg bardzo zroznicowane, ale ruch niestety jest niewielki. Tak
samo wyglada sytuacja na stronach Allegro.pl. Ogromna liczba domen o bardzo
zroznicowanej cenie i niewielkiej liczbie o0sob licytujacych [7]. Wyglada na to, iz
wyodrebnila si¢ pewna grupa oséb, ktora zauwazyla rosngcag warto§¢ domen internetowych,
zarejestrowata duza liczbe tych domen. Przypuszczalnie zostawiata sobie ona najbardziej
wartosciowe domeny a pozostale probuje sprzeda¢ na aukcji z niewielkim zyskiem.
Najlepsze domeny tzw. ,,peretki” wystawiane sg na aukcjach za bardzo wysoka cene lub
jedynie z informacja ,,Negocjuj cen¢”. Przeprowadzona analiza wykazala rowniez, ze istnieje
duza roznica pomigdzy Srednimi cenami domen wystawionych a $rednimi cenami domen
sprzedanych [6] (rys. 2). Ceny duzej czes¢ domen sg zawyzone, a ich wiasciciele liczg na to,
ze znajdzie si¢ firma lub osoba fizyczna, ktorej bardzo zalezy na danej nazwie domeny 1 ja
zakupi.

Na aukcjach wysoko wycenianymi domenami sg krotkie domeny (tj. jedno lub
dwuliterowe) ze wzgledu na mozliwos¢ dopasowania dlugiej nazwy firmy do skrotu tatwego
do zapamigtania przez uzytkownikéw Internetu (np. er.pl, ll.pl itp.). Cenne sa roéwniez
domeny sktadajace si¢ z popularnych wyrazéow w jezyku polskim (kowal.pl, cukier.pl,
praca.pl itp.). Nizsza warto$¢ maja domeny sktadajace si¢ z potaczenia dwdch popularnych
wyrazow (np. ubezpieczenieoc.pl, domweselny.pl, itp.) domeny upodobnione do popularnych
domen internetowych (np.: nieruchomoci.pl itp.) i domeny trzyliterowe (ont.pl itp.). Ceny sg
bardzo zréznicowane 1 zalezag od szeregu czynnikow ale przede wszystkim od woli

sprzedajacego.
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Strona glowna Domeny na sprzedaz Ostatnio sprzedane Partnerzy Pomoc Cennik Kontakt

Saldo: 0.00 F‘Lljl » Niedawno sprzedane domeny

Do optacenia: 0 (0)
Zarzadzaj domenami Cto lista ostatnio sprzedanych domen na naszej gietdzie. Niektdre nazwy domen zostaty ukryte na prosbe

N . sprzedajacych.
Rejestruj domeny - R _ R _ _
Strony: [1][2][3]...[89][90][#]
Transferuj domeny
Sprzedawaj domeny
) OO pl 2500.00 PLN 2011-08-31 Sprzedaz na gieldzie Klient koricowy

Kupuj domeny
Przechwytuj domeny sagem.pl 850.00 PLN  2011-08-30 Domena przechwycona Inwestor
Hosting licytacjenieruchomosci.pl 950.00 PLN 2011-08-30 Domena przechwycona Inwestor
Ochrona domen OCOOO0000Epl 1600.00 PLN  2011-08-30 Sprzedaz na gieldzie Inwestar
Zarzadzaj finansami OO pl 1500.00 PLN 2011-08-29 Sprzedaz na gieldzie Klient koricowy
Program partnerski prawniklublin.pl 860.00 PLN 2011-08-29 Domena przechwycona Inwestor
Parkuj domeny tlumaczonline.pl 800.00 PLN  2011-08-28 Domena przechwycona Inwestor

Rys. 2. Panel administracyjny i lista ostatnio sprzedanych domen [6] [1.09.2011 r.]
Fig 2. The administration panel and a list of recently sold domains [6] [1.09.2011 r.]

4.1. Rejestracja, opcje i przechwytywanie domen internetowych

Rejestracja domeny internetowej polega na uzyskaniu prawa do dysponowania nig

w okresie trwania abonamentu w zakresie:

— wydelegowania domeny na dowolne serwery DNS,

— przekierowania domeny na dowolny adres IP lub adres URL,
— zmiany abonenta domeny,

— zmiany kontaktu technicznego domeny,

— transferu domeny do innego administratora domen.

Opcja na domeng daje pewno$¢ rezerwacji nazwy domeny polskiej, uzytkowanej przez
dotychczasowego abonenta na wypadek nie przedtuzenia abonamentu na kolejny okres.
Opcje mozna zatozy¢ tylko gdy domena jest aktywna, co oznacza domen¢ zarejestrowang
(nie zarezerwowang), ktorej data wygasniecia jeszcze nie nadeszta. Sktadajac zamdwienie, po
dokonaniu optat, nazwa domeny jest monitorowana przez okres 3 lat. W przypadku
zwolnienia nazwy, opcja gwarantuje natychmiastowg rezerwacje domeny na okres 14 dni.
Powiadomienie o dokonanej rezerwacji zostanie przestane na podany przy sktadaniu
zamoOwienia adres email [11].

Przechwytywanie domen internetowych na rynku istnieje niespetna od kilku lat. Jednak
w ostatnim okresie proceder ten nabrat zupelnie nowego formatu. Mozliwos$¢ ksztattowania
kosztow rejestracji nowej domeny przez ,,Partnerow NASK” [14] i duza konkurencja na tym
rynku spowodowala, ze wigckszo$¢ z nich oferuje rejestracje nowej domeny za symboliczng
kwote a czasami nawet za O pln/rok [15]. Dodatkowa zach¢ta do rejestracji domen
internetowych a zarazem rozwoju ushug przechwytywania domen bylo wprowadzenie ustugi
tzw. rejestracji domen testowych (DNT ang. Domain Name Tasting) na 14 dni. Dzigki tej

ustudze kazdy przedsigbiorca moze sprawdzi¢ za darmo atrakcyjno$¢ dowolnej liczby domen
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internetowych a tym samym zysk jaki moze wygenerowac kazda z nich optacenie wybranej
domeny internetowej nastepuje pozniej.

Przechwytywanie domen polega na monitorowaniu zasobow zwalnianych domen i
natychmiastowym rejestrowaniu ich na zleceniodawce. Sam proces przechwytywania
domeny to wykonanie przez ,,Partnera NASK”, zajmujacego si¢ ta e-ustugg, wielokrotnych
prob rezerwacji domeny uwolnionej do rejestracji przez ,,Rejestr domen” przez specjalny,
zaawansowany algorytm. W przypadku gdy tylko jeden uzytkownik ztozyl zlecenie
przechwycenia, to po skutecznym przechwyceniu domeny ma on mozliwos$¢ jej rejestracji.
Natomiast w sytuacji, kiedy o nazwe¢ domeny wystgpito wigcej uzytkownikow, to po
przechwyceniu domeny musza oni uczestniczy¢ w tzw. aukcji domeny przechwyconej [22].

Najcenniejsze i najpopularniejsze domeny dla polskich firm, czyli domeny z koncowka
’pl”, wygasajg przez 15 dni. W tym czasie wihasciciel domeny moze jg jeszcze odnowi¢ na
kolejny rok. Doktadna data i godzina, w ktérej domena zostanie ostatecznie zwolniona, jest
uwidoczniona na licie domen do przechwycenia [23]. Jezeli wlasciciel domeny jej nie
przedluzy w ciagu tych 15 dni, traci ja bezpowrotnie. Jest to bardzo niebezpieczny dla
przedsigbiorcy moment, ktérego nie wolno zignorowa¢. Swiadcza o tym liczne przyklady
duzych i matych firm, ktére pozbawione zostaly swojej domeny internetowej czgsto poprzez
fakt nieumyslnego zaniechania ptatnosci w terminie tzw. odnowienia domeny na kolejny rok.
Odzyskanie tak utraconej domeny przez przedsigbiorstwo jest zazwyczaj niemozliwe lub
bardzo kosztowne [1,3].

Dzigki e-ustudze przechwytywania domen internetowych rozwingt si¢ nowy rynek
dotyczacy handlu domenami internetowymi. Zaawansowane narzedzia administracyjne,
dostepne w panelu klienta, najpopularniejszych serwisow zwigzanych z rynkiem
przechwytywania domen pozwalaja, migdzy innymi w tatwy sposob prowadzi¢ monitoring
wygastych domen internetowych, zleca¢ przechwycenie dostgpnych domen, zarzadzaé
zawartoscig domen internetowych, sprzedawa¢ posiadane domeny internetowe oraz
uczestniczy¢ w aukcjach domen internetowych (rys 3).
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- a Kompleksowy system pomocy dla uzytkownikdw semwisu.
D199
- ]
82
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¥ Rynek: w0l [] @.de [ @.eu [ g.co Zmien
» Ciag znakdw Szukaj
}: Znaki Litery Cyfry Inne znaki [7] Lewe zakotwiczenie [7] Prawe zakotwiczenie
:} Diugoéc: od: dowolny ~ do dowolny -
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¥ Data usunigcia: dowolny - Archive.org: dowolny + [] Tvlko zrankingu Alexa
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Rys. 3. Panel administracyjny serwisu do przechwytywania domen [5] [1.09.2011 r.]
Fig. 3. Site administration panel to capture the domain [5] [1.09.2011 r.]

4.2. Perspektywy rozwoju rynku domen internetowych dla przedsiebiorcow

Dzigki dedykowanym platformom do przechwytywania domen internetowych, niskim
kosztom rejestracji domeny internetowej, koniecznoscig przedtuzania domeny internetowej
rynek domen internetowych bedzie si¢ rozwijat w kierunku handlu domenami internetowymi.

Dodatkowym argumentem, przemawiajagcym za tym jest integrowanie platform do
przechwytywania domen z serwisami oferujgcymi tzw. ,,parkowanie domen” (np. Sedo.com,
Namedrive.com), na ktérych mozna zarabia¢ niewielkie kwoty pienie¢zne w zaleznosci od
generowanego przez dang domeng ruchu na stronie i kliknig¢ na umieszczone na niej linki
sponsorowane (rys. 4).

Zdrowie
Gurmar. Wik
Naturalny Srodek Przeciwcukrzycowy. Sprawdzona IGKSZE pIers|
Skutecznosc - Wejdz | Cukrzyca

www.krakvita.pl

Cigza objawy

Cukrzyca dieta
Sklep dla diabetykow Choroby zatok
Glukometry, pompy, nakluwacze, igly Najwieksza oferta,

rabaty do 20% -
www.diabetvik24.pl/ Cukrzyca objawy choroby

Dieta watrobowa

Testy paskowe Kosmetyki dia diabetykow Choroby jelita grubego
Zywnosc dla diabetykéw  Akcesoria
Kup ta domene

L Domena zdrowie.pl jest na sprzedaz!
MiazdZyca, Cukrzyca

Zawat Serca, Udar Mozgu. Leczenie Incydentow
Niedokrwiennych
www.faktymedyczne.pl

Rys. 4. Zarabianie na zaparkowanych domenach internetowych [zdrowie.pl z dn.3.09.2011 r]
Fig. 4. Making money on the Internet parked domains [zdrowie.pl z dn.3.09.2011 r]

Na podobnej zasadzie, jak firmy zajmujgce si¢ parkowaniem domen, funkcjonuja serwisy

zZwigzane z pozycjonowaniem stron internetowych w wyszukiwarkach. Dzigki temu
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popularne i pospolite w danym jezyku wyrazy wykorzystywane w nazwach domen
internetowych begda zawsze warto§ciowe 1 znajda si¢ osoby, ktore beda zainteresowane
posiadaniem tych domen w celu uzyskiwania z nich niewielkiego, ale stalego dochodu.
Nasuwa si¢ jednak pytanie, czy wszystkie domeny sa jednakowo warto$ciowe 1 warte
rejestracji. Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze rynek ten dopiero si¢ ksztaltuje i
cze$¢  rejestrowanych  lub  przechwytywanych  domen  jest  zdecydowanie
przewartosciowanych. Sg jednak nadal domeny, ktore sg warte swojej ceny, szczegdlnie dla
przedsigbiorcow, ktorzy chca rozwija¢ swoje ustugi lub sprzedawac poprzez Internet.
Potrzebuja zatem posiada¢ ciekawg i tatwa do zapamigtania domen¢ internetowa. Dzigki
posiadaniu takiej domeny firma uzyskuje nie tylko prestiz i przewage konkurencyjna
w Internecie [10], ale dodatkowo dzigki wyrazowi kluczowemu znajdujagcemu si¢ nazwie
domeny (np.: kwiaty.pl, dvd.pl, wakacje.pl, dom.pl, jubiler.pl itp.), fatwiejsze staje si¢
pozycjonowanie takiej strony w Internecie.

5. Podsumowanie

Cho¢ moze si¢ wydawac, ze pojecie e-ustugi jest naduzywane w dzisiejszych czasach, to
jednak analiza definicji e-ustugi oraz studium przypadkéw juz istniejacych ustug
elektronicznych dowodzi, iz pojecie to bedzie nabieralo coraz szerszego znaczenia
I przyjmowato nowe ksztalty. Zwigzane jest z ogromnym i stale rosngcym znaczeniem roli
Internetu w Zyciu spoteczenstwa.

Przeprowadzona analiza rynku domem internetowych pokazata jak wazna jest znajomo$¢
tego rynku dla przedsigbiorstwa zwlaszcza, gdy planuje ono aktywnie wykorzystywaé
Internet do swojej dziatalnosci promocyjnej i handlowej. E-ustugi w ostatnim okresie na tym
rynku zmienily si¢ diametralnie, przeksztatcajac klasyczng rejestracje wolnych domen
internetowych w gielde internetowa. Nie bez znaczenia dla rozwoju rynku domen
internetowych jest rozwdj pozycjonowania stron internetowych w wyszukiwarkach.
Szczegbdlnie domeny tzw. generyczne, czyli nazwy sktadajace si¢ ze znanych i popularnych
W danym jezyku stow majg duza warto$¢ w procesie pozycjonowania strony internetowej, CO
znaczaco wspiera rozwoj tego specyficznego rynku e-ustug w Internecie. Coraz czegsciej
przedsigbiorstwa poza serwisami korporacyjnymi (np.: kghm.pl, maspex.com, apple.com
itp.), decyduja si¢ na serwisy produktowe (np.:.kubus.pl, icloud.com itp.). Wowczas bardzo
wazng sprawg jest posiadanie wlasciwej 1 ciekawej domeny internetowej. Jezeli nie uda si¢
dokonac¢ rejestracji takiej domeny bezposrednio u partnera NASK, to by¢ moze taka ciekawa
domen¢ mozna przechwyci¢ lub pozyska¢ na gietdzie domen internetowych przed
rozpoczeciem promocji nowego produktu na rynku.
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Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze rynek domen internetowych w dobie powszechnosci
Internetu bedzie si¢ rozwijal w kierunku przechwytywania i1 handlu domenami
internetowymi. Wiedza na temat tego rynku jest wazna zwlaszcza dla przedsigbiorstw
chcacych wykorzystywac Internet do celow promocyjnych. Dodatkowo, czesto brak tej
wiedzy moze wygenerowa¢ duze koszty dla przedsigbiorstw (np. koszt odkupienia
przechwyconej domeny, koszty obstugi prawnej, koszt zwigzany z wytaczeniem komunikacji
przedsi¢biorstwa poprzez e-mail i strony internetowe itp.). Natomiast bardzo dobra
znajomos$¢ tego rynku i e-ustlugami z nim zwigzanymi moze by¢ duzg szansg dla firmy na
zdobycie juz teraz lub w przyszloéci, znaczacej przewagi konkurencyjnej zwlaszcza w
Internecie (np.: sport.pl).

BIBLOGRAFIA

1. Dutko M.: Jak odzyska¢ utracong domene. Blog ekspercki Akademia-internetu.pl z dn.
2.10.2010 r. http://akademia-internetu.pl/e-biznes/jak-odzyskac-utracona-domene

2. Dwa miliony polskich domen. Iname.pl z dn.4.01.2011 r. http://iname.pl/2011/01/2-
miliony-polskich-domen

3. Forum Prawne. Utracona domena z dn. 16.02.2011 r. http://forumprawne.org/nowe-
technologie/192430-utracona-domena.html

4. Fronczak T.: Marketing internetowy w wyszukiwarkach. Wyd. Helion, Gliwice 2006.
Gietda domen internetowych Aftermarket.pl http://www.aftermarket.pl wraz z serwisem
do przechwytywania domen internetowych http://www.dropped.pl

6. Gielda domen internetowych aftermarket.pl - Ostatnio sprzedane
http://www.aftermarket.pl/lastsold.php

7. Kategoria ,,Internet-Domeny” w serwisie Allegro.pl http://allegro.pl/domeny-15823

8. Lista partnerow NASK. http://www.dns.pl/porozumienie/partner.htmi

9. Naukowa Akademicka Sie¢ Komputerowa - Historia http://www.nask.pl/run/n/Historia

10. Nosor. B.: Wybor domeny wptywa na efektywno$¢ reklamy . Bankier.pl, Twoja-
firma.pl, NetArt z dn. 21.07.2009 r.
http://euro.bankier.pl/news/article.ntml?article_id=1989414&type_id=1&category=43,12
0,121,122,123,124,125,126,127&display=12

11. Opcje na domeny. Firma AZ. http://www.az.pl/domeny-opcje-na-domeny.html

12. Platforma Wspieramy E-biznes. Projekt systemowy PARP realizowany pod nadzorem
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji. http://www.web.gov.pl/informacje-
o-euslugach/40_14.html [7.06.2011 r.]

13. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci http://www.parp.gov.pl/index/main/



12

D. Zdonek

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

217.

Porozumienie z Partnerami NASK dotyczace wspotpracy w zakresie rejestracji domen
internetowych w krajowym rejestrze .pl. http://www.dns.pl/porozumienie/index.html
[7.06.2011 r.]

Promocje cenowe firm rejestrujgcych domeny internetowe http://www.az.pl/,
http://www.home.pl/domeny [7.06.2011 r.]

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO 1G) — Informacje o0g6lne
http://www.mg.gov.pl/node/8724

Rejestr domen przekroczyl milion . Egospodarka.pl z dn. 8.05.2008 r.
http://www.egospodarka.pl/30473,Rejestr-domen-pl-przekroczyl-milion,1,12,1.html
Sad Polubowny ds. Domen Internetowych przy Polskiej Izbie Informatyki
I Telekomunikacji. http://www.piit.org.pl [7.06.2011 r.]

Serwis produktowy Sport.pl firmy Agora S.A. [7.06.2011 r.]

Tomczykiewicz M.: Najbardziej innowacyjne e-ustugi w Polsce, Internet Standard z dn.
29.10.2009 r. http://www.internetstandard.pl/news/351659

Wikipedia: E-ustuga. http://pl.wikipedia.org/wiki/E-us%C5%82ugi [7.06.2011 r.]
Zasady przechwytywania domen internetowych * http://domeny.az.pl/przechwytywanie-
domen-zamow.html [7.06.2011 r.]

Zasady zwolnienia domeny do przechwycenia. http://pomoc.aftermarket.pl/article/AA-
00693/83/ [7.06.2011 r.]

Zdonek 1.: Hierarchia reakcji konsumenta jako podstawa konstrukcji stron WWW.
Marketing i Rynek 3/2007. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007.

Zdonek D., Zdonek I.: Warianty potocznosci nazwy jako kryterium wyboru domeny
internetowej. [w]: M. Pankowska, T. Porgbska-Migc, H. Sroka (red.): Systemy
Wspomagania Organizacji SWO 2008. Wyd. Akademii Ekonomicznej, Katowice 2008.

Zdonek D.: Znaczenie i kryteria wyboru domen internetowych w spoteczenstwie
informacyjnym. W: Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria Organizacja
i Zarzadzanie, z. 36. Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice 2006.

Zeldman J.: Designing with Web Standards, Second Edition. Published by Rearson
Education, Inc. New Riders Publishing 2007.

Recenzent: Dr hab. inz. lreneusz J. Jozwiak



Rozwdj e-ustug na rynku domen internetowych 13

Abstract

This article aims to analyze the development of Internet domain market in Poland in
terms of their registration, sale and capture. In the first part of the article closer to the concept
of e-services relying on the definitions and competitions organized by the government is
brought. The rest of this article focuses on the risks and opportunities for entrepreneurs in the
market of Internet domains change rule. Particular attention was paid to capture the market
and selling Internet domain names, which in recent years have developed in Poland. Internet
domain market has been presented as one of the e-services operating today, the market that is
constantly evolving and varies depending on the needs of information society



